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C ouncil O bjec tive  \  T he me Green Amber R ed To be reporte d
later /

C onte xtual

Total

0 0 0 0 0
Vision and Strategic Direc tion 15 0 0 1 16
Governance and Accountability 4 0 0 0 4
Partnership Working, Comm unity Leadership and
Engagement

3 0 0 2 5

Performance M anagem ent and Im prov em en t 11 3 0 3 17
Effic ient and effective use of resources 23 4 0 8 35
Improve comm unity sa fe ty 4 0 0 7 11
Develop services for olde r peop le 4 0 1 2 7
Improve quality and availability  o f hous ing 33 10 0 2 45
Improve lives of vulnerable children, young people and
adults

6 1 0 1 8

T o t a l 103 18 1 26 148
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Vision and Strategic D irection

Improve effective  use of our buildings and transport in order to reduce greenhouse gas em issions

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
E n e r g y / E f f i c i e n c y / F u e l
P o v e r t y  A c t i o n  P l a n  a s
p a r t  o f  L H S

D e v e l o p  E n e r g y / E f f i c i e n c y / F u e l  P o v e r t y  A c t i o n
P l a n  f o r  i n c l u s i o n  i n  L H S

B r i e f  o n  E n e r g y  E f f i c i e n c y / F u e l  P o v e r t y
A c t i o n  P l a n  t o  b e  f i n a l i s e d  O c t  2 0 1 0  -  o n
t a r g e t  t o  c o m p l e t e  A c t i o n  P l a n  b y  M a r c h
2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  a l l  C o u n c i l  n e w
b u i l d  p r o p e r t i e s  a r e
B R E E A M  a s s e s s e d

B R E E A M  a s s e s m e n t s  f o r  a l l  n e w  b u i l d s  o v e r
! 2 m  c o m p l e t e d

B R E E A M  A s s e s s m e n t s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g
c a r r i e d  o u t  f o r  a l l  n e w  b u i l d  C o u n c i l
b u i l d i n g s  o v e r  ! 2 m  a n d  a r e  m e e t i n g
r e q u i r e d  s t a n d a r d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P u t  i n  p l a c e  s y s t e m s  t o
r e d u c e  e n e r g y
c o n s u m p t i o n  a n d  c a r b o n

I m p l e m e n t  t h e  E n e r g y  P e r f o r m a n c e  C e r t i f i c a t e
p r o g r a m m e

E n e r g y  P e r f o r m a n c e  C e r t i f i c a t e s  b e i n g
p r o v i d e d  f o r  a l l  c a p i t a l  p r o j e c t s  a s  p e r
p r o g r a m m e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

e m i s s i o n s  i n  C o u n c i l
b u i l d i n g s

D e v e l o p  a  p r o g r a m m e  o f  e n e r g y / c a r b o n
r e d u c t i o n  m e a s u r e s

I n i t i a l  r e p o r t  o n  p r o p o s e d  e n e r g y / c a r b o n
r e d u c t i o n  m e a s u r e s  a g r e e d  w i t h  C M T .
U p d a t e  r e p o r t  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f  e n e r g y / c a r b o n  r e d u c t i o n
m e a s u r e s  t o  b e  p r e s e n t e d  t o  C M T  i n  S e p t
2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  o u t p u t  r e p o r t  o n  e n e r g y  c o n s u m p t i o n
a n d  c a r b o n  e m i s s i o n s

S T C  s o f t w a r e  n o w  f u l l y  f u n c t i o n i n g  a n d
p r o v i d i n g  o u t p u t  r e p o r t s  o n  e n e r g y
c o n s u m p t i o n  a n d  c a r b o n  e m i s s i o n s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A n n u a l  c o n s u m p t i o n  o f  e n e r g y  p e r  s q u a r e  m e t r e
o f  b u i l d i n g s ,  ( M W h r s / m 2 )

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

A c h i e v e  2 %  A n n u a l  R e d u c t i o n  i n  C o u n c i l
b u i l d i n g s  c a r b o n  e m i s s i o n s

2 %  a n n u a l  r e d u c t i o n  i n  C o u n c i l  b u i l d i n g s
c a r b o n  e m i s s i o n s  b e i n g  a c h i e v e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Manage our im pact on the water environment

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e v e l o p  a  s y s t e m
c a p a b l e  o f  m o n i t o r i n g
w a t e r  c o n s u m p t i o n

S y s t e m  a n d  b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n  i n  p l a c e  f o r
m o n i t o r i n g  w a t e r  c o n s u m p t i o n

S y s t e m  b i l l i n g  n o w  b e i n g  i m p l e m e n t e d .
O n c e  b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n  i s  i n  p l a c e ,  w a t e r
c o n s u m p t i o n  w i l l  b e  m o n i t o r e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I d e n t i f y  r e d u c t i o n  m e a s u r e s  f o r  h i g h  w a t e r  u s e
C o u n c i l  b u i l d i n g s

H i g h  w a t e r  u s e  C o u n c i l  b u i l d i n g s  w i l l  b e
i d e n t i f i e d  i n  N o v  2 0 1 0 .   R e d u c t i o n
m e a s u r e s  w i l l  t h e n  b e  i d e n t i f i e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Vision and Strategic Direction

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  a  p r o g r a m m e
o f  e q u a l i t y  a n d  h u m a n

N u m b e r  o f  i m p a c t  a s s e s s m e n t s  c a r r i e d  o u t
a g a i n s t  t h o s e  t i m e t a b l e d

O n  t r a c k  t o  a c h i e v e G r e e n 2 2 6 5 8

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Vision and Strategic D irection

Vision and Strategic Direction

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

r i g h t s  i m p a c t
a s s e s s m e n t s  a c r o s s  t h e

N u m b e r  o f  r e p o r t s  o n  i m p a c t  a s s e s s m e n t s
p u b l i s h e d  o n  w e b s i t e

O n  t r a c k  t o  a c h i e v e G r e e n 2 2 6 5 5

C o u n c i l P r o g r e s s  i n  r e l a t i o n  t o  E q u a l i t y  I m p a c t
A s s e s s m e n t  A c t i o n s  m o n i t o r e d  a g a i n s t  t a r g e t s
a n d  r e p o r t e d  t o  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  F o r u m

E Q I A s  p r o g e s s i n g  a s  p l a n n e d ,  w i t h  a l l  d r a f t
E Q I A s  c o m p l e t e d  f o r  f u t u r e  y e a r s '  s a v i n g s
e x e r c i s e .  P r o g r e s s  i n  r e l a t i o n  t o  E q u a l i t y
I m p a c t  A s s e s s m e n t  A c t i o n s  ( E I A s )  b e i n g
m o n i t o r e d  f o r m a l l y  o n  a  q u a r t e r l y  b a s i s
t h r o u g h  I M P R O V e  r e p o r t s ,  a n d  a n n u a l l y
t h r o u g h  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  ( E O )  F o r u m .
A n n u a l  r e p o r t  o n  p r o g r e s s  i n  r e l a t i o n  t o
E I A s  p r e s e n t e d  t o  E O  F o r u m  i n  J u n e  2 0 1 0 .
N e x t  a n n u a l  r e p o r t  n o t  d u e  u n t i l  a f t e r
f i n a n c i a l  y e a r  e n d  2 0 1 0 / 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i n t r o d u c e
C o u n c i l  w i d e  e q u a l i t y
p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s
a n d  p u b l i s h  r e s u l t s

R e s o u r c e s  t o  p r o v i d e  a n n u a l  r e p o r t  t o  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e ,
b a s e d  o n  s t a n d a r d i s e d  e q u a l i t y  r e p o r t i n g
c a t e g o r i e s

A n n u a l  r e p o r t  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e ,  b a s e d
o n  s t a n d a r d i s e d  e q u a l i t y  r e p o r t i n g
c a t e g o r i e s ,  p r o v i d e d  t o  t h e  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  i n  J u l y  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  E q u a l i t y  a n d  D i v e r s i t y  A c t i o n  P l a n A l l  E q u a l i t y  a n d  D i v e r s i t y  A c t i o n  P l a n
a c t i o n s  o n  t a r g e t  t o  b e  i m p l e m e n t e d  w i t h i n
a g r e e d  t i m e s c a l e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
o u r  C o u n c i l  P l a n  "
C o n n e c t

D e l i v e r  A n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  b a s e d  o n
s t a n d a r d  c o r p o r a t e  t e m p l a t e

R e s o u r c e  P l a n  2 0 1 0 / 1 1  d e v e l o p e d  o n
s t a n d a r d  c o r p o r a t e  t e m p l a t e ,  a n d  n o w
b e i n g  i m p l e m e n t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  A n n u a l  S e r v i c e  P l a n s  a n d  q u a r t e r l y
r e v i e w s

T h r e e  H & T R  S e r v i c e  P l a n s  2 0 1 0 / 1 1  h a v e
b e e n  d e v e l o p e d  a n d  a r e  b e i n g
i m p l e m e n t e d .   P l a n s  b e i n g  m o n i t o r e d  o n
m o n t h l y / q u a r t e r l y  b a s i s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Governance and Accountability

Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

E n s u r e  t h a t  h i g h
s t a n d a r d s  o f  g o v e r n a n c e
a r e  b e i n g  e x e r c i s e d
( t h r o u g h  t h e  u s e  o f
s c r u t i n y  f o r u m s ,  a u d i t

I m p l e m e n t  V a l u e  f o r  M o n e y  S t r a t e g y V a l u e  f o r  M o n e y  S t r a t e g y  b e i n g
i m p l e m e n t e d  o n  t a r g e t ,  w i t h  v a r i o u s
a c t i v i t i e s  u n d e r w a y ,  i n c l u d i n g  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  a  r a n g e  o f  f i n a n c i a l
m e a s u r e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

p l a n s  a n d  r i s k
m a n a g e m e n t )

D e l i v e r y  o f  R i s k  C o n t r o l  A c t i o n s  b y  d u e  d a t e T o  d a t e ,  R i s k  C o n t r o l  a c t i o n s  d e l i v e r e d  b y
d u e  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Governance and Accountability

Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

A u d i t  a c t i o n s  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  d u e  d a t e
( R e p o r t e d  t o  C h i e f  E x e c u t i v e  t h r o u g h  q u a r t e r l y
p e r f o r m a n c e  r e p o r t s )

M e t  t a r g e t  o f  8 5 %  o f  a u d i t  a c t i o n s  d e l i v e r e d
b y  d u e  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f
A s s e s s m e n t  a n d  d e c l a r a t i o n  b y  d u e  d a t e  a n d
d e v e l o p  a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t  a r e a s

R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f  A s s e s s m e n t
a n d  d e c l a r a t i o n  c o m p l e t e d  e n d  o f  M a y
2 0 1 0 .   A c t i o n  P l a n  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  t o
a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t  a r e a s  a n d  i s  b e i n g
i m p l e m e n t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Partnership Working, Comm unity Leadership and E ngagem ent

Develop and implement Neighbourhood P lans for the m ost disadvantaged areas in S outh Lanarkshire

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t
n e i g h b o u r h o o d
m a n a g e m e n t  i n  p r i o r i t y
a r e a s

R e v i e w  N e i g h b o u r h o o d  P l a n s D i s c u s s i o n s  w i t h  c o m m u n i t y  p l a n n i n g
p a r t n e r s  i s  o n g o i n g  r e l a t i v e  t o  t h e  r e v i e w  o f
t h e  N e i g h b o u r h o o d  P l a n s .   A l l  s i x  p l a n s  a r e
b e i n g  p r o g r e s s e d  a n d  a r e  o n  t r a c k  t o  b e
r e v i e w e d  b y  t a r g e t  t i m e s c a l e  o f  M a r c h
2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n c r e a s e  l o c a l  a c c o u n t a b i l i t y  t h r o u g h  t h e
e s t a b l i s h m e n t  o f  N e i g h b o u r h o o d  l e v e l
m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  f r a m e w o r k

D r a f t  r e v i s e d  m o n i t o r i n g  N e i g h b o u r h o o d
M a n a g e m e n t  r e p o r t  p r e p a r e d  t a k i n g
a c c o u n t  o f  a v a i l a b l e  c o r p o r a t e  a n d  s e r v i c e
i n f o r m a t i o n .  N e x t  s t e p s  a r e  t o  i n c o r p o r a t e
k e y  N M  p l a n  m e a s u r e s  a n d  p r o d u c e  a
t e m p l a t e  f o r  c o n c i s e  N M  r e p o r t s  b y  e n d
M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C a p a c i t y  o f  N e i g h b o u r h o o d  B o a r d s  i n c r e a s e d  t o
e n a b l e  t h e m  t o  e f f e c t i v e l y  e n g a g e  w i t h  p a r t n e r s

T h e  c a p a c i t y  o f  n e i g h b o u r h o o d  b o a r d s
c o n t i n u e s  t o  b e  i n c r e a s e d  v i a  a  v a r i e t y  o f
m e a s u r e s .  B y  t h e  e n d  o f  Q 2 ,  t h e r e  h a d
b e e n  1 7  N e i g h b o u r h o o d  B o a r d  m e e t i n g s ,  5
N M  a r e a  c o m m u n i t y  c o n s u l t a t i o n  e v e n t s ,  2
o p e n  d a y s ,  1  c o m m u n i t y  c l e a n  u p ,  4
b r e a k f a s t  c l u b s ,  1 6  n e w s l e t t e r s ,  a n d  2
C o m m u n i t y  F u n  D a y s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e m e n t  i n  r e l a t i v e  p o s i t i o n  o f  e a c h
n e i g h o u r h o o d  a g a i n s t  w o r s t  1 5 %  i d e n t i f i e d  i n  t h e
S c o t t i s h  I n d e x  o f  M u l t i p l e  D e p r i v a t i o n

O v e r  t h e  p e r i o d  2 0 0 6  t o  2 0 0 9 ,  p o s i t i o n  h a s
i m p r o v e d  i n  5  N e i g h b o u r h o o d  M a n a g e m e n t
A r e a s  ( N M A s ) ,  p o s i t i o n  h a s  g o t  w o r s e  i n  3
N M A s ,  p o s i t i o n  h a s  r e m a i n e d  t h e  s a m e  i n  2
N M A s .   N e x t  S I M D  r e s u l t s  w i l l  b e  a v a i l a b l e
i n  2 0 1 2 / 1 3 .

R e p o r t
L a t e r

- - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Partnership Working, Comm unity Leadership and E ngagem ent

Develop and implement Neighbourhood P lans for the m ost disadvantaged areas in S outh Lanarkshire

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

%  o f  a d u l t  r e s i d e n t s  w i t h i n  t h e  w o r s t  1 5 %
d a t a z o n e s  s t a t i n g  t h e i r  n e i g h b o u r h o o d  i s  a  v e r y
g o o d  o r  f a i r l y  g o o d  p l a c e  t o  l i v e

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e
r e p o r t  a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t
L a t e r

8 9 . 0 % N o t  a v a i l 6 8 . 0 % N o t  a v a i l

Performance Management and Improvement

Performance Managem ent and Im provem ent

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t
r e c o m m e n d a t i o n s  o f

D e v e l o p  B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e  s e r v i c e  r e v i e w
i m p l e m e n t a t i o n  p l a n

B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e  s e r v i c e  r e v i e w
i m p l e m e n t a t i o n  p l a n  h a s  b e e n  d e v e l o p e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e s
s e r v i c e  r e v i e w

D e l i v e r  B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e  s e r v i c e  r e v i e w
i m p l e m e n t a t i o n  p l a n

D e l i v e r y  o f  B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e  S e r v i c e
R e v i e w  I m p l e m e n t a t i o n  P l a n  h a s
c o m m e n c e d ,  b u t  i s  s l i g h t l y  d e l a y e d .   A l l
s t a f f  t o  b e  r e l o c a t e d  b y  m i d  O c t  2 0 1 0 .   P l a n
i n  p l a c e  f o r  E D R M S  i m p l e m e n a t i o n  b y  m i d
M a y  2 0 1 1 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t
r e c o m m e n d a t i o n s  o f
C u s t o m e r  S e r v i c e s  r e v i e w

D e v e l o p  C u s t o m e r  S e r v i c e s  r e v i e w
i m p l e m e n t a t i o n  p l a n

C u s t o m e r  S e r v i c e s  r e v i e w  i m p l e m e n t a t i o n
p l a n  h a s  b e e n  a g r e e d  b y  C M T .   T o  b e
r e p o r t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  i n  N o v
2 0 1 0  f o r  a p p r o v a l .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  C u s t o m e r  S e r v i c e s  r e v i e w
i m p l e m e n t a t i o n  p l a n

C u s t o m e r  S e r v i c e s  r e v i e w  i m p l e m e n t a t i o n
p l a n  t o  b e  d e l i v e r e d  f o l l o w i n g  a p p r o v a l  b y
E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  i n  N o v  2 0 1 0  ( a c t i o n
p l a n  e x t e n d s  b e y o n d  M a r c h  2 0 1 1 ) .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  a  s t r a t e g i c
r e s p o n s e  t o  t h e  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t # s  E f f i c i e n t
G o v e r n m e n t  a g e n d a

C o m p l e t i o n  o f  d i a g n o s t i c  p r o j e c t s  a s  p e r  a g r e e d
t i m e t a b l e

R e s o u r c e  R e v i e w s  1 0 0 %  c o m p l e t e .
G e o g r a p h i c a l  O f f i c e  R e v i e w  i n i t i a l  p h a s e
c o m p l e t e .   B o t h  w e r e  r e p o r t e d  t o  C M T  o n
2 6 t h  A u g  2 0 1 0 .   F u r t h e r  b u s i n e s s  c a s e  f o r
G e o g r a p h i c a l  O f f i c e  R e v i e w  t o  b e
d e v e l o p e d  a n d  r e p o r t e d  t o  C M T  i n  M a r c h
2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n f i r m  p r o p o s a l s  f o r  r e d u c t i o n  i n  C o u n c i l
b u i l d i n g  f l o o r  a r e a s

P h a s e  1  G e o g r a p h i c a l  O f f i c e  R e v i e w
c o m p l e t e .  P h a s e  2  w a s  r e p o r t e d  2 6 t h  A u g
2 0 1 0 .   R e s o u r c e s  t o  i m p l e m e n t  b u i l d i n g
c l o s u r e  p r o g r a m m e .  A s  a  r e s u l t ,  1 0 %  f l o o r
a r e a  r e d u c t i o n  o n  t a r g e t  f o r  M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Performance Managem ent and Im provem ent

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e v e l o p  s t a k e h o l d e r
c o n s u l t a t i o n  a n d

C o m p l e t e  a n d  A p p r o v e  T e n a n t  P a r t i c i p a t i o n
S t r a t e g y

D r a f t  T P  S t r a t e g y  p r e p a r e d .  S t r a t e g y  n o w  t o
b e  i s s u e d  f o r  c o n s u l t a t i o n  i n  O c t  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

i n v o l v e m e n t  i n  s e r v i c e
d e l i v e r y

P r o d u c e  q u a r t e r l y  r e p o r t s  o n  s e r v i c e - u s e r
f e e d b a c k  u s i n g  n e w  c u s t o m e r  f e e d b a c k  s y s t e m

Q u a r t e r l y  s e r v i c e  u s e r  f e e d b a c k  r e p o r t s
n o w  b e i n g  p r o d u c e d  c o v e r i n g  t h e  f o l l o w i n g
s e r v i c e s :  r e p a i r s ,  H o m e H a p p e n i n g ,
a d a p t a t i o n s ,  g a s  s e r v i c i n g ,  a n d  s o m e
a s p e c t s  o f  h o m e l e s s n e s s .  N e w  s u r v e y s
c o v e r i n g  o t h e r  s e r v i c e s  ( a n t i - s o c i a l
b e h a v i o u r ,  n e w  t e n a n t s ,  a n d  o t h e r  a s p e c t s
o f  h o m e l e s s n e s s  s e r v i c e )  t o  b e  i n t r o d u c e d
o v e r  Q 3 ,  2 0 1 0 .  F u r t h e r  d e v e l o p m e n t  i n  t h e
r e p o r t i n g  o f  f e e d b a c k  a l s o  i n c l u d e s
C o m m i t t e e  a n d  p u b l i c  r e p o r t i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  t h e  I T  A c t i o n
P l a n  w i t h i n  t h e  a g r e e d
t i m e s c a l e

I m p l e m e n t  C O D E M A N C O D E M A N  s y s t e m  i n  p l a c e ,  b u t  r e q u i r e s
f u l l  i n t e g r a t i o n  w i t h  A c a d e m y  s o f t w a r e  f o r
g r e a t e s t  b e n e f i t s  ( w o r k  o n g o i n g  t o  d o  s o ) .
D a t a  w i t h i n  C o d e m a n  b e i n g  u p d a t e d
e l e c t r o n i c a l l y  f r o m  A c a d e m y  b y  e a r l y  O c t
2 0 1 0  t o  s u p p o r t  r e p o r t  p r o d u c t i o n .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

A s s i s t  w i t h  r e - d e v e l o p m e n t  o f  C o u n c i l ' s  i n t e r n e t
s e r v i c e  i n  r e l a t i o n  t o  H T R  r e q u i r e m e n t s

V a r i o u s  w o r k s t r e a m s  u n d e r w a y ,  i n c l u d i n g
t h e  b e n e f i t s  c a l c u l a t o r  w h i c h  i s  i n s t a l l e d
a n d  o p e r a t i o n a l ,  a n d  t h e  h o u s i n g
a p p l i c a t i o n  f o r m  w o r k  w h i c h  i s  o n g o i n g .
L e a d  o f f i c e r s  a r e  a l s o  i n  p l a c e  t o  s u p p o r t
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p r o j e c t  p l a n  f o r
f u r t h e r  d e l i v e r y  o f  o n l i n e  s e r v i c e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t a t i o n  o f  a n  E l e c t r o n i c  D o c u m e n t
M a n a g e m e n t  S y s t e m  b y  M a r c h  2 0 1 1

E l e c t r o n i c  D o c u m e n t  M a n a g e m e n t  S y s t e m
t o  n o w  b e  c o m p l e t e d  b y  M a y  2 0 1 1 .  W o r k  i s
c u r r e n t l y  u n d e r w a y ,  w i t h  E D R M S
w o r k s h o p s  c o m p l e t e d  d u r i n g  S e p t  2 0 1 0 .
T h e  p u r p o s e  o f  t h e s e  w o r k s h o p s ,  w h i c h
i n c l u d e d  I T  a n d  B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e  s t a f f ,
w a s  t o  d i s c u s s  a n d  d e v e l o p  t h e  p r o c e s s e s
i n c l u d e d  w i t h i n  t h e  E D R M S  a n d  p l a n  f o r  i t s
i m p l e m e n t a t i o n .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

C a r r y  o u t  H o u s e  F i l e  s c a n n i n g  e x e r c i s e A l l  s c a n n i n g  w o r k  c o m p l e t e d  f o r  L a r k h a l l ,
R u t h e r g l e n ,  C a m b u s l a n g  a n d  B l a n t y r e ,  a n d
s c a n n i n g  u n d e r w a y  f o r  C a r l u k e .  P l a n s
a g r e e d  f o r  c o m p l e t i o n  o f  t h e  s c a n n i n g
e x e r c i s e  w h i c h  w i l l  i n c l u d e  H a m i l t o n ,  E a s t
K i l b r i d e  a n d  L a n a r k  o f f i c e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u r t h e r  d e v e l o p  t h e
I m p r o V e  p e r f o r m a n c e
m a n a g e m e n t  s y s t e m  f o r
H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l
R e s o u r c e s

D e v e l o p  a n d  I m p l e m e n t  I M P R O V e  A c t i o n  P l a n T h e r e  i s  a  c o n t i n u i n g  f o c u s  o n  a u t o m a t i o n
o f  k e y  p e r f o r m a n c e  r e p o r t s  a n d  i n f o r m a t i o n
a s  p a r t  o f  t h e  p r o j e c t  p l a n .  W o r k  t o  d e v e l o p
n e w  r e p o r t s  o n  h o u s e  s a l e s ,  r e n t  a r r e a r s
a n d  p r i v a t e  s e c t o r  g r a n t s  n o w  c o m p l e t e d .
N e x t  s t e p s  b e t w e e n  S e p t  2 0 1 0  a n d  J a n
2 0 1 1  i s  t o  r e v i e w  a l l  m e a s u r e s  b y  f u n c t i o n ,
a n d  t o  r e o r g a n i s e  p r o d u c t i o n  o f  c o r e
r e p o r t s .  N e w  r e p o r t  r e q u i r m e n t s  t o  b e
i m p l e m e n t e d  b y  A p r i l  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t
V a l u e  m a n a g e m e n t
a r r a n g e m e n t s  t o  e n s u r e
c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t
a n d  e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t

S u s t a i n  p o s i t i v e  S P I  t r e n d  r e s u l t s  f o r  C o u n c i l T h i s  r e l a t e s  t o  a l l  o f  t h e  k e y  w o r k  c a r r i e d
o u t  b y  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s ,
w h i c h  i s  b e i n g  m a n a g e d  a n d  m a i n t a i n e d  a t
a  h i g h  l e v e l  a n d  w h i c h  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t
t h e  y e a r  e n d .

R e p o r t
L a t e r

- - - - - - - - - - - -

s e r v i c e  d e l i v e r y E n s u r e  L o c a l  P I s  a c r o s s  a l l  R e s o u r c e s  m e e t
r e q u i r e m e n t s  o f  B e s t  V a l u e  2

H o u s e m a r k  b e n c h m a r k i n g  e x e r c i s e
c o m p l e t e d  d u r i n g  Q 2  2 0 1 0 ,  w i t h  r e s u l t s
l i k e l y  t o  b e  r e c e i v e d  J a n  2 0 1 1 .  S u i t e  o f  B V
c o s t  e f f e c t i v e  m e a s u r e s  t o  b e  d e v e l o p e d
f r o m  t h i s ,  f o r  i n c l u s i o n  i n  R e s o u r c e ' s
p e r f o r m a n c e  f r a m e w o r k .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t i o n  o f  r e v i e w s  a s  p e r  t i m e t a b l e N o  B e s t  V a l u e  R e v i e w s  b e i n g  c a r r i e d  o u t
t h i s  y e a r .

U n a s s i g n e d - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e m e n t  P l a n s  a p p r o v e d  b y  C o u n c i l
c o m m i t t e e

N o  B e s t  V a l u e  R e v i e w s  b e i n g  c a r r i e d  o u t
t h i s  y e a r .

U n a s s i g n e d - - - - - - - - - - - -

Efficient and effective use of resources

Manage land and property assets efficiently

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

P r o g r e s s  P h a s e  2  o f  t h e
P r i m a r y  S c h o o l s  E s t a t e

A c h i e v e  p r i m a r y  s c h o o l  p r o g r a m m e  a s  p e r
P r i m a r y  S c h o o l s  E s t a t e  P l a n

8  p r i m a r y  s c h o o l s  h a v e  b e e n  c o m p l e t e d  i n
Q 1  a n d  Q 2 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P l a n A c h i e v e  a g r e e d  t a r g e t  s p e n d  f o r  P r i m a r y
S c h o o l s  E s t a t e  P l a n

S c h o o l  p r o g r a m m e  n o w  o n  t r a c k  t o  m e e t
2 0 1 0 / 2 0 1 1  s p e n d  a n d  p r o g r a m m e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Efficient and effective use of resources

Manage land and property assets efficiently

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n  -  P r i m a r y  S c h o o l s  E s t a t e s
P l a n

S a t i s f a c t i o n  i s  e x p e c t e d  t o  i n c r e a s e  t o
t a r g e t  l e v e l s  f o l l o w i n g  f u r t h e r  h a n d o v e r s  o f
q u a l i t y  n e w  b u i l d  s c h o o l s  i n  q u a r t e r s  3  a n d
4 .

A m b e r 9 5 . 0 % 9 2 . 0 % 0 . 0 % 0 . 0 %

D e l i v e r  a n n u a l  G e n e r a l
S e r v i c e s  b u i l d i n g
p r o g r a m m e s

C o m p l e t i o n  o f  i d e n t i f e d  p r o j e c t s  f o r  a l l  C o u n c i l
R e s o u r c e s  i n  t h e  G e n e r a l  S e r v i c e s  b u i l d i n g
p r o g r a m m e

1 0 9  p r o j e c t s  c o m p l e t e  a t  t h e  e n d  o f  Q u a r t e r
2 .   A  f u r t h e r  5 0  p r o j e c t s  a r e  o n  p r o g r a m m e ,
1 7  h a v e  a n  a l t e r e d  b r i e f  a n d  3 4  a r e
c u r r e n t l y  h e l d .   T h e r e  a r e  c u r r e n t l y  n o
p r o j e c t s  b e h i n d  p r o g r a m m e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A c h i e v e  a g r e e d  t a r g e t  s p e n d  f o r  G e n e r a l
S e r v i c e s  B u i l d i n g  P r o g r a m m e

T h e  p r o j e c t e d  o u t t u r n  f o r  2 0 1 0 / 1 1  i s
! 1 5 7 . 5 m  f r o m  t h e  o r i g i n a l  b u d g e t  o f
! 1 8 7 . 3 m .   N o w  w o r k i n g  t o  r e v i s e d  b u d g e t
a s  r e p o r t e d  t o  t h e  O f f i c e r s  M o n i t o r i n g
G r o u p  ( O M G )  a n d  F i n a n c i a l  R e s o u r c e s
S c r u t i n y  F o r u m .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n  -  G e n e r a l  S e r v i c e s
B u i l d i n g  P r o g r a m m e

N o  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  a s  y e t ,  n o  i n t e r n a l
s a t i s f a c t i o n  s u r v e y s  t o  b e  c a r r i e d  o u t  u n t i l
C r a i g f o r t h  b e g i n  s u r v e y s

R e p o r t
L a t e r

9 5 . 0 % N o t  a v a i l 0 . 0 % 0 . 0 %

M o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n
p r o g r e s s  o f  C o r p o r a t e  a n d
R e s o u r c e  A s s e t
M a n a g e m e n t  P l a n s

M o n i t o r  t h e  C o r p o r a t e  A s s e t  M a n a g e m e n t  P l a n Q u a r t e r l y  r e p o r t  o n  p r o g r e s s  i n
i m p l e m e n t i n g  t h e  C o r p o r a t e  A s s e t
M a n a g e m e n t  P l a n  h a s  b e e n  p r e s e n t e d  t o
t h e  C M T  R e v i e w  B o a r d ,  w i t h  a n  a n n u a l
r e p o r t  a l s o  p r e s e n t e d  t o  t h e  C M T .   U p d a t e
r e p o r t  a l s o  p r e s e n t e d  t o  t h e  E x e c u t i v e
C o m m i t t e e  o n  2 2 n d  S e p t  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  o f  A s s e t  M a n a g e m e n t  a n d  p o t e n t i a l
p r o p e r t y  s h a r i n g  ( C l y d e  V a l l e y  R e v i e w )

M e e t i n g s  h a v e  b e e n  h e l d  w i t h  a l l  S o u t h
L a n a r k s h i r e  p a r t n e r s  ( m o s t  r e c e n t l y ,  o n
2 1 s t  S e p t  2 0 1 0 )  t o  d e v e l o p  t h e  p r o p o s e d
m o d e l .  U p d a t e  o n  r e v i e w  o f  A s s e t
M a n a g m e n t  a n d  p o t e n t i a l  p r o p e r t y  s h a r i n g
( C l y d e  V a l l e y  R e v i e w )  t o  b e  r e p o r t e d  t o
C l y d e  V a l l e y  R e v i e w  G r o u p  i n  N o v  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

N u m b e r  o f  c o u n c i l  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e
c o u n c i l  d e l i v e r s  s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

N o t  a v a i l N o t  a v a i l 9 1 9 1

%  o f  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e  c o u n c i l  d e l i v e r s
s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c  i n  w h i c h  a l l  p u b l i c  a r e a s
a r e  s u i t a b l e  f o r ,  a n d  a c c e s s i b l e  t o ,  d i s a b l e d
p e o p l e  ( S P I )

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 %

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t  i s
i n  s a t i s f a c t o r y  c o n d i t i o n  ( S P I )

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

8 5 . 5 % N o t  a v a i l 8 5 . 5 % 8 9 . 7 %

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t  i s
s u i t a b l e  f o r  i t s  c u r r e n t  u s e  ( S P I )

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

7 8 . 9 % N o t  a v a i l 7 8 . 9 % 7 8 . 6 %

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Efficient and effective use of resources

Manage land and property assets efficiently

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

E n s u r e  c o n t i n u e d
c o m p l i a n c e  w i t h  p r o p e r t y
r e l a t e d  h e a l t h  a n d  s a f e t y

D e v e l o p  H e a l t h  a n d  S a f e t y  t r a i n i n g  p l a n  a c r o s s
P r o p e r t y  S e r v i c e s  w i t h  i m p l e m e n t a t i o n  t h e r e a f t e r

H e a l t h  a n d  S a f e t y  T r a i n i n g  P l a n  h a s  b e e n
d e v e l o p e d ,  i s  b e i n g  i m p l e m e n t e d ,  a n d  i s
b e i n g  m o n i t o r e d  o n  a  m o n t h l y  b a s i s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

l e g i s l a t i o n C o n t i n u e  t o  r e d u c e  t h e  n u m b e r  o f  a c c i d e n t s A n n u a l  u p d a t e  o n  n u m b e r  o f  a c c i d e n t s  w i l l
b e  p r o v i d e d  i n  Q 4  u p d a t e  r e p o r t .

R e p o r t
L a t e r

- - - - - - - - - - - -

Maintain current high levels of incom e collec tion  a nd  generation

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

M a i n t a i n  c u r r e n t  h i g h %  C o u n c i l  T a x  c o l l e c t i o n  r a t e G r e e n 9 5 . 0 % 4 9 . 3 % 9 4 . 9 % 9 4 . 9 %
l e v e l s  o f  i n c o m e  c o l l e c t i o n
a n d  g e n e r a t i o n

A v e r a g e  c o s t  o f  C o u n c i l  T a x  c o l l e c t i o n  p e r
p r o p e r t y

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

! 1 5 . 8 0 N o t  a v a i l ! 1 4 . 8 9 ! 1 3 . 7 1

C u r r e n t  t e n a n t  r e n t  a r r e a r s  a s  %  o f  n e t  a n n u a l
d e b i t

G r e e n 3 . 9 % 3 . 7 % 3 . 9 % 3 . 7 %

%  o f  c u r r e n t  t e n a n t s  o w i n g  m o r e  t h a n  1 3  w e e k s
r e n t  ( e x c l u d i n g  t h o s e  o w i n g  <  ! 2 5 0 )

G r e e n 2 . 5 % 2 . 3 % 2 . 9 % 2 . 4 %

T h e  %  o f  a r r e a r s  o w e d  b y  f o r m e r  t e n a n t s  t h a t
w a s  e i t h e r  w r i t t e n  o f f  o r  c o l l e c t e d  d u r i n g  t h e  y e a r

P e r f o r m a n c e  m o n i t o r i n g  i s  o n g o i n g . A m b e r 4 0 . 0 % 1 4 . 2 % 2 7 . 1 % 3 8 . 6 %

N u m b e r  o f  C o u n c i l  H o u s e  S a l e s G r e e n 1 3 0 6 9 2 3 3 1 6 1
%  o f  C o u n c i l  H o u s e  S a l e s  c o m p l e t e  w i t h i n  2 6
w e e k s

G r e e n 9 5 . 0 % 1 0 0 . 0 % 9 7 . 4 % 9 6 . 9 %

A m o u n t  o f  r e c e i p t s  f r o m  h o u s e  s a l e s G r e e n ! 4 . 1 0 0 m ! 2 . 2 9 3 m ! 7 . 9 4 7 m ! 5 . 5 4 0 m
A m o u n t  r e c e i v e d  f r o m  l a n d  s a l e s  c u m u l a t i v e S t i l l  o n  t a r g e t  f o r  l a n d  s a l e s  c o m p l e t i o n s G r e e n ! 1 . 5 0 0 m ! 0 . 4 0 2 m ! 2 . 7 8 7 m ! 1 . 0 8 1 m
%  N D R  c o l l e c t i o n  r a t e  a c t u a l  a g a i n s t  t a r g e t N D R  c a s h  f l o w  h a s  b e e n  s i g n i f i c a n t l y

a f f e c t e d  b y  t h e  c h a n g e  i n  p a y m e n t  p r o f i l e  o f
P u b l i c  U n d e r t a k i n g s  ( E l e c t r i c i t y  c o m p a n i e s )
f o l l o w i n g  t h e  2 0 1 0 / 1 1  r e v a l u a t i o n .

G r e e n 9 7 . 2 % 1 4 . 2 % 9 7 . 2 % 9 7 . 2 %

%  S u n d r y  D e b t  c o l l e c t i o n  r a t e  a c t u a l  a g a i n s t
t a r g e t  c u r r e n t  y e a r

G r e e n 9 8 . 1 % 9 8 . 2 % 0 . 0 % 9 8 . 2 %

F a c t o r i n g  c o l l e c t i o n  r a t e G r e e n 8 2 . 5 % 5 0 . 0 % 0 . 0 % 7 8 . 8 %
E n s u r e  e f f e c t i v e
m a n a g e m e n t  o f  H R A  a n d
r e l a t e d
i n c o m e / e x p e n d i t u r e ,

F i n a n c i a l  r e p o r t s  t o  R M T  a n d  H T R  c o m m i t t e e  o n
R e s o u r c e  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a r e  p r o d u c e d  w i t h i n
t h e  a g r e e d  t i m e s c a l e s  a n d  f o r m a t s

A l l  f i n a n c i a l  r e p o r t s  t o  R M T  a n d  H T R
c o m m i t t e e  o n  R e s o u r c e  f i n a n c i a l  p o s i t i o n
h a v e  b e e n  p r o d u c e d  w i t h i n  t h e  a g r e e d
t i m e s c a l e s  a n d  f o r m a t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

i n c l u d i n g  e n s u r i n g  t h e
R e s o u r c e  e f f i c i e n c y
t a r g e t s  a r e  a c h i e v e d

A l l  b u d g e t a r y  t a r g e t s  a c h i e v e d T h e r e  i s  a n  i s s u e  r e g a r d i n g  T r a d i n g
S e r v i c e s '  s h o r t f a l l  i n  s u r p l u s ,  d u e  t o  t h e
r e d u c t i o n  i n  t h e  s c h o o l s  p r o g r a m m e .  T h e
e s t i m a t e d  s h o r t f a l l  i s  ! 5 2 0 , 0 0 0 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Efficient and effective use of resources

Maintain current high levels of incom e collec tion  a nd  generation

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

T a r g e t e d  e f f i c i e n c y  s a v i n g s  d e l i v e r e d T h e r e  i s  s o m e  s l i p p a g e  d u e  t o  r e q u i r e d
c o n s u l t a t i o n  e x e r c i s e s  r e g a r d i n g  C a s h
H a l l s ,  b u t  t h e  R e s o u r c e  w i l l  m a k e  u p  t h e
s h o r t f a l l  t h r o u g h  o t h e r  i d e n t i f i e d  a r e a s  o f
s a v i n g s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

Efficient and effective  use of resource s

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

A c h i e v e  t a r g e t  s u r p l u s
a c r o s s  P r o p e r t y  S e r v i c e s

A m o u n t  o f  s u r p l u s  a c r o s s  P r o p e r t y  S e r v i c e s G r e e n ! 5 . 1 9 6 m ! 1 . 7 9 5 m ! 4 . 6 2 0 m ! 4 . 0 8 6 m

E n s u r e  o u r  c o m m i t m e n t  t o
e m p l o y e e s  t h r o u g h  t h e
d e v e l o p m e n t  a n d  e f f e c t i v e
i m p l e m e n t a t i o n  o f
p e r s o n n e l  p o l i c i e s  a n d

O v e r a l l  %  o f  D a y s  l o s t  d u e  t o  A b s e n c e
( R e s o u r c e  L e v e l )

G r e e n 5 . 0 % 3 . 8 % 4 . 7 % 3 . 9 %

e m p l o y e e  l e a r n i n g  a n d L a b o u r  t u r n o v e r  r a t e G r e e n 5 . 0 % 2 . 7 % 6 . 4 % 5 . 6 %
d e v e l o p m e n t
o p p o r t u n i t i e s

P e r c e n t a g e  o f  A n n u a l  P e r s o n a l  D e v e l o p m e n t
R e v i e w s  c o m p l e t e  ( R e s o u r c e  L e v e l )

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l 8 6 . 0 % 9 0 . 0 %

R e v i e w  a n d  u p d a t e
R e s o u r c e  a n d  S e r v i c e
B u s i n e s s  C o n t i n u i t y  P l a n s

R e v i e w  a n d  U p d a t e  B u s i n e s s  C o n t i n u i t y  P l a n s O n  t a r g e t  t o  d e l i v e r  t h e  r e q u i r e d  B u s i n e s s
C o n t i n u i t y  P l a n s  b y  D e c  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P a y  i n v o i c e s  o n  t i m e T h e  n u m b e r  o f  i n v o i c e s  p a i d  w i t h i n  3 0  d a y s  a s  a
%  o f  a l l  i n v o i c e s  p a i d  ( S P I )

G r e e n 8 5 . 1 % 9 0 . 0 % 8 4 . 0 % 8 5 . 0 %

Improve community safety

Implement and update the Anti Social Behaviour Strategy

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

C o - o r d i n a t e  t h e
d e v e l o p m e n t  o f
C o m m u n i t y  S a f e t y
S t r a t e g y  a n d  A c t i o n  P l a n

D e v e l o p  C o m m u n i t y  S a f e t y  S t r a t e g y  a n d  i s s u e
f o r  c o n s u l t a t i o n

D e v e l o p m e n t  o f  C o m m u n i t y  S a f e t y  S t r a t e g y
i s  u n d e r w a y .  D r a f t  d o c u m e n t  t o  b e
c o m p l e t e d  b y  e n d  o f  M a r c h  2 0 1 1 ,  w i t h
c o n s u l t a t i o n  o n  t h e  d o c u m e n t  f r o m  A p r i l  t o
e n d  o f  J u n e  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  s e c o n d
A n t i - S o c i a l  B e h a v i o u r
( A S B )  S t r a t e g y  i n c l u d i n g
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f
a s s o c i a t e d  p r o c e d u r e s

R e v i s e  a n d  i m p l e m e n t  p r o c e d u r e s  f o r
A n t i - S o c i a l  I n v e s t i g a t i o n  T e a m

M i n o r  s l i p p a g e  i n  r e v i s i o n  o f  A n t i - S o c i a l
I n v e s t i g a t i o n  T e a m  p r o c e d u r e s  d u e  t o  S H R
i n s p e c t i o n  a n d  d e l a y  i n  w o r k i n g  g r o u p
m e e t i n g s .   F i n a l  d r a f t  p r o c e d u r e s  w i l l  b e
t a k e n  t o  t h e  A S B  W o r k i n g  G r o u p  o n  3 0 t h
S e p t  2 0 1 0  t o  b e  f i n a l i s e d  a n d  i m p l e m e n t e d
t h e r e a f t e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

N o .  o f  A S B  i n c i d e n t s  r e c o r d e d C o n t e x t u a l N o t  a v a i l 1 , 6 4 4 2 , 6 1 8 3 , 4 0 0

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Improve community safety

Implement and update the Anti Social Behaviour Strategy

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

N o  o f  A S B  i n c i d e n t s  r e s o l v e d C o n t e x t u a l N o t  a v a i l 1 , 3 9 3 2 , 4 7 0 3 , 3 4 4
%  o f  r e s i d e n t s  i n  S L C  s t a t i n g  t h e i r
n e i g h b o u r h o o d  i s  a  v e r y  g o o d / f a i r l y  g o o d  p l a c e
t o  l i v e  i m p r o v e d  f r o m  b a s e l i n e

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e
r e p o r t  a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t
L a t e r

8 9 . 1 % N o t  a v a i l 7 1 . 0 % N o t  a v a i l

%  o f  p e o p l e  s t a t i n g  i n t i m i d a t i o n  a n d  h a r a s s m e n t
o f  o t h e r s  i s  a  m a j o r  p r o b l e m  i n  t h e i r
n e i g h b o u r h o o d

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e
r e p o r t  a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t
L a t e r

7 . 0 % N o t  a v a i l 1 4 . 0 % N o t  a v a i l

%  o f  a d u l t s  r e s i d e n t s  s t a t i n g  t h a t  t h e y  f e e l  v e r y
s a f e  o r  f a i r l y  s a f e  w h e n  o u t  a l o n e  a t  n i g h t

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e
r e p o r t  a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t
L a t e r

6 1 . 1 % N o t  a v a i l 6 1 . 0 % N o t  a v a i l

L e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  l o c a l  a g e n c i e s
t a c k l i n g  a n t i - s o c i a l  b e h a v i o u r

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e
r e p o r t  a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t
L a t e r

4 7 . 0 % N o t  a v a i l 0 . 0 % N o t  a v a i l

Develop and implement a  Security Strategy covering the design  a nd  r isk ma na ge me nt  o f prop er ty , security of IT  system s, a nd central m on itor ing of CCTV, a larm s and aler ts

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  a n d  m o n i t o r
C o r p o r a t e  S e c u r i t y
S t r a t e g y

I m p l e m e n t  a n d  m o n i t o r  t h e  p r i o r i t i s e d  i n v e s t m e n t
p l a n  f o r  s e c u r i t y  o f  c o u n c i l  p r o p e r t i e s

D e v e l o p m e n t  o f  R e s o u r c e  A c t i o n  P l a n  f o r
l o w - r i s k  p r o p e r t i e s  t o  b e  p a r t  c o m p l e t e  b y
M a r c h  2 0 1 1 ,  a n d  f u l l y  c o m p l e t e  b y  D e c
2 0 1 1 .  T h i s  i n v o l v e s  s e c u r i t y  s u r v e y s  o f  a l l
l o w  r i s k  G e n e r a l  S e r v i c e s  p r o p e r t i e s
( s u r v e y s  o f  h i g h  r i s k  p r o p e r t i e s  w e r e
c o m p l e t e d  b y  M a r c h  2 0 1 0 ) .   I m p l e m e n t a t i o n
a n d  m o n i t o r i n g  o f  t h e  p l a n s  w i l l  t a k e  p l a c e
b e y o n d  D e c  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e d u c e  i n c i d e n c e s  o f  c r i m e  t o  c o u n c i l  p r o p e r t i e s G r e e n 6 7 5 2 5 4 8 0 8 7 1 1
%  o f  n e w  b u i l d  p r o j e c t s  s i g n e d  o f f  f o r  C C T V  a n d
S e c u r i t y  p r o j e c t s

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l 0 . 0 % 9 2 . 0 %

Develop services for older people

Improve services to support older people to live in the ir hom es a nd com munities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

E n s u r e  a v a i l a b i l i t y  o f
H o u s i n g  S e r v i c e s  t o

N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n  C o u n c i l
h o m e s

C o n t e x t u a l N o t  a v a i l 7 2 0 1 , 7 5 5 1 , 5 8 9

e n a b l e  o l d e r  p e o p l e  t o
r e m a i n  i n  t h e i r  o w n  h o m e s

N u m b e r  o f  a p p r o v a l s  g i v e n  f o r  a d a p t a t i o n s  i n
p r i v a t e  h o m e s

G r e e n 5 0 0 3 2 3 6 8 8 8 5 1

N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n  R S L  h o m e s G r e e n 1 3 0 4 8 1 7 3 2 1 6
N o .  o n  w a i t i n g  l i s t  f o r  C o u n c i l  a d a p t a t i o n G r e e n 0 0 0 0

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Develop services for older people

Improve services to support older people to live in the ir hom es a nd com munities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

%  o f  a i d s  a n d  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  o n  t a r g e t
( c l i e n t  a n d  c o n t r a c t o r  o v e r a l l )

I m p r o v e m e n t  m e a s u r e s  a r e  n o w  i n  p l a c e  t o
a d d r e s s  p r e v i o u s  p r o g r a m m i n g  i s s u e s  a n d
p e r f o r m a n c e  i s  e x p e c t e d  t o  i m p r o v e  i n  t h e
s e c o n d  h a l f  o f  t h e  y e a r .

R e d 9 7 . 0 % 8 3 . 9 % 9 6 . 7 % 9 5 . 0 %

N o .  o f  n e t  n e w  c o m m u n i t y  a l a r m s  i n s t a l l a t i o n s I n  Q 2 ,  t h e r e  w e r e  3 3 6  n e w  a l a r m  s y s t e m s
i n s t a l l e d  w i t h  2 4 1  s y s t e m s  b e i n g  r e m o v e d .

C o n t e x t u a l N o t  a v a i l 1 3 9 - 5 7 6 2

N o .  o n  w a i t i n g  l i s t  f o r  C o m m u n i t y  A l a r m s T h e  t a r g e t  i s  t o  h a v e  n o  w a i t i n g  l i s t . G r e e n 0 0 0 0

Improve quality, access and availability of housing

Provide quality social housing m anagem ent, maintenance and  hom elessness services

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  t h e
H o m e l e s s n e s s  S t r a t e g y

N u m b e r  o f  c a s e s  a s s e s s e d  a s  h o m e l e s s  o r
p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s  d e c i s i o n s

C o n t e x t u a l N o t  a v a i l 1 , 1 1 8 2 , 3 1 4 2 , 4 3 8

A v e r a g e  t i m e  t o  h o u s e  p r i o r i t y  a p p l i c a n t s  f r o m
d a t e  r e c e i v e d  t o  d a t e  p e r m a n e n t l y  r e h o u s e d

T h i s  i s  d i r e c t l y  l i n k e d  t o  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f
a p p r o p r i a t e  p e r m a n e n t
a c c o m m o d a t i o n .   W o r k  i s  o n g o i n g  v i a  t h e
C H R  t o  m o n i t o r  t a r g e t s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e s e
a r e  m e t  i n  t e r m s  o f   a l l o c a t i o n s  t o  h o m e l e s s
h o u s e h o l d s  f r o m  S L C  a n d  p a r t n e r  R S L ' s .

A m b e r 3 1  W k s 3 3  W k s 0  W k s 0  W k s

A v e  t i m e  t o  c a s e  c l o s e  n o n  p r i o r i t y  a n d
i n t e n t i o n a l  d e c i s i o n s

T h i s  i s  l i n k e d  d i r e c t l y  t o  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f
a p p r o p r i a t e  h o u s i n g  s o l u t i o n s  f o r  t h i s
g r o u p .

A m b e r 1 0  W k s 1 2  W k s 0  W k s 0  W k s

%  o f  P r i o r i t y  D e c i s i o n s  a s  a  %  o f  H o m e l e s s  a n d
P o t e n t i a l l y  H o m e l e s s  D e c i s i o n s

N o  i s s u e s . G r e e n 8 5 . 0 % 8 5 . 4 % 8 2 . 0 % 8 5 . 6 %

%  o f  N o n  P r i o r i t y  D e c i s i o n s  a s  a  %  o f  H o m e l e s s
a n d  P o t e n t i a l l y  H o m e l e s s  D e c i s i o n s

N o  i s s u e s . G r e e n 1 5 . 0 % 1 4 . 6 % 1 8 . 0 % 1 4 . 4 %

N o  o f  n i g h t s  i n  b e d  a n d  b r e a k f a s t  a c c o m m d a t i o n Q u a r t e r  2  h a s  s e e n  a  s i g n i f i c a n t  r e d u c t i o n
i n  B  &  B  u s a g e  a l o n g s i d e  a n  i n c r e a s e  i n  t h e
p r o v i s i o n  o f  t e m p o r a r y  f u r n i s h e d
a c c o m m o d a t i o n

G r e e n 1 7 , 6 7 2 8 , 2 4 1 N o t  a v a i l 1 9 , 6 3 6

A v e  n o  o f  d a y s  i n  t e m p o r a r y  a c c o m m  -  m o v i n g
o u t  ( h o m e l e s s  a n d  l e a s e d )

T h e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  d a y s  i n  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  i s  d i r e c t l y  l i n k e d  t o  t h e
a v a i l a b i l i t y  o f  a n  a p p r o p r i a t e  s u p p l y  o f
p e r m a n e n t  h o u s i n g  o p t i o n s .    W o r k  i s
o n g o i n g  t o  m a x i m i s e  a c c e s s  t o  p e r m a n e n t
a c c o m m o d a t i o n .

A m b e r 2 4  W k s 2 6  W k s 0  W k s 0  W k s

%  o f  l e t s  t o  h o m e l e s s  a p p l i c a n t s G r e e n 5 5 . 6 % 5 8 . 0 % 4 9 . 5 % 5 5 . 5 %

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Improve quality, access and availability of housing

Provide quality social housing m anagem ent, maintenance and  hom elessness services

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

%  o f  c a s e s  r e a s s e s s e d  a s  h o m e l e s s  o r
p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s  w i t h i n  1 2  m o n t h s  o f
p r e v i o u s  a p p l i c a t i o n  -  s a m e  h o u s e h o l d
t y p e _ Y T D

N o  i s s u e s . G r e e n 6 . 0 % 5 . 1 % 6 . 3 % 6 . 2 %

T e n a n c y  s u s t a i n m e n t  ( h o m e l e s s n e s s ) T h i s  i s  a  c u m u l a t i v e  m e a s u r e .  W o r k
o n g o i n g  a t  l o c a l  o f f i c e s  t o  e n s u r e  t h a t
r e s e t t l e m e n t  s u p p o r t  i s  a v a i l a b l e  t o  a l l
h o m e l e s s  h o u s e h o l d s  a n d  t h a t  s u p p o r t  i s
p r o v i d e d  w h e n  t e n a n c i e s  a r e  i d e n t i f i e d  a t
r i s k .

A m b e r 8 8 . 1 % 7 4 . 8 % 8 7 . 0 % 8 5 . 5 %

A c h i e v e  t a r g e t s  i n  l o c a l  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  p l a n s

I n  Q 2 ,  3 7  a d d i t i o n a l  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  p r o p e r t i e s  w e r e  a d d e d  t o
S L C # s  t e m p o r a r y  a c c o m m o d a t i o n  s t o c k .
T a r g e t  f o r  y e a r  i s  7 1  a d d i t i o n a l  p r o p e r t i e s .
A l l  l o c a l  o f f i c e s  o n  t r a c k  t o  m e e t  t h e i r
a n n u a l  q u o t a  o f  a d d i t i o n a l  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  p r o p e r t i e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t a t i o n  o f  H o u s i n g  I n f o r m a t i o n  a n d
A d v i c e  A c t i o n  P l a n

H o u s i n g  I n f o r m a t i o n  a n d  A d v i c e  A c t i o n
P l a n  c u r r e n t l y  b e i n g  i m p l e m e n t e d .   S e r v i c e
I m p r o v e m e n t  G r o u p  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d ,
w h i c h  w i l l  l o o k  a t  t h e  a c t i o n  p l a n  w i t h  a  v i e w
t o  e n s u r i n g  t h a t  t h e  R e s o u r c e  a n d  a l l
p a r t n e r  a g e n c i e s  a r e  i n v o l v e d  i n  t h e
d e v e l o p m e n t / m o n i t o r i n g  e t c  o f  i n f o r m a t i o n
a n d  a d v i c e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  w i t h
d e v e l o p m e n t  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f  r e v i s e d
A l l o c a t i o n  P o l i c y  a n d
C o m m o n  H o u s i n g

I m p l e m e n t  l e t t i n g  p l a n s O n  t a r g e t  t o  m e e t  l e t t i n g  p l a n  q u o t a s .
Q u o t a s  c u r r e n t l y  b e i n g  m o n i t o r e d  o n  a
m o n t h l y  b a s i s  t h r o u g h  A S M  r e p o r t s .   F u l l
u p d a t e  o n  p e r f o r m a n c e  i n  r e l a t i o n  t o  q u o t a s
w i l l  b e  p r o v i d e d  i n  Q 4  r e p o r t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e g i s t e r C o m p l e t e  e v a l u a t i o n  o f  A l l o c a t i o n s  P o l i c y E v a l u a t i o n  o f  A l l o c a t i o n s  P o l i c y  u n d e r w a y ,
a n d  w i l l  b e  c o m p l e t e d  i n  O c t  2 0 1 0 .   T h e
o u t c o m e  w i l l  b e  p r e s e n t e d  t o  t h e  H o u s i n g
C o m m i t t e e  o n  8 t h  D e c  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n c r e a s e  n u m b e r  o f  k e y  p a r t n e r s  p a r t i c i p a t i n g  i n
H o m e f i n d e r  -  T a r g e t  9 4 %

D i s c u s s i o n s  o n g o i n g  w i t h  R S L s  n o t
c u r r e n t l y  p a r t i c i p a t i n g  i n  H o m e f i n d e r ,  t o
c o n f i r m  t h e i r  i n t e n t i o n s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

%  o f  n e w  a p p l i c a t i o n s  p r o c e s s e d  w i t h i n  t a r g e t G r e e n 9 0 . 0 % 9 4 . 9 % 9 7 . 5 % 7 9 . 0 %
%  o f  l e t s  t o  u r g e n t  n e e d  a p p l i c a n t s  ( T O T A L  U N ) G r e e n 5 6 . 0 % 5 9 . 4 % 4 9 . 5 % 5 6 . 0 %
%  o f  l e t s  t o  o t h e r  a p p l i c a n t s E v e r y  l o c a l  l e t t i n g  p l a n  h a s  b a n d e d  t a r g e t s

w h i c h  l o o k s  a t  t h e  l o c a l  n e e d s  o f  t h e  a r e a .
T h e  t a r g e t  i s  b e t w e e n  0 - 5 % .

G r e e n 5 . 0 % 3 . 9 % 1 . 7 % 2 . 9 %

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Improve quality, access and availability of housing

Provide quality social housing m anagem ent, maintenance and  hom elessness services

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

%  o f  l e t s  t o  w a i t i n g  l i s t  a p p l i c a n t s E v e r y  l o c a l  l e t t i n g  p l a n  h a s  b a n d e d  t a r g e t s
w h i c h  l o o k s  a t  t h e  l o c a l  n e e d s  o f  t h e  a r e a .
T h e  t a r g e t  i s  b e t w e e n  1 5 - 2 2 % .

G r e e n 2 2 . 0 % 2 3 . 9 % 2 8 . 4 % 2 6 . 4 %

%  o f  l e t s  t o  t r a n s f e r  a p p l i c a n t s E v e r y  l o c a l  l e t t i n g  p l a n  h a s  b a n d e d  t a r g e t s
w h i c h  l o o k s  a t  t h e  l o c a l  n e e d s  o f  t h e  a r e a .
T h e  t a r g e t  i s  b e t w e e n  1 0 - 2 0 % .

G r e e n 2 0 . 0 % 1 2 . 8 % 2 0 . 4 % 1 5 . 0 %

C o n t i n u e  t o  d e l i v e r
e f f e c t i v e  h o u s i n g  r e p a i r s
a n d  m a i n t e n a n c e  s e r v i c e

R e p o r t   r e p a i r s  p o l i c y  r e v i e w  t o  H T R  C o m m i t t e e
a n d  i m p l e m e n t

R e p a i r s  P o l i c y  a p p r o v e d  b y  H & T R
C o m m i t t e e  o n  3 0 t h  J u n e  2 0 1 0 .
I m p l e m e n t a t i o n  d a t e  f r o m  1 s t  O c t  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  i n i t i a l  p l a n n e d
m a i n t e n a n c e  p r o g r a m m e

I n i t i a l  p l a n n e d  m a i n t e n a n c e  p r o g r a m m e  h a s
b e e n  d e v e l o p e d  a n d  c o s t e d .  B u i l d i n g
S e r v i c e s  a r e  f i n a l i s i n g  t h e  p r o g r a m m e  f o r
d e l i v e r y  o f  t h i s  w o r k  w h i c h  i s  e x p e c t e d  t o
c o m m e n c e  i n  e a r l y  O c t  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

%  o f  S P I  r e p a i r s  c o m p l e t e d  o n  t a r g e t  ( c l i e n t  a n d
c o n t r a c t o r  o v e r a l l )

I t  i s  c u r r e n t l y  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e  t a r g e t  w i l l
b e  a c h i e v e d  b y  y e a r  e n d .

G r e e n 9 7 . 0 % 9 6 . 2 % 9 6 . 4 % 9 6 . 4 %

%  t e n a n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  r e p a i r s T h i s  i n d i c a t o r  h a s  c h a n g e d  t o  m e a s u r e  a l l
c a t e g o r i e s  o f  r e p a i r s .  A s  a  r e s u l t  o f  t h i s ,  t h e
t a r g e t  h a s  b e e n  r e v i s e d  t o  r e f l e c t  t h i s
c h a n g e .   I n  Q 2 ,  8 3 %  s a t i s f a c t i o n  w a s
a c h i e v e d  g i v i n g  a  y e a r  t o  d a t e  o f  8 0 . 5 % .

A m b e r 8 5 . 0 % 8 0 . 5 % 9 4 . 1 % 9 2 . 5 %

%  g a s  f u e l  h o u s e s  w i t h  c u r r e n t  g a s  s a f e t y
c e r t i f i c a t e s

O n  t a r g e t G r e e n 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 8 6 . 0 % 9 8 . 6 %

%  g a s  f u e l  s a f e t y  c e r t i f i c a t e s  r e n e w e d  b e f o r e
e x p i r y

O n  t a r g e t G r e e n 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 8 6 . 0 % 9 0 . 5 %

C o n t i n u e  t o  l e t  h o u s e s
e f f i c i e n t l y ,  e f f e c t i v e l y  a n d
f a i r l y

%  o f  l e t s  m a d e  w i t h i n  4  w e e k s T h e r e  h a s  b e e n  s o m e  s l i p p a g e  i n
p e r f o r m a n c e  i n  r e l e t t i n g  o f  v a c a n t  h o u s e s .
T h e  p r i n c i p a l  r e a s o n s  f o r  t h i s  h a v e  b e e n
l o w  d e m a n d  a n d  h i g h  t u r n o v e r  i n  t h e  r u r a l
C l y d e s d a l e  a r e a s  a n d  p a r t s  o f  R u t h e r g l e n .
A l t h o u g h  t h e r e  h a v e  b e e n  s o m e  s u c c e s s e s
i n  r e l e t t i n g  t h e  l o n g e r  t e r m  v o i d s  i n  t h e s e
a r e a s  d u r i n g  t h e  p e r i o d ,  t h i s  h a s  i m p a c t e d
n e g a t i v e l y  o n  t h e  o v e r a l l  p e r f o r m a n c e  i n
r e l e t t i n g  t i m e s .   A d d i t i o n a l  m a n a g e m e n t
c o n t r o l s  a n d  m o n i t o r i n g  s y s t e m s  a r e
c u r r e n t l y  b e i n g  d e p l o y e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e
r e l e t t i n g  o f  v a c a n t  h o u s e s  i s  i n t e n s i v e l y
m a n a g e d  d u r i n g  t h e  r e m a i n i n g  q u a r t e r s  t o
b r i n g  i t  b a c k  o n  t a r g e t .

A m b e r 7 9 . 0 % 6 8 . 4 % 7 7 . 6 % 7 2 . 4 %

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Improve quality, access and availability of housing

Provide quality social housing m anagem ent, maintenance and  hom elessness services

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

A v e r a g e  d a y s  t o  r e l e t T h e  a v e r a g e  d a y s  t o  r e - l e t  h a v e  a  d i r e c t
r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  p r o p o r t i o n  o f  l e t s  m a d e
w i t h i n  4  w e e k s  o r  l e s s  t h e r e f o r e  t h e
r e a s o n s  o u t l i n e d  a b o v e  d i r e c t l y  i m p a c t  o n
t h i s  i n d i c a t o r

A m b e r 2 4  d a y s 2 9  d a y s 2 5  d a y s 2 8  d a y s

%  o p e r a t i o n a l  v o i d  r e n t  l o s s G r e e n 0 . 8 0 % 0 . 8 3 % 0 . 8 8 % 0 . 9 9 %
%  o f  t o t a l  v o i d  r e n t  l o s s G r e e n 1 . 4 % 1 . 4 % 1 . 4 % 1 . 5 %
%  o f  v o i d  r e p a i r s  o n  t a r g e t T h e r e  h a s  b e e n  a  f a i l u r e  a g a i n s t  t h e  t a r g e t

i n  q u a r t e r  2  a s  a  r e s u l t  o f  d e l a y s  c a u s e d  b y
a s b e s t o s  a s s e s s m e n t s  a n d  r e l a t e d  w o r k .

G r e e n 9 7 . 0 % 9 5 . 9 % 9 4 . 6 % 9 6 . 1 %

A v e r a g e  c o s t  p e r  v o i d T h e  a v e r a g e  c o s t  i s  a b o v e  t a r g e t  d u e  t o  t h e
c o n d i t i o n  o f  p r o p e r t i e s  b e c o m i n g  v o i d  a n d
t h e  a d d i t i o n a l  w o r k  r e q u i r e d  t o  b r i n g  t h e s e
u p  t o  t h e  a g r e e d  l e t t i n g  s t a n d a r d .

A m b e r ! 1 , 6 0 0 ! 1 , 6 8 4 ! 1 , 6 2 8 ! 1 , 6 3 2

%  o f  n e w  t e n a n t s  s a t i s f i e d  w i t h  o v e r a l l  s e r v i c e G r e e n 9 2 . 0 % 9 5 . 0 % 9 1 . 0 % 9 2 . 0 %
I m p l e m e n t  y e a r  7  o f  t h e N o  o f  k i t c h e n  a n d  b a t h r o o m s  i n s t a l l e d R e v i s e d  A n n u a l  t a r g e t  i n c r e a s e d  t o  2 9 9 6 . G r e e n 2 , 9 5 0 1 , 3 1 5 3 , 5 9 8 2 , 9 4 8
H o u s i n g  I n v e s t m e n t
P r o g r a m m e  ( H I P )

%  s a t i s f a c t i o n  l e v e l s  w i t h  k i t c h e n s  a n d
b a t h r o o m s  ( p r o d u c t )

N o  i s s u e s .  C u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  p i l o t  b e i n g
u n d e r t a k e n  o n  2  p r o j e c t s  b y  C r a i g f o r t h .

G r e e n 9 8 . 0 % 9 9 . 7 % 9 9 . 5 % 9 9 . 0 %

N o .  e x t e r n a l  f a b r i c  j o b s  c o m p l e t e d I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  o n e  p r o j e c t  w i l l  n o t  b e
c o m p l e t e d  b y  t h e  e n d  o f  M a r c h  2 0 1 1 .
B a s e l i n e  t a k e n  f r o m  p r o g r a m m e  s t a t u s  a s
a t  A p r i l  2 0 1 0

A m b e r 9 5 4 1 5

%  o f  h o u s e s  m e e t i n g  t h e  S H Q S T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

5 9 . 0 % N o t  a v a i l 6 6 . 0 % 5 6 . 1 %

U p d a t e  t h e  S t a n d a r d  D e l i v e r y  P l a n  a n d  r e p o r t  t o
S c o t t i s h  G o v e r n m e n t

T h e  C o u n c i l ' s  f o u r t h  p r o g r e s s  r e p o r t  o n
p r o g r e s s  t o w a r d s  d e l i v e r y  o f  t h e  S H Q S  w a s
s u b m i t t e d  t o  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  o n
1 5 t h  S e p t  2 0 1 0 ,  i n  l i n e  w i t h  t h e i r
r e q u i r e m e n t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l i a n c e  w i t h  l e g i s l a t i o n  i n  r e s p e c t  o f  w a t e r
q u a l i t y  a n d  a s b e s t o s

W o r k s  a r e  o n g o i n g  i n  r e l a t i o n  t o
c o m p l i a n c e  w i t h  l e g i s l a t i o n  i n  r e s p e c t  o f
w a t e r  q u a l i t y  a n d  a s b e s t o s .  P r o g r a m m e  o f
m a t e r i a l  c o n d i t i o n  a s s e s s m e n t s  i s
u n d e r w a y  a n d  i s  e x p e c t e d  t o  c o m p l e t e  b y
t h e  e n d  o f  N o v  2 0 1 0 .  W a t e r  t a n k
c l e a n i n g / r e p l a c e m e n t  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e
u n d e r t a k e n  a s  p a r t  o f  t h e  C a p i t a l
P r o g r a m m e  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Improve quality, access and availability of housing

Improve private sector housing services

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  C o u n c i l ' s N o  o f  g r a n t  a p p l i c a t i o n s  a p p r o v e d G r e e n 9 6 0 5 8 7 2 , 2 0 0 0
S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e N o  o f  p e o p l e  r e c e i v i n g  i n f o r m a t i o n  a n d  a d v i c e  -

S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e
T h i s  n e w  s e r v i c e  h a s  b e e n  p r i o r i t i s e d  t o
c a s e s  f r o m  t h e  w a i t i n g  l i s t ,  h e n c e  t h e
i n c r e a s e  i n  v o l u m e s  i n  Q u a r t e r  2 .   T h i s  w i l l
l e v e l  b a c k  o u t  i n  Q u a r t e r  3 .

G r e e n 5 0 0 1 , 3 3 0 0 0

Ensure an adequate supply of affordable  housing (for rent and sale) a cross South La na rk sh ir e

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t
a n d  d e v e l o p  S o u t h
L a n a r k s h i r e ' s  L o c a l

L H S  A n n u a l  R e v i e w  C o m p l e t e d L H S  A n n u a l  R e v i e w  c o m p l e t e d  a n d
s u b m i t t e d  t o  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  3 1 s t
A u g  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  S t r a t e g y  ( L H S ) S u b m i s s i o n  o f  S t r a t e g i c  H o u s i n g  I n v e s t m e n t
P l a n

S t r a t e g i c  H o u s i n g  I n v e s t m e n t  P l a n  o n  t r a c k
t o  b e  s u b m i t t e d  t o  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t
N o v  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f
n e w  a f f o r d a b l e  h o u s e s  f o r
s a l e  a n d  r e n t  i n  a r e a s
w h e r e  d e m a n d  e x c e e d s
s u p p l y

A v e r a g e  o u t p u t  o f  a f f o r d a b l e  u n i t s  p e r  a n n u m G r e e n 1 8 5 7 2 3 9 2 3 2 9

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t
p h y s i c a l  h o u s i n g
r e g e n e r a t i o n  p r o g r a m m e s
i n  p r i o r i t y  a r e a s

N u m b e r  o f  d e m o l i t i o n s  a g a i n s t  t a r g e t V a r i o u s  f a c t o r s  h a v e  i m p a c t e d  o n
d e m o l i t i o n s  b e i n g  a c h i e v e d  i n c l u d i n g
r e h o u s i n g ,  r e p u r c h a s i n g  o w n e r - o c c u p i e d
p r o p e r t y ,  a s b e s t o s / s e r v i c e  d i s c o n n e c t i o n s .

A m b e r 1 7 7 7 8 8 0 1 1 9

Improve lives of vulnerable children, young people  and adu lts

Improve the lives of  vulnerable  children, young people and adults living in our communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

C o n t r i b u t e  t o  e f f e c t i v e
j o i n t  w o r k i n g  i n  p r o t e c t i n g
c h i l d r e n  a n d  a d u l t s  a t  r i s k
o f  h a r m

P r e p a r e  f o r  j o i n t  i n s p e c t i o n  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n
s e r v i c e s  ( H M I E )

I n s p e c t i o n  i s  n o w  c o m p l e t e .  R e p o r t  w i t h
a c t i o n s  r e l a t i n g  t o  i n s p e c t i o n  o f  c h i l d
p r o t e c t i o n  s e r v i c e s  w a s  p r e s e n t e d  t o  A S M T
i n  J u n e  2 0 1 0 .   A l l  a c t i o n s  p r o g r e s s e d  b y
R e s o u r c e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e p o r t  t o  R M T  o n  r e v i e w  o f  c h i l d  a n d  a d u l t
p r o t e c t i o n  p r o c e d u r e s

R M T  r e p o r t  o n  r e v i e w  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n
p r o c e d u r e s  w i l l  b e  p r o d u c e d  b y  t a r g e t
t i m e s c a l e  o f  M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  8  N o v e m b e r  2 0 1 0  0 1 : 4 5 : 0 3 p mQ u a r t e r  2  ( J u l - S e p )  2 0 1 0 / 1 1

Improve lives of vulnerable children, young people  and adu lts

Provide Money Matters and more general benefits counselling to m axim ise the income ava ilable  to individuals

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

M a i n t a i n  a n d  I m p r o v e
S e r v i c e  S t a n d a r d s  i n

G r o s s  a d m i n i s t r a t i o n  c o s t  p e r  H B / C T B  c a s e T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d . R e p o r t
L a t e r

! 1 7 . 9 0 N o t  a v a i l ! 1 6 . 5 2 ! 1 6 . 5 7

d e l i v e r y  o f  b e n e f i t s A v e r a g e  p r o c e s s i n g  t i m e  -  R i g h t  T i m e  I n d i c a t o r G r e e n 9 . 5  d a y s 9 . 0  d a y s 9 . 5  d a y s 7 . 8  d a y s
a d m i n i s t r a t i o n  a n d  M o n e y N o .  o f  R i g h t  B e n e f i t  I n d i c a t o r s  ( D W P ) G r e e n 3 4 4 2 0 0
M a t t e r s  s e r v i c e s A m o u n t  o f  b e n e f i t s  c l a i m e d M i n o r  s l i p p a g e  i n  Q 2  b u t  s h o u l d  s t i l l  m e e t

t a r g e t  b y  Q 4
G r e e n ! 1 4 . 0 0 m ! 6 . 5 9 m ! 1 5 . 4 1 m ! 1 5 . 3 0 m

A m o u n t  o f  d e b t  w r i t t e n  o f f A l t h o u g h  t h e r e  h a s  b e e n  a  r e d u c t i o n  i n  Q 2 ,
e x p e c t e d  t o  m e e t  a n n u a l  t a r g e t

G r e e n ! 2 0 0 , 0 0 0 ! 1 0 7 , 7 0 2 ! 2 3 7 , 7 3 7 ! 2 1 0 , 2 7 9

%  o f  M o n e y  M a t t e r s  c u s t o m e r s  s e e n  <  1 0  w k g
d a y s

C u r r e n t  e c o n o m i c  c l i m a t e  i s  r e s u l t e d  i n  a n
i n c r e a s e  i n  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  a c c e s s i n g
t h e  s e r v i c e  f o r  b o t h  m o n e y  a n d  b e n e f i t s
a d v i c e

A m b e r 9 0 . 0 % 8 6 . 0 % 7 8 . 0 % 0 . 0 %

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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