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Resource Green Amber Red To be
reported

later

Total

C o m m u n i t y  a n d  E n t e r p r i s e  R e s o u r c e s 24 0 0 0 24
E d u c a t i o n  R e s o u r c e s 21 0 0 0 21
F i n a n c e  a n d  C o r p o r a t e  R e s o u r c e s 41 0 0 0 41
H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s 27 0 0 3 30
S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s 26 0 0 0 26

Total 139 0 0 3 142
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Community and Enterprise Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Consider the potential impact
on assets owned/managed by
South Lanarkshire Council
and South Lanarkshire
Leisure in relation to Part 5 :
Asset Transfer of the
Community Empowerment
(Scotland) Act 2015

C o n s i d e r  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  t h e
C o m m u n i t y  E m p o w e r m e n t
( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 5  i n  r e l a t i o n  t o
a s s e t s  o w n e d  /  m a n a g e d  b y  S L L C
a n d  F a c i l i t i e s ,  W a s t e  a n d  G r o u n d s
S e r v i c e s  o n  a  c a s e  b y  c a s e  b a s i s

C o m m u n i t y  E m p o w e r m e n t  ( S c o t l a n d )
l e g i s l a t i o n  t a k e n  i n t o  a c c o u n t ,  o n  a
c a s e  b y  c a s e  b a s i s ,  w h e n  a n
o r g a n i s a t i o n  p u t s  f o r w a r d  a  p r o p o s a l
f o r  t h e  p u b l i c  a s s e t  t r a n s f e r  o f  a n
a s s e t

P l a n n i n g  a n d  E c o n o m i c  D e v e l o p m e n t  S e r v i c e s  a r e
a c t i v e l y  w o r k i n g  w i t h  1 0  o r g a n i s a t i o n s  t h a t  a r e
c o n s i d e r i n g  C o m m u n i t y  A s s e t  T r a n s f e r .

T w o  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  e n g a g e d  w i t h
o v e r  t h e  l a s t  y e a r  h a v e  s u b m i t t e d  o u t l i n e  b u s i n e s s
p l a n s  f o r  t h e i r  p r o p o s a l s  a n d  t h e s e  a r e  b e i n g
c o n s i d e r e d  b y  t h e  C o m m u n i t y  A s s e t  T r a n s f e r  W o r k i n g
G r o u p .

T h e  d r a f t  C o m m u n i t y  B e n e f i t  A s s e s s m e n t  F r a m e w o r k
h a s  a l s o  b e e n  c o n s i d e r e d  b y  t h e  a b o v e  w o r k i n g  g r o u p
a n d  s h o u l d  b e  f i n a l i s e d  b y  J u n e  2 0 1 8 .   T h i s  w i l l  b e
u s e d  t o  a s s e s s  t h e  c o m m u n i t y  b e n e f i t s  o f  a n
o r g a n i s a t i o n ! s  C o m m u n i t y  A s s e t  T r a n s f e r  A p p l i c a t i o n .

P r o p o s a l s  a r e  b e i n g  d e v e l o p e d  t o  p u t  t h e  C o m m u n i t y
A s s e t  T r a n s f e r  p r o c e s s  o n l i n e  "  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h i s
w i l l  g o  l i v e  b y  J u n e  2 0 1 8 .

G r e e n

Ensure that the council has a
Strategy and Action Plan that
promotes sustainable
development within service
delivery and compliance with
public sector climate change

E n s u r e  t h a t  t h e  c o u n c i l  h a s  a
s t r a t e g y  a n d  a c t i o n  p l a n  t h a t
p r o m o t e s  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t
w i t h i n  s e r v i c e  d e l i v e r y  a n d
c o m p l i a n c e  w i t h  p u b l i c  s e c t o r
c l i m a t e  c h a n g e  d u t i e s

I m p l e m e n t  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  A c t i o n  P l a n  w i t h i n
a g r e e d  t i m e s c a l e s  ( R e s o u r c e )

A c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e  C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  P l a n  a r e  e i t h e r  c o m p l e t e  o r  p r o g r e s s i n g
w e l l .   A n y  o n g o i n g  a c t i o n s  w i l l  b e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e
n e w  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  a n d  C l i m a t e  C h a n g e
S t r a t e g y  A c t i o n  P l a n ,  r e s u l t i n g  i n  o n e  a c t i o n  p l a n  f o r
c l i m a t e  c h a n g e  a c t i o n s  f r o m  2 0 1 8 - 1 9  o n w a r d s .

G r e e n

duties I m p l e m e n t  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  A c t i o n  P l a n  w i t h i n
a g r e e d  t i m e s c a l e s  ( c o u n c i l  w i d e )

A c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e  C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  P l a n  a r e  e i t h e r  c o m p l e t e  o r  p r o g r e s s i n g
w e l l .   A n y  o n g o i n g  a c t i o n s  w i l l  b e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e
n e w  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  a n d  C l i m a t e  C h a n g e
S t r a t e g y  A c t i o n  P l a n ,  r e s u l t i n g  i n  o n e  a c t i o n  p l a n  f o r
c l i m a t e  c h a n g e  a c t i o n s  f r o m  2 0 1 8 - 1 9  o n w a r d s .

G r e e n

Page 2 of 33



I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c hI M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  M o n d a y  3 0  A p r i l  2 0 1 8  0 4 : 0 6 : 3 6 p mQ u a r t e r  4  :  2 0 1 7 / 1 8  -  A p r i l  t o  M a r c h

Community and Enterprise Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
C o u n c i l ! s  p e r f o r m a n c e  i n  c o m p l y i n g
w i t h  p u b l i c  s e c t o r  c l i m a t e  c h a n g e
d u t i e s  e v a l u a t e d  a n d  a n n u a l  s t a t u t o r y
C l i m a t e  C h a n g e  D u t i e s  R e p o r t
p u b l i s h e d  b y  3 0  N o v e m b e r  2 0 1 7

T h e  a n n u a l  e v a l u a t i o n  o f  t h e  C o u n c i l ' s  p e r f o r m a n c e  i n
c o m p l y i n g  w i t h  p u b l i c  s e c t o r  c l i m a t e  c h a n g e  d u t i e s  w a s
c a r r i e d  o u t  i n  O c t o b e r  2 0 1 7 .  I d e n t i f i e d  i m p r o v e m e n t s
w i l l  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  a n d
C l i m a t e  C h a n g e  A c t i o n  P l a n .

T h e  a n n u a l  s t a t u t o r y  C l i m a t e  C h a n g e  D u t i e s  R e p o r t
w a s  a p p r o v e d  b y  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  8
N o v e m b e r  2 0 1 7  a n d  s u b s e q u e n t l y  s u b m i t t e d  t o  t h e
S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  b y  3 0  N o v e m b e r  2 0 1 7  d e a d l i n e .
A  c o p y  o f  t h e  a n n u a l  r e p o r t  c a n  b e  f o u n d  o n  t h e
c o u n c i l ' s  w e b s i t e .

G r e e n

P a r t i c i p a t e  i n  # C l i m a t e  R e a d y  C l y d e !
p a r t n e r s h i p  d u r i n g  2 0 1 7 - 1 8

T h e  C o r p o r a t e  M a n a g e m e n t  T e a m  h a v e  a g r e e d  t o
c o n t i n u e  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  C l i m a t e  R e a d y  C l y d e
p a r t n e r s h i p  f o r  t h e  f o l l o w i n g  t w o  y e a r s .

G r e e n

S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  a n d  C l i m a t e
C h a n g e  S t r a t e g y  2 0 1 7 - 2 0 2 2  ( a n d
a c c o m p a n y i n g  c o m m u n i c a t i o n s  p l a n )
a p p r o v e d  b y  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  b y
D e c e m b e r  2 0 1 7

T h e  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  a n d  C l i m a t e  C h a n g e
S t r a t e g y  w a s  a p p r o v e d  b y  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  i n
D e c e m b e r  2 0 1 7 .

T h e  S t r a t e g y  i s  n o w  a v a i l a b l e  o n  t h e  c o u n c i l ' s  w e b s i t e
a n d  d i s c u s s i o n s  a r e  u n d e r w a y  t o  a g r e e  t h e  a c t i o n  p l a n
f o r  2 0 1 8 - 1 9 .

G r e e n

Introduce new waste
management initiatives to
reduce waste and increase
recycling

I n t r o d u c e  n e w  w a s t e  m a n a g e m e n t
i n i t i a t i v e s  t o  r e d u c e  w a s t e  a n d
i n c r e a s e  r e c y c l i n g

O n g o i n g  e d u c a t i o n  a n d  a w a r e n e s s
u n d e r t a k e n  a n d  w a s t e  s e r v i c e
p r o c e d u r e s  r e v i e w e d  t o  p r o m o t e
w a s t e  m i n i m i s a t i o n ,  r e u s e  a n d
r e c y c l i n g  w i t h i n  l o c a l  c o m m u n i t i e s

C o n t i n u i n g  t o  l i a i s e  w i t h  l o c a l  p r i m a r y  s c h o o l s  t o
p r o m o t e  v i s i t s  a n d  a c t i v i t i e s  w i t h  c h i l d r e n .   T h e
c o u n c i l ' s  W a s t e  E d u c a t i o n  T e a m  i s  c u r r e n t l y  w o r k i n g
w i t h  t w o  s e c o n d a r y  s c h o o l s  t o  a s s i s t  w i t h  p r o j e c t  w o r k
a s s o c i a t e d  w i t h  S c i e n c e  T e c h n o l o g y  E n g i n e e r i n g  a n d
M a t h s  ( S T E M ) .

G r e e n

P e r f o r m a n c e  o f  w a s t e  a n d  r e c y c l i n g
c o n t r a c t s  m o n i t o r e d  a n d  i n t e r n a l
m o n t h l y  u p d a t e s  d e v e l o p e d  o n
p e r f o r m a n c e  w i t h i n  e a c h  c o n t r a c t

R e g u l a r  m o n t h l y / b i m o n t h l y  m e e t i n g s  t a k e  p l a c e  w i t h
c o n t r a c t o r s ,  a n d  i s s u e s  r e l a t i n g  t o  p e r f o r m a n c e  a r e
m o n i t o r e d .  C o r r e c t i v e  a c t i o n  i s  t a k e n  o n  m a t t e r s  r a i s e d
w i t h i n  m o n t h l y  r e p o r t s  w h e r e  n e c e s s a r y .

G r e e n
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Community and Enterprise Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Glasgow City Region City
Deal - Deliver Community
Growth Areas City Deal
project, development
programmes and maximise
opportunities to access
funding via City Deal
Developer Contributions for
education, community
facilities, roads,
infrastructure and housing

D e l i v e r  r o a d  a n d  t r a n s p o r t a t i o n
i n f r a s t r u c t u r e  i m p r o v e m e n t s  t o
s u p p o r t  n e w  d e v e l o p m e n t ,  i n c l u d i n g
t h o s e  u n d e r t a k e n  a s  p a r t  o f  t h e  C i t y
D e a l

S u b j e c t  t o  c o m p l e t i o n  o f  t h e  r e l e v a n t
a s s u r a n c e  p r o c e s s e s ,  p r o g r e s s  a n d
d e l i v e r  t w o  m a j o r  t r a n s p o r t
i n f r a s t r u c t u r e  p r o j e c t s  ( i . e .  G r e e n h i l l s
R o a d  a n d  S t e w a r t f i e l d  W a y )  i n  l i n e
w i t h  a g r e e d  p r o g r a m m e  /  p r o f i l i n g

C a t h k i n  R e l i e f  R o a d  -  P r e s e n t l y  m a n a g i n g  t h e  s i t u a t i o n
f o l l o w i n g  L a n d  E n g i n e e r i n g  g o i n g  i n t o  a d m i n i s t r a t i o n .
I m m e d i a t e  o u t s t a n d i n g  d e f e c t  w o r k s  h a v e  b e e n
c o m p l e t e d  a n d  d i s c u s s i o n s  o n g o i n g  i n  r e l a t i o n  t o
l o n g e r  t e r m  m a i n t e n a n c e .  P o s i t i v e  d i s c u s s i o n s  h e l d
w i t h  A d m i n i s t r a t o r  a n d  w a y  f o r w a r d  b e e n  a g r e e d .

G r e e n h i l l s  R o a d / S t r a t h a v e n  R o a d  "  T h e  p r o c u r e m e n t
p r o c e s s  i s  c o m p l e t e ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e
n o t i f i c a t i o n s  a n d  a w a r d .   S i x  b i d d e r s  r e t u r n e d
I n s t r u c t i o n  t o  T e n d e r e r s  s u b m i s s i o n s .   L a n d
n e g o t i a t i o n s  a r e  c o m p l e t e  f o r  t h e  v o l u n t a r y  p u r c h a s e d
l a n d .   P l a n n i n g  a p p l i c a t i o n  h a s  b e e n  g r a n t e d  a n d
S c o t t i s h  M i n i s t e r s  h a v e  c o n f i r m e d  t h e  C o m p u l s o r y
P u r c h a s e  O r d e r  ( C P O ) .   C P O  l a n d  i s  e x p e c t e d  t o  b e
c o n f i r m e d  i n  o u r  o w n e r s h i p  b y  t h e  e n d  o f  M a y  2 0 1 8 .
W o r k s  a r e  e x p e c t e d  t o  s t a r t  o n  s i t e  J u l y  2 0 1 8 ,  s u b j e c t
t o  a  s u c c e s s f u l  a p p r o v a l  o f  t h e  f u l l  b u s i n e s s  c a s e .

S t e w a r t f i e l d  W a y  -  T h e  E a s t  K i l b r i d e  t r a f f i c  m o d e l l i n g
e x e r c i s e  h a s  b e e n  l a r g e l y  c o m p l e t e d  a n d  a  r e p o r t  i s
b e i n g  f i n a l i s e d  t o  c o n f i r m  t h e  w a y  f o r w a r d .   A  r e v i s e d
p r o g r a m m e  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  w h i c h  w i l l  s e e  t h e
m a i n  i n f r a s t r u c t u r e  w o r k s  c o m m e n c e  i n  s u m m e r  2 0 2 3
( p r e v i o u s l y  s u m m e r  2 0 2 2 )  c o n t i n u i n g  t h r o u g h  t o  t h e
e n d  o f  s p r i n g  2 0 2 5  ( p r e v i o u s l y  2 0 2 4 ) .
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Community and Enterprise Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Promote high standards of
Information Governance
including preparation for the
introduction of the General
Data Protection Regulations
(GDPR)

P r o m o t e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e

I n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  a u d i t  c h e c k l i s t  t o  b e
c o m p l e t e d  a n n u a l l y  a n d  a l l  r e l e v a n t
a c t i o n s  t o  b e  i m p l e m e n t e d

T h e  I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  S e l f  A s s e s s m e n t  A u d i t
C h e c k l i s t  f o r  2 0 1 7  w a s  c o m p l e t e d  a n d  s u b m i t t e d  t o  t h e
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  B o a r d  w i t h i n  t h e  r e q u i r e d
t i m e s c a l e .   O f  t h e  1 3  a c t i o n s  i d e n t i f i e d  i n  t h e  R e s o u r c e
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  A c t i o n  P l a n ,  7  w e r e
c o m p l e t e d ,  a n d  t h e  r e m a i n d e r  a r e  o n g o i n g  a n d  h a v e
b e e n  c a r r i e d  f o r w a r d  t o  t h e  a c t i o n  p l a n  f o r  2 0 1 8 .

I n  a d d i t i o n  v a r i o u s  e x e r c i s e s  a n d  a c t i o n s  w e r e
u n d e r t a k e n  b y  S e r v i c e s  i n  p r e p a r a t i o n  f o r  c h a n g e s  i n
d a t a  p r o t e c t i o n  l e g i s l a t i o n  ( t h e  G e n e r a l  D a t a  P r o t e c t i o n
R e g u l a t i o n  A c t i o n  P l a n ) .   T h e s e  w e r e  c o m p l e t e d  w i t h i n
t h e  r e q u i r e d  t i m e s c a l e s .

G r e e n

Implement changes required
by the Welfare Reform Act
2012 and subsequent
regulations with a specific
focus on the financial and
social impact on the
introduction of Universal
Credit in October 2017

O v e r s e e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  T a c k l i n g
P o v e r t y  P r o g r a m m e

F i n a n c i a l  i n c l u s i o n  n e t w o r k  l i n k e d  t o
p r e p a r a t i o n  f o r  w e l f a r e  r e f o r m
d e v e l o p e d  a n d  s u p p o r t e d

T h e  F i n a n c i a l  I n c l u s i o n  N e t w o r k  a n d  a s s o c i a t e d  s u b
g r o u p s  c o n t i n u e  t o  e n g a g e  a  w i d e  r a n g e  o f  p a r t n e r s
a c r o s s  k e y  i s s u e s ,  s u c h  a s :  f u e l  p o v e r t y ;  d i g i t a l
i n c l u s i o n ;  a n d  t a c k l i n g  s t i g m a ,  a s  w e l l  a s  p r o v i d i n g
f o r u m s  a n d  o t h e r  f o r m s  o f  i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e  a n d
p r o b l e m  s o l v i n g  l i n k e d  t o  t h e  r o l l  o u t  o f  U n i v e r s a l
C r e d i t .

G r e e n

Implement the South
Lanarkshire Economic
Strategy and Tackling Poverty
Programme in conjunction
with the Community Planning
Partnership and other

I m p l e m e n t  t h e  S o u t h  L a n a r k s h i r e
E c o n o m i c  S t r a t e g y  i n  c o n j u n c t i o n
w i t h  C o m m u n i t y  P l a n n i n g
P a r t n e r s h i p  a n d  o t h e r  p a r t n e r s

P r o m o t e  t h e  S o u t h  L a n a r k s h i r e
E c o n o m i c  S t r a t e g y ,  i m p l e m e n t
a s s o c i a t e d  a c t i o n s  i n  t h e  S u s t a i n a b l e
E c o n o m i c  G r o w t h  P a r t n e r s h i p
I m p r o v e m e n t  P l a n ,  a n d  r e p o r t  t o  t h e
S u s t a i n a b l e  E c o n o m i c  G r o w t h  B o a r d

S o u t h  L a n a r k s h i r e  E c o n o m i c  S t r a t e g y  e c o n o m i c
i m p r o v e m e n t  a c t i o n s  a r e  n o w  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e
C o m m u n i t y  P l a n  a n d  a r e  b e i n g  i m p l e m e n t e d .   P r o g r e s s
r e p o r t s  h a v e  c o n t i n u e d  t o  b e  p r e s e n t e d  t o  t h e
S u s t a i n a b l e  E c o n o m i c  G r o w t h  B o a r d .

G r e e n

Partners O v e r s e e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  T a c k l i n g
P o v e r t y  P r o g r a m m e

T a c k l i n g  P o v e r t y  P r o g r a m m e  2 0 1 7 - 1 8
p r e s e n t e d  t o   S u s t a i n a b l e  E c o n o m i c
G r o w t h  B o a r d  f o r  a p p r o v a l  b y
S e p t e m b e r  2 0 1 7 ,  a n d  i m p l e m e n t e d
t h e r e a f t e r

$ 3 . 1 5 m  T a c k l i n g  P o v e r t y  P r o g r a m m e  2 0 1 7 - 1 8  h a s
b e e n  i m p l e m e n t e d  o v e r  t h e  y e a r .   P r o g r e s s  r e p o r t  w a s
p r e s e n t e d  t o  S u s t a i n a b l e  E c o n o m i c  G r o w t h  B o a r d  i n
S e p t e m b e r  2 0 1 7 .

G r e e n
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Community and Enterprise Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
R e p o r t  o n  i m p a c t  o f  T a c k l i n g  P o v e r t y
P r o g r a m m e  2 0 1 6 - 1 7  p r e s e n t e d  t o
S u s t a i n a b l e  E c o n o m i c  G r o w t h  B o a r d
b y  S e p t e m b e r  2 0 1 7

A  f u l l  a n n u a l  r e p o r t  o n  t h e  i m p a c t  o f  t h e  T a c k l i n g
P o v e r t y  P r o g r a m m e  2 0 1 6 - 1 7  w a s  p r o d u c e d  a n d
p r e s e n t e d  t o  t h e  B o a r d  i n  S e p t e m b e r  2 0 1 7 .   T h i s
i n c l u d e d  a  n u m b e r  o f  c a s e  s t u d i e s  p r o v i d i n g  v a l u a b l e
i n s i g h t  i n t o  t h e  i m p a c t s  o f  t h e  p r o g r a m m e  o n
i n d i v i d u a l s ,  f a m i l i e s  a n d  c o m m u n i t i e s .  8 7 %  o f  t a r g e t s
w e r e  a c h i e v e d  o r  e x c e e d e d ,  9 %  w e r e  w i t h i n  7 0 %  o f
b e i n g  a c h i e v e d ,  a n d  o n l y  4 %  w e r e  l e s s  t h a n  7 0 %  o f
b e i n g  a c h i e v e d .

G r e e n

Promote
resilience/emergency
preparedness throughout the
council

P r o m o t e  r e s i l i e n c e / e m e r g e n c y
p r e p a r e d n e s s  f o r  t h e  c o u n c i l

I n c r e a s e  a w a r e n e s s  o f
r e s i l i e n c e / e m e r g e n c y  p r e p a r e d n e s s
i n i t i a t i v e s / p r a c t i c e s  w i t h i n  a n d  e x t e r n a l
t o  t h e  C o u n c i l  b y  M a r c h  2 0 1 8

P r o g r e s s  i s  b e i n g  m a d e  a s  a  r e s u l t  o f  C o u n c i l
E m e r g e n c y  M a n a g e m e n t  T e a m  m e e t i n g s ,  w i d e r
e n g a g e m e n t  w i t h  S L C  e m p l o y e e s ,  a n d  S L C
r e p r e s e n t a t i o n  a t  ( a n d  f a c i l i t a t i o n  o f )  m u l t i  a g e n c y
r e s i l i e n c e  m e e t i n g s  a n d  e v e n t s  a t  l o c a l ,  r e g i o n a l  a n d
n a t i o n a l  l e v e l .  N o t a b l e  e v e n t s  i n c l u d e :  m e e t i n g s  o f
L a n a r k s h i r e  L o c a l  R e s i l i e n c e  P a r t n e r s h i p ,  W e s t  o f
S c o t l a n d  R e g i o n a l  R e s i l i e n c e  P a r t n e r s h i p  ( S t r a t e g i c
a n d  T a c t i c a l ) ,  R e g i o n a l  A d d i t i o n a l  D e a t h s
( M a n a g e m e n t )  W o r k s h o p ,  N a t i o n a l  M a s s  F a t a l i t i e s
( M a n a g e m e n t )  E x e r c i s e ,  r e s p o n s e s  t o  s e v e r e  w e a t h e r
( s n o w )  e v e n t s  i n v o l v i n g  i n t e r n a l  a n d  m u l t i  a g e n c y
e n g a g e m e n t  a t  L o c a l  a n d  R e g i o n a l  R e s i l i e n c e
P a r t n e r s h i p ,  i n t e r n a l  a n d  m u l t i  a g e n c y  C o u n t e r
T e r r o r i s m  S t r a t e g y  ( C O N T E S T )  G r o u p  m e e t i n g s ,  p a p e r
t o  C M T  r e g a r d i n g  S a f e t y  A d v i s o r y  G r o u p  a n d  M i n i s t r y
o f  D e f e n c e  w o r k s h o p .

G r e e n

Strengthen awareness of
good governance across the
council; promote key
governance policies; and
ensure all employees have
completed mandatory
training

E n s u r e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g  e x e r c i s e d

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  b y  d u e  d a t e  a n d  d e v e l o p
a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t
a r e a s

R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  s e l f  a s s e s s m e n t  f o r  2 0 1 7 - 1 8
c o m p l e t e .   P r o g r e s s  a g a i n s t  r e s u l t i n g  g o v e r n a n c e
a c t i o n s  b e i n g  m o n i t o r e d  o n  a  s i x  m o n t h l y  b a s i s ,  w i t h
Q u a r t e r  4  p r o g r e s s  r e p o r t  c o m p l e t e d  i n  A p r i l  2 0 1 8 .

G r e e n
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Community and Enterprise Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement effective Best
Value management
arrangements to ensure
continuous improvement and
efficient and effective service
delivery

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t  V a l u e
m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s  t o
e n s u r e  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  a n d
e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  s e r v i c e
d e l i v e r y

E n g a g e  i n  s e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d
t a k e  f o r w a r d  a n y  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s

I n  2 0 1 7 - 1 8 ,  C o m m u n i t y  a n d  E n t e r p r i s e  R e s o u r c e s
c o m p l e t e d  s e l f  a s s e s s m e n t s  o f  t h e  W a s t e
M a n a g e m e n t  S e r v i c e ,  t h e  F l e e t  S e r v i c e ,  a n d  t h e
R e n e w a b l e  E n e r g y  F u n d  S c h e m e .

M e e t i n g s  w e r e  h e l d  w i t h  H e a d s  o f  S e r v i c e  o n  t h e
e m p l o y e e  s u r v e y  r e s u l t s ,  w i t h  H e a d s  t a k i n g  f o r w a r d
a c t i o n s  f o r  t h e i r  o w n  S e r v i c e s .

W e  c o n t i n u e  t o  m e e t  w i t h  s e r v i c e  m a n a g e r s  o n  a
q u a r t e r l y  b a s i s  t o  i d e n t i f y  i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  s e r v i c e
a s  a  r e s u l t  o f  c o m p l a i n t s .   T h e  S M T  h a v e  r e c e i v e d
c o m p l a i n t s  r e p o r t s  c o v e r i n g  Q u a r t e r s  1 ,  2 ,  a n d  3 .

G r e e n

U s e  t h e  r e s u l t s  o f  b e n c h m a r k i n g
a c t i v i t y  ( i n c l u d i n g  t h e  L o c a l
G o v e r n m e n t  B e n c h m a r k i n g
F r a m e w o r k )  t o  i n f o r m  a n d  i m p r o v e
s e r v i c e  d e l i v e r y

2 0 1 6 - 1 7  f i g u r e s  h a v e  n o w  b e e n  p u b l i s h e d  b y  t h e
I m p r o v e m e n t  S e r v i c e ,  a n d  t h e  c o u n c i l ' s  L G B F  w e b
r e p o r t ,  w h i c h  p r o v i d e s  a n a l y s i s  o f  t h e  r e s u l t s ,  i s  n o w
a v a i l a b l e  t o  v i e w  o n  t h e  C o u n c i l  w e b s i t e .

M e a n w h i l e ,  t h e  R e s o u r c e  c o n t i n u e s  t o  s e n d  d e l e g a t e s
t o  t h e  L G B F  B e n c h m a r k i n g  G r o u p  m e e t i n g s  t o  d i s c u s s
a n d  s h a r e  b e s t  p r a c t i c e .

G r e e n

Promote the council! s values
and the new Council Plan to
all employees, customers and
stakeholders after approval
by Committee

D e l i v e r  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  C o u n c i l
P l a n  C o n n e c t

D e l i v e r  a n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d
r e v i e w  s u i t e  o f  m e a s u r e s  f o r  c o v e r a g e
a n d  r e l e v a n c e

T h e  R e s o u r c e  P l a n  2 0 1 7 - 1 8  w a s  p e e r  r e v i e w e d  o n  1 9
A p r i l  2 0 1 7  f o r  c o v e r a g e  a n d  r e l e v a n c e  o f  m e a s u r e s
a n d  w a s  a p p r o v e d  b y  t h e  C o m m u n i t y  a n d  E n t e r p r i s e
R e s o u r c e s  C o m m i t t e e  o n  1 2  D e c e m b e r  2 0 1 7 .   T h e
p l a n  w a s  i m p l e m e n t e d  o v e r  2 0 1 7 - 1 8 .   T h e  e n d  o f  y e a r
p r o g r e s s  r e p o r t  w i l l  b e  p r e s e n t e d  t o  t h e  C o m m u n i t y
a n d  E n t e r p r i s e  R e s o u r c e  C o m m i t t e e  o n  2 1  A u g u s t
2 0 1 8 .

T h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  R e s o u r c e  P l a n  2 0 1 8 - 1 9  i s  n o w
w e l l  u n d e r w a y .

G r e e n

Analyse the results and
develop an Improvement Plan
from the 2016 Employee
Survey

A n a l y s e  t h e  r e s u l t s  a n d  d e v e l o p  a n
i m p r o v e m e n t  p l a n  f r o m  t h e  2 0 1 6
E m p l o y e e  S u r v e y

I m p r o v e m e n t  p l a n  d e v e l o p e d  a s  a n
o u t c o m e  f r o m  t h e  2 0 1 6  E m p l o y e e
S u r v e y

A c t i o n  P l a n s  w e r e  d e v e l o p e d  b y  S e r v i c e  M a n a g e m e n t
T e a m s  a n d  t h e  m a j o r i t y  o f  a c t i o n s  a r e  c o m p l e t e  w i t h
s o m e  o n g o i n g  a n d  s o m e  p r o g r a m m e d  i n .

G r e e n
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Community and Enterprise Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Manage flooding priorities
and deliver prioritised flood
protection schemes

M a n a g e  f l o o d i n g  p r i o r i t i e s  a n d
d e l i v e r  p r i o r i t i s e d  f l o o d  p r o t e c t i o n
s c h e m e s

P r i o r i t i s e d  f l o o d  p r o t e c t i o n  p r o j e c t s  /
s t u d i e s  d e l i v e r e d  b y  M a r c h  2 0 1 8  i n
l i n e  w i t h  a v a i l a b l e  c a p i t a l  /  r e v e n u e
f u n d i n g .

B o r g i e  G l e n ,  C a m b u s l a n g  -  I n l e t  t r a s h  s c r e e n
r e p l a c e m e n t  a n d  a c c e s s  i m p r o v e m e n t  w o r k s  a r e  n o w
c o m p l e t e .

S t a t i o n  G a t e ,  N e t h e r b u r n  -  F l o o d  r e l i e f  c h a n n e l  t h r o u g h
t h e  a d j a c e n t  f o r e s t  h a s  b e e n  c o m p l e t e d .  T w o  f l o o d
e m b a n k m e n t s  h a v e  b e e n  c o n s t r u c t e d ,  h o w e v e r
t o p s o i l i n g  w o r k s  h a v e  b e e n  d e l a y e d  d u e  t o  p o o r
w e a t h e r .

P u r c h a s e  o f  t e m p o r a r y  f l o o d  b a r r i e r s  t o  b e  u s e d  a s
r e q u i r e d  d u r i n g  s t o r m  e v e n t s .   P r o d u c t s  h a v e  b e e n
p u r c h a s e d  a n d  d e l i v e r e d  t o  C a n d e r s i d e  R o a d s  D e p o t .

T h e  C o u l t e r  P r o j e c t  h a s  b e e n  d e f e r r e d  t o  a l l o w  a  b e t t e r
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  i s s u e s .

T h e  p r o j e c t  a t  J e r v i s w o o d  D r i v e ,  C l e g h o r n  h a s  a l s o
b e e n  d e f e r r e d  a s  t h e  c o n t r a c t o r  f a i l e d  t o  p r o v i d e
q u o t a t i o n  a n d  w e  a r e  r e v i e w i n g  t h e  p o t e n t i a l  s o l u t i o n .

F i n a l l y ,  t h e  H a l l s i d e  B u r n ,  H a l f w a y  p r o j e c t  h a s  b e e n
p o s t p o n e d  d u e  t o  l a n d o w n e r s h i p  i s s u e s .

G r e e n

Prepare for the
implementation of the
replacement corporate
Electronic Document and
Records Management System
(EDRMS) and workflow
software

P r e p a r e  R e s o u r c e  f o r  t h e
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  r e p l a c e m e n t
c o r p o r a t e  e l e c t r o n i c  d o c u m e n t  a n d
r e c o r d s  m a n a g e m e n t  s y s t e m
( E D R M S )  a n d  w o r k f l o w  s o f t w a r e

S y s t e m  f a m i l i a r i s a t i o n ,  d o c u m e n t  a n d
d a t a  m a p p i n g  a n d  m i g r a t i o n ,  f i l e p l a n
s e t  u p ,  c o r r e s p o n d e n c e  w o r k f l o w
s p e c i f i c a t i o n  d e v e l o p e d  a n d  t e s t e d ,
p r o c e d u r e s  r e v i s e d ,  a n d  t r a i n i n g
d e l i v e r e d  ( a l l  b y  D e c e m b e r  2 0 1 7 )

E D R M S  "  H i g h  l e v e l  d e s i g n  s p e c i f i c a t i o n s  f o r  c o r e
s y s t e m  a n d  d a t a  m i g r a t i o n  s i g n e d  o f f .   W o r k f l o w  a n d
s c a n n i n g  s p e c i f i c a t i o n s   c l a r i f i c a t i o n s  o n g o i n g  w i t h  s i g n
o f f  a n t i c i p a t e d  A p r i l  2 0 1 8 .   H a r d w a r e  i n  p l a c e  a n d  t e s t
P C s  p r o v i d e d  i n  k e y  l o c a t i o n s  f o r  i n i t i a l  f a m i l i a r i s a t i o n
b y  t h e  p r o j e c t  t e a m .   T r a i n i n g  P l a n  b e i n g  d e v e l o p e d  i n
c o n j u n c t i o n  w i t h  C o r p o r a t e  T r a i n i n g  a n d  D e v e l o p m e n t
T e a m .   N e x t  s t a g e  a n a l y s i s  a n d  d e s i g n  p h a s e  d u e  t o
b e  c o m p l e t e d  b y  M a y  2 0 1 8 .  P r o j e c t  o n  s c h e d u l e  f o r
d e l i v e r y  e n d  o f  A u g u s t  2 0 1 8 .

G r e e n
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Education Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Ensure that the council has a
Strategy and Action Plan that
promotes sustainable
development within service
delivery and compliance with
public sector climate change
duties

C o n t i n u e  t o  e n g a g e  y o u n g  p e o p l e ,
p u p i l s  a n d  t h e  w i d e r  c o m m u n i t y  i n
e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  t h r o u g h
E c o  s c h o o l s  a n d  s i m i l a r
p r o g r a m m e s

F u r t h e r  e m b e d  c l i m a t e  c h a n g e
a w a r e n e s s  a n d  s u s t a i n a b i l i t y  t h r o u g h
C u r r i c u l u m  f o r  E x c e l l e n c e

I n c r e a s i n g l y ,  s c h o o l s  w i l l  i n c o r p o r a t e  s u s t a i n a b i l i t y
c o n t e n t  i n t o  t h e i r  c u r r i c u l u m ,  u s i n g  p r o g r a m m e s  a n d
i n i t i a t i v e s  t o  s u p p o r t  t h e i r  w o r k .  T h e  S L C  G l o w  s i t e  h a s
b e e n  u p d a t e d  t o  i n c l u d e  a c c e s s  t o  L e a r n i n g  f o r
S u s t a i n a b i l i t y  r e s o u r c e s .

T h i s  w i l l  b e  s u p p o r t e d  b y  t h e  C u r r i c u l u m  a n d  Q u a l i t y
I m p r o v e m e n t  S e r v i c e  t h r o u g h o u t  s c h o o l  s e s s i o n
2 0 1 7 - 1 8 .

G r e e n

C o n t i n u e  t o  i n c r e a s e  c l i m a t e  c h a n g e
a w a r e n e s s  a n d  s u s t a i n a b i l i t y  i n
e d u c a t i o n  e s t a b l i s h m e n t s

S c h o o l s  w i l l  i n c o r p o r a t e  c l i m a t e  c h a n g e  a w a r e n e s s
c o n t e n t  i n t o  t h e i r  c u r r i c u l u m ,  u s i n g  p r o g r a m m e s  a n d
i n i t i a t i v e s  t o  s u p p o r t  t h e i r  w o r k .  L i n k s  a n d  r e s o u r c e s
w i l l  b e  a d d e d  t o  t h e  S L C  G l o w  s i t e  a n d  t h e  S L C
E d u c a t i o n  t w i t t e r  s i t e .

T h i s  w i l l  b e  s u p p o r t e d  b y  t h e  C u r r i c u l u m  a n d  Q u a l i t y
I m p r o v e m e n t  S e r v i c e  t h r o u g h o u t  s c h o o l  s e s s i o n
2 0 1 7 - 1 8 .

G r e e n

C o n t i n u e  t o  s u p p o r t  i n v o l v e m e n t  i n
p r o g r a m m e s  a n d  i n i t i a t i v e s  t h a t  h e l p
r e d u c e  c l i m a t e  c h a n g e  i n c l u d i n g
E c o - s c h o o l s  p r o g r a m m e ;  E a r t h  H o u r
a n d  G l o b a l l y  A w a r e  S c h o o l s

S c h o o l s  c o n t i n u e  t o  s u p p o r t  i n v o l v e m e n t  i n
p r o g r a m m e s  a n d  i n i t i a t i v e s  t h a t  h e l p  r e d u c e  c l i m a t e
c h a n g e .   T h i s  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  s u p p o r t e d  b y  t h e
C u r r i c u l u m  a n d  Q u a l i t y  I m p r o v e m e n t  S e r v i c e
t h r o u g h o u t  s e s s i o n  2 0 1 7 - 1 8 .

G r e e n

I m p l e m e n t  t h e  C l i m a t e  C h a n g e
D u t i e s  C o m p l i a n c e  I m p r o v e m e n t
A c t i o n  P l a n

I m p l e m e n t  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  A c t i o n  P l a n  w i t h i n  t h e
a g r e e d  t i m e s c a l e s

A l l  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e  C h a n g e  D u t i e s
C o m p l i a n c e  I m p r o v e m e n t  A c t i o n  P l a n  p r o g r e s s e d
w i t h i n  a g r e e d  t i m e s c a l e s .

G r e e n

Glasgow City Region City
Deal - Deliver Community
Growth Areas City Deal
project, development
programmes and maximise
opportunities to access
funding via City Deal

M o n i t o r  t h e  e f f i c i e n t  u s e  o f  t h e
s e c o n d a r y  s c h o o l  e s t a t e  t o  m e e t
d e v e l o p i n g  n e e d s

M a x i m i s e  f u n d i n g  s t r e a m s  t h r o u g h
C i t y  D e a l  /  D e v e l o p e r  C o n t r i b u t i o n s  t o
m e e t  i n c r e a s i n g  p u p i l  p o p u l a t i o n  i n
t h e  s e c o n d a r y  s c h o o l  e s t a t e  a s  a
r e s u l t  o f  C o m m u n i t y  G r o w t h  A r e a s

R e q u i r e m e n t s  f o r  H a m i l t o n  C o m m u n i t y  G r o w t h  A r e a
( C G A ) a r e  b e i n g  d e v e l o p e d .   D i s c u s s i o n s  a r e  o n g o i n g
r e g a r d i n g  t h e  a c c o m m o d a t i o n  r e q u i r e m e n t s  f o r
L a r k h a l l  C G A  d e p e n d e n t  o n  t h e  s c a l e  o f  t h e
d e v e l o p m e n t .  C o n s u l t a t i o n  c o m p l e t e d  o n  c a t c h m e n t
r e a l i g n m e n t  o f  s e c o n d a r y  a c c o m m o d a t i o n  f o r  E a s t
K i l b r i d e  C G A .

G r e e n
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Education Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Developer Contributions for
education, community
facilities, roads,
infrastructure and housing

M o n i t o r  t h e  e f f i c i e n t  u s e  o f  t h e
p r i m a r y  s c h o o l  e s t a t e  t o  m e e t
d e v e l o p i n g  n e e d s  a n d  p r o v i d e
a c c o m m o d a t i o n  s o l u t i o n s  w h e r e
r e q u i r e d  t o  m e e t  g r o w t h  a n d
c a p a c i t y  p r e s s u r e s

D e v e l o p  e f f e c t i v e  s o l u t i o n s ,  f u n d e d
v i a  C i t y  D e a l  /  D e v e l o p e r
C o n t r i b u t i o n s ,  f o r  e a r l y  y e a r s  a n d
p r i m a r y  s c h o o l  e s t a t e  t o  m e e t  t h e
i n c r e a s i n g  p u p i l  p o p u l a t i o n  a s  a  r e s u l t
o f  C o m m u n i t y  G r o w t h  A r e a s

D i s c u s s i o n s  o v e r  e d u c a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n
r e q u i r e m e n t s  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  H a m i l t o n  C o m m u n i t y
G r o w t h  A r e a s  ( C G A )  a r e  o n g o i n g .   L a r k h a l l  C G A
r e q u i r e m e n t s  a r e  d e p e n d e n t  o n  s c a l e  o f  t h e
d e v e l o p m e n t .  A  c o n s u l t a t i o n  h a s  b e e n  c o m p l e t e d  o n
t h e  r e a l i g n m e n t  o f  s e c o n d a r y  s c h o o l  c a t c h m e n t  a r e a s
i n  E a s t  K i l b r i d e  C G A .

G r e e n

M a x i m i s e  D e v e l o p e r  C o n t r i b u t i o n s
t o  m i t i g a t e  t h e  i m p a c t s  o f  h o u s i n g
d e v e l o p m e n t s  o n  e d u c a t i o n
a c c o m m o d a t i o n  ( E a r l y  Y e a r s ,
P r i m a r y  a n d  S e c o n d a r y  e s t a t e )

W o r k  c o l l a b o r a t i v e l y  w i t h  P l a n n i n g
S e r v i c e s  t o  n e g o t i a t e  t h e  m a x i m u m
e x t e r n a l  f u n d i n g  c o n t r i b u t i o n s  v i a
d e v e l o p e r s  u s i n g  E d u c a t i o n
R e s o u r c e s !  a g r e e d  m e t h o d o l o g y

L i a i s o n  w i t h  P l a n n i n g  S e r v i c e s  t o  e n s u r e  a p p r o p r i a t e
c o n t r i b u t i o n s  a r e  r e q u e s t e d  f r o m  d e v e l o p e r s  t o  m e e t
t h e  e m e r g i n g  n e e d  f o r   e d u c a t i o n a l  f a c i l i t i e s  a s  a  r e s u l t
o f  a d d i t i o n a l  h o u s e  b u i l d i n g .

G r e e n

Promote high standards of
Information Governance
including preparation for the
introduction of the General
Data Protection Regulations
(GDPR)

P r o m o t e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e

I n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  a u d i t  c h e c k l i s t  t o  b e
c o m p l e t e d  a n n u a l l y  a n d  a l l  r e l e v a n t
a c t i o n s  t o  b e  i m p l e m e n t e d

T h e  I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  S e l f  A s s e s s m e n t  A u d i t
c h e c k l i s t  w a s  c o m p l e t e d  i n  A p r i l  2 0 1 8  a n d  s u b m i t t e d  t o
t h e  I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  B o a r d  w i t h i n  t h e  r e q u i r e d
t i m e s c a l e  a n d  i n  l i n e  w i t h  l e g i s l a t i o n .  G o o d  g o v e r n a n c e
p r a c t i c e s  w e r e  r e v i e w e d  a n d  m o n i t o r e d  t h r o u g h o u t  t h e
y e a r  a n d  i m p r o v e m e n t s  i m p l e m e n t e d .

G r e e n

Monitor the impact of the
Pupil Equity Fund to ensure
schools deliver activities and
interventions aimed at raising
attainment for children
affected by poverty through
school improvement plans

C o n t i n u e  t o  a c h i e v e  e q u i t y  b y
# c l o s i n g  t h e  a t t a i n m e n t  g a p !  a n d
m e e t i n g  t h e  a s p i r a t i o n s  o f  t h e  P u p i l
E q u i t y  F u n d

P r o v i d e  s u p p o r t  t o  s c h o o l s  i n  e f f e c t i v e
u s e  o f  P u p i l  E q u i t y  F u n d i n g  t o  h e l p
c l o s e  t h e  p o v e r t y  a t t a i n m e n t  g a p

A d v i c e  a n d  g u i d a n c e  w a s  i s s u e d  t o  a l l  e s t a b l i s h m e n t s
t o  s u p p o r t  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  P u p i l  E q u i t y  F u n d
( P E F ) .   E s t a b l i s h m e n t s  w e r e  a s k e d  t o  o u t l i n e  t h e i r
p l a n s  f o r  t h e  s p e n d  i n  t h e i r  S c h o o l  I m p r o v e m e n t  P l a n s .
C u r r i c u l u m  a n d  Q u a l i t y  I m p r o v e m e n t  S e r v i c e  L i n k
O f f i c e r s  h a v e  b e e n  u s i n g  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  s u p p o r t
s c h o o l s .

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  i n i t i a l  a d v i c e  g i v e n  s c h o o l s  h a v e  b e e n
g i v e n  f u r t h e r  g u i d a n c e  a b o u t  t h e  o n  g o i n g  m o n i t o r i n g  o f
t h e i r  s p e n d  a n d  h a v e  b e e n  a s k e d  f o r  u p d a t e s  a s  t h e
s e s s i o n  p r o g r e s s e d .

S c h o o l s  t h a t  h a v e  o p t e d  i n t o  t h e  n e w l y  e s t a b l i s h e d
S o u t h  L a n a r k s h i r e  C o u n c i l  T r a c k i n g  a n d  M o n i t o r i n g
a p p r o a c h  h a v e  a l s o  b e e n  a b l e  t o  a c c e s s  s u p p o r t  i n
m e a s u r i n g  t h e  i m p a c t  o f  P E F  s p e n d .

G r e e n
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D e l i v e r  a n  i n c l u s i v e  l e a r n i n g  o f f e r
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A  r a n g e  o f  o f f e r s  h a v e  b e e n  p r e s e n t e d  t o  s c h o o l s  i n
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( P A C E ) ,  P o s i t i v e  L e a r n i n g  w i t h  U n i v e r s a l  S u p p o r t
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e q u i t y

I s s u e  a d v i c e  a n d  g u i d a n c e  t o
e s t a b l i s h m e n t s  t o  s u p p o r t  t h e i r
m a n a g e m e n t  o f  P u p i l  E q u i t y  F u n d i n g
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I n  a d d i t i o n  t o  t h e  i n i t i a l  a d v i c e  g i v e n  s c h o o l s  h a v e  b e e n
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t h e i r  s p e n d  a n d  h a v e  b e e n  a s k e d  f o r  u p d a t e s  a s  t h e
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S c h o o l s  w h o  h a v e  o p t e d  i n t o  t h e  n e w l y  e s t a b l i s h e d
S o u t h  L a n a r k s h i r e  C o u n c i l  T r a c k i n g  a n d  M o n i t o r i n g
a p p r o a c h  h a v e  a l s o  b e e n  a b l e  t o  a c c e s s  s u p p o r t
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Education Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
M o n i t o r  t h e  i m p a c t  o f  P u p i l  E q u i t y
F u n d i n g  t h r o u g h  o u r  r e v i s e d
S t a n d a r d s  a n d  Q u a l i t y  r e p o r t i n g
f r a m e w o r k

T h e  r e v i s e d  S t a n d a r d s  a n d  Q u a l i t y  r e p o r t i n g
f r a m e w o r k  i s  d e s i g n e d  t o  i n c o r p o r a t e  a  s e c t i o n  f o r
e s t a b l i s h m e n t s  t o  r e v i e w  t h e  i m p a c t  o f  t h e  P u p i l  E q u i t y
F u n d  ( P E F ) .  E s t a b l i s h m e n t s  a r e  a w a r e  o f  t h i s
r e q u i r e m e n t  a n d  h o w  i t  l i n k s  t o  t h e  p l a n s  s e t  o u t  i n  t h e i r
S c h o o l  I m p r o v e m e n t  P l a n s .

A d v i c e  p r o v i d e d  t o  s c h o o l s  a b o u t  t h e  o n g o i n g
m o n i t o r i n g  o f  P E F  a n d  s c h o o l s  w i l l  p r o v i d e  u p d a t e s  b y
J u n e  2 0 1 8 .

G r e e n

Early Learning and Childcare
"  take forward proposals to
increase early learning and
childcare for 3 and 4 year

P r o g r e s s  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t ! s
c o m m i t m e n t  t o  i n c r e a s e  n u r s e r y
h o u r s  f o r  t h r e e  a n d  f o u r  y e a r  o l d s
a n d  e l i g i b l e  t w o  y e a r  o l d s  b y  A u g u s t

C o n t i n u e  t o  e n g a g e  w i t h  c h i l d r e n  a n d
f a m i l i e s  t o  g e t  t h e i r  v i e w s  o n  t h e
r o l l - o u t  o f  a d d i t i o n a l  h o u r s  f o r  E a r l y
L e a r n i n g  a n d  C h i l d c a r e

C o n s u l t a t i o n  e v e n t s  h e l d  w i t h  p a r e n t s ,  s t a f f  a n d
c h i l d r e n  c o m p l e t e d  i n  J a n u a r y  2 0 1 8 .

G r e e n

olds and vulnerable two year
olds (1140 hours) by 2020

2 0 2 0 E n s u r e  p a r t n e r  c o n t r a c t s  f o r  6 0 0
h o u r s  E a r l y  L e a r n i n g  a n d  C h i l d c a r e  i s
r e v i s e d  w i t h  a  n e w  c o n t r a c t
e s t a b l i s h e d  f o r  o n e  y e a r  6 0 0  h o u r s
a n d  1 1 4 0  h o u r s  f u t u r e  d e l i v e r y

P a r t n e r  c o n t r a c t  r e v i e w e d  a n d  a v a i l a b l e  f o r
i m p l e m e n t a t i o n  f r o m  M a y  2 0 1 8 .

G r e e n

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  a  s t r a t e g y
a n d  a c t i o n  p l a n  t o  s u p p o r t  t h e
p r o v i s i o n  o f  E a r l y  L e a r n i n g  a n d
C h i l d c a r e  a c c o m m o d a t i o n / f a c i l i t i e s  f o r
y o u n g  c h i l d r e n  a n d  t o  s u p p o r t  f a m i l i e s
i n  a l l o w i n g  p a r e n t s  t o  w o r k ,  t r a i n  o r
s t u d y

W i t h  t h e  $ 1 . 7 4 3 m  d e s i g n  f u n d i n g  a p p r o v e d  b y  t h e
S c o t t i s h  G o v e r n m e n t ,  d e t a i l e d  d e s i g n  h a s  b e e n  c a r r i e d
o u t  o n  5  p r o j e c t s .   A w a i t i n g  f i n a l  f u n d i n g  s e t t l e m e n t
w h i c h  i s  e x p e c t e d  M a y  2 0 1 8 .

G r e e n

Implement the South
Lanarkshire Economic
Strategy and Tackling Poverty
Programme in conjunction
with the Community Planning
Partnership and other
Partners

C o n t i n u e  t o  w o r k  w i t h  p a r t n e r s  t o
p r o v i d e  i n t e n s i v e  s u p p o r t  t o
v u l n e r a b l e  f a m i l i e s

C o n t i n u e  t o  p r o g r e s s  a  c o h e r e n t  a n d
c o n s i s t e n t  a p p r o a c h  t o  s u p p o r t
v u l n e r a b l e  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e
o n  m e n t a l  h e a l t h  r e l a t e d  m a t t e r s

T h e  E d u c a t i o n  R e s o u r c e s  M e n t a l  H e a l t h  I m p r o v e m e n t
N e t w o r k  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t o  p r o g r e s s  a  c o h e r e n t
a n d  c o n s i s t e n t  a p p r o a c h  t o  s u p p o r t  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n
a n d  y o u n g  p e o p l e  i n  h e a l t h  r e l a t e d  m a t t e r s .  T e r m s  o f
R e f e r e n c e  f o r  t h i s  g r o u p  h a v e  b e e n  d r a w n  u p  a n d
a p p r o v e d  b y  t h e  E d u c a t i o n  M a n a g e m e n t  T e a m   ( E M T ) .
T h e  g r o u p  w i l l  c o n t i n u e  t o  m e e t  o v e r  t h e  c o u r s e  o f
2 0 1 8 - 1 9  a n d  a n  u p d a t e  w i l l  b e  p r o v i d e d  t o  t h e  E M T  i n
2 0 1 9  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  g r o u p .

G r e e n
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C o n t i n u e  t o  f u r t h e r  d e v e l o p
s t r a t e g i e s  t o  s u p p o r t  a n d  i n c l u d e
y o u n g  p e o p l e ,  t a c k l i n g  l o c a l  a n d
n a t i o n a l  d i s a d v a n t a g e  a n d
d e p r i v a t i o n

P r o v i d e  s u p p o r t i v e  o p p o r t u n i t i e s  t o
y o u n g  p e o p l e  r e g a r d i n g  i s s u e s  s u c h
a s  h o u s i n g ,  f i n a n c i a l  l i t e r a c y ,
h o m e l e s s n e s s ,  l i f e  s k i l l s ,  m e n t a l
h e a l t h  a n d  a c c e s s i n g  s e r v i c e s

T o  d a t e ,  1 , 5 1 8  y o u n g  p e o p l e  h a v e  b e e n  s u p p o r t e d  t o
t a c k l e  i s s u e s  a f f e c t i n g  t h e i r  l i f e  c h a n c e s  a n d  l i f e
c h o i c e s .

Y o u n g  p e o p l e  o n  t h e  H 2 O +  p r o g r a m m e  h a v e  b e n e f i t e d
f r o m  s u p p o r t i v e  o p p o r t u n i t i e s  r e l a t i n g  t o  f i n a n c i a l
l i t e r a c y  a n d  l i f e  s k i l l s .  T h e   M o n e y  f o r  L i f e  ( M F L )  G r o u p
c o n t i n u e s  t o  w o r k  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  L a n a r k s h i r e
C r e d i t  U n i o n  ( L C U ) .

A c t i v i t i e s  p r o v i d e d  e n a b l e  s t a f f  t o  e n g a g e  p o s i t i v e l y
w i t h  y o u n g  p e o p l e  o f f e r i n g  s u p p o r t ,  g u i d a n c e  a n d  s i g n
p o s t i n g  t o  t h o s e  i n  n e e d .

K e y  i n t e r v e n t i o n s  a n d  c r i s i s  s u p p o r t s  h a v e  i n c l u d e d
i n d i v i d u a l  y o u n g  p e o p l e  w h o  a r e  e x p e r i e n c i n g
h o m e l e s s n e s s  r e c e i v i n g  c r i s i s  s u p p o r t ;  y o u n g  p e o p l e
c o m p l e t i n g  t h e  ' M a n a g i n g  o w n  M o n e y '  u n i t  a s  p a r t  o f
t h e  P e r s o n a l  a n d  S o c i a l  D e v e l o p m e n t  ( P S D )  a w a r d ;
y o u n g  p e o p l e  i n v o l v e d  i n  o n e - t o - o n e  s u p p o r t  r e g a r d i n g
m e n t a l  h e a l t h ,  h o m e l e s s n e s s ,  a n t i - s o c i a l  b e h a v i o u r ,
a l c o h o l  a n d  s u b s t a n c e  m i s u s e ,  g a m b l i n g ,  a n d
e m p l o y m e n t  a n d  t r a i n i n g .

A n  e m e r g i n g  i s s u e  h a s  b e e n  y o u n g  p e o p l e  a n d
a d d i c t i v e  b e h a v i o u r  ( g a m b l i n g  w h i c h  i s  n e g a t i v e l y
a f f e c t i n g  f a m i l i e s )  r e s u l t i n g  i n  a  n e w  p r o g r a m m e  t o
s u p p o r t  y o u n g  p e o p l e  t o  u n d e r s t a n d  t h e  r i s k s  a n d
a s s o c i a t e d  i m p a c t s .

I n  a d d i t i o n ,  y o u n g  p e o p l e  a n d  t h e i r  r e s p e c t i v e  f a m i l i e s
w h o  a r e  a f f e c t e d  b y  f o o d  p o v e r t y  h a v e  r e c e i v e d
s u p p o r t  a n d  f o o d  p a r c e l s  t h r o u g h  a  p a r t n e r s h i p
a g r e e m e n t  w i t h  G r e g g s .
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Education Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Strengthen awareness of
good governance across the
council; promote key
governance policies; and
ensure all employees have
completed mandatory
training

E n s u r e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g  e x e r c i s e d

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  b y  d u e  d a t e  a n d  d e v e l o p
a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t
a r e a s

T h e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f  A s s e s s m e n t  w a s
c o m p l e t e d  i n  A p r i l  2 0 1 8 .

A d v i c e  a n d  g u i d a n c e  w a s  p r o v i d e d  t o  s t r e n g t h e n
a w a r e n e s s  o f  i n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  a n d  t r a i n i n g  o n
t h e  G e n e r a l  D a t a  P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n  ( G D P R ) .

G r e e n

Implement effective Best
Value management
arrangements to ensure
continuous improvement and
efficient and effective service
delivery

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t  V a l u e
m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s  t o
e n s u r e  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  a n d
e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  s e r v i c e
d e l i v e r y

E n g a g e  i n  s e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d
t a k e  f o r w a r d  a n y  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s

T h e  C u r r i c u l u m  a n d  Q u a l i t y  I m p r o v e m e n t  S e r v i c e
( C Q I S )  c o n d u c t s  a n  a n n u a l  a u d i t  w h i c h  i s  t h e n  u s e d  f o r
s e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d  t o  i n f o r m  i m p r o v e m e n t
a c t i o n s .   U s i n g  t h e  a u d i t ,  t h e  t e a m  p r o d u c e s  a n
i m p r o v e m e n t  p l a n  w i t h  k e y  p r i o r i t i e s  i d e n t i f i e d  f o r  e a c h
w o r k  s t r e a m .   T h e s e  a r e  m a d e  a v a i l a b l e  f o r
e s t a b l i s h m e n t s  t o  a c c e s s  a n d  a r e  s u b j e c t  t o  r e g u l a r
r e v i e w .  A n  i n t e r i m  r e v i e w  o f  t h e  p l a n s  w a s  c a r r i e d  o u t  i n
J a n u a r y  2 0 1 8 .  A n  e n d  o f  s e s s i o n  r e v i e w  o f  2 0 1 7 - 1 8
p l a n s  a n d  c r e a t i o n  o f  2 0 1 8 - 1 9  p l a n s  w i l l  t a k e  p l a c e  b y
J u l y  2 0 1 8 .

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  p l a n s  p r o d u c e d ,  C Q I S  L e a d  O f f i c e r s
h a v e  a l s o  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  S o u t h  L a n a r k s h i r e  C o u n c i l
N a t i o n a l  I m p r o v e m e n t  F r a m e w o r k  I m p r o v e m e n t  P l a n
f o r  S c o t t i s h  E d u c a t i o n  s u b m i t t e d  t o  t h e  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t  i n  S e p t e m b e r  2 0 1 7 .  A s  a  f o l l o w  u p  t o  t h i s ,
t h e y  w i l l  c o n t r i b u t e  t o  t h e  S o u t h  L a n a r k s h i r e  S t a n d a r d s
a n d  Q u a l i t y  R e p o r t  t o  b e  p r o d u c e d  i n  S u m m e r  2 0 1 8 .

G r e e n

U s e  t h e  r e s u l t s  o f  b e n c h m a r k i n g
a c t i v i t y  ( i n c l u d i n g  t h e  L o c a l
G o v e r n m e n t  B e n c h m a r k i n g
F r a m e w o r k )  t o  i n f o r m  a n d  i m p r o v e
s e r v i c e  d e l i v e r y

R e s u l t s  f r o m  b e n c h m a r k i n g  a c t i v i t y  a r e  u s e d  b y  s t a f f
t e a m s  t o  i n f o r m  a n d  i m p r o v e  s e r v i c e  d e l i v e r y .

G r e e n

Promote the council! s values
and the new Council Plan to
all employees, customers and
stakeholders after approval
by Committee

D e l i v e r  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  C o u n c i l
P l a n  C o n n e c t

D e l i v e r  a n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d
r e v i e w  s u i t e  o f  m e a s u r e s  f o r  c o v e r a g e
a n d  r e l e v a n c e

T h e  E d u c a t i o n  R e s o u r c e  P l a n  a n d  s u i t e  o f  m e a s u r e s
w e r e  a p p r o v e d  b y  t h e  E d u c a t i o n  R e s o u r c e s  C o m m i t t e e
o n  6  F e b r u a r y  2 0 1 8 .  T h e  p l a n  s e t  o u t  t h e  p r i o r i t i e s  a n d
a c t i o n s  t o  b e  t a k e n  t o  s u p p o r t  t h e  d e l i v e r y  o f  t h e
C o u n c i l  P l a n  C o n n e c t .

G r e e n
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Finance and Corporate Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement a Local Outcomes
Improvement Plan as
required by Part 2 :
Community Planning of the
Community Empowerment
(Scotland) Act 2015

I m p l e m e n t  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e
C o m m u n i t y  E m p o w e r m e n t  A c t

P r o g r e s s  w o r k  i n  r e l a t i o n  t o  t h e
c o u n c i l ' s  r e s p o n s e  t o  t h e  C o m m u n i t y
E m p o w e r m e n t  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 5

T h e  c o u n c i l  i s  f u l l y  c o m p l i a n t  w i t h  t h o s e  a s p e c t s  o f  t h e
C o m m u n i t y  E m p o w e r m e n t  A c t  w h i c h  h a v e  b e e n
e n a c t e d .

G r e e n

Ensure that the council has a
Strategy and Action Plan that
promotes sustainable
development within service

I m p l e m e n t  t h e  C l i m a t e  C h a n g e
D u t i e s  C o m p l i a n c e  I m p r o v e m e n t
A c t i o n  P l a n

I m p l e m e n t  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  A c t i o n  P l a n  w i t h i n  t h e
a g r e e d  t i m e s c a l e s

I n c r e a s i n g  s t a f f  a w a r e n e s s  o f  C l i m a t e  C h a n g e  D u t i e s
C o m p l i a n c e  t h r o u g h  b r i e f i n g s .

G r e e n

delivery and compliance with
public sector climate change
duties

S u p p o r t  t h e  c o u n c i l ! s  S u s t a i n a b l e
D e v e l o p m e n t  S t r a t e g y

P r o m o t e  s u s t a i n a b l e  t r a v e l  b y
e m p l o y e e s  t h r o u g h  t h e  e f f i c i e n t  u s e  o f
f l e e t  v e h i c l e s ,  g r e a t e r  u s e  o f  p u b l i c
t r a n s p o r t ,  c a r  s h a r i n g ,  w a l k i n g  a n d
c y c l i n g

C y c l e  t o  W o r k  S c h e m e  r a n  f r o m  M a y  t o  J u l y  2 0 1 7  w i t h
n e w  s c h e m e  s c h e d u l e d  t o  b e  l a u n c h e d  i n  J u n e  2 0 1 8 .
S o u t h  L a n a r k s h i r e  C o u n c i l  r e g i s t e r e d  w i t h  W o r k p l a c e
J o u r n e y  C h a l l e n g e .   T h i s  w a s  c o m m u n i c a t e d  t o  a l l
s t a f f .

G r e e n

Promote high standards of
Information Governance
including preparation for the
introduction of the General
Data Protection Regulations

P r o m o t e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e

T a k e  f o r w a r d  a  p r o g r a m m e  o f
i m p r o v e m e n t  a c t i o n s  i n  s u p p o r t  o f  t h e
I n f o r m a t i o n  S t r a t e g y ,  R e c o r d s
M a n a g e m e n t  P l a n  a n d  I n t e r n a l  A u d i t
P l a n

T h e  d r a f t  I n f o r m a t i o n  S t r a t e g y  ( a n d  a c t i o n  p l a n )  i s
b e i n g  p r e s e n t e d  t o  t h e  C M T  f o r  c o n s i d e r a t i o n  o n  2 6
A p r i l  2 0 1 8 .

G r e e n

(GDPR) C o n t i n u e  t o  d e v e l o p  S o u t h
L a n a r k s h i r e  C o u n c i l ! s  R e c o r d s
M a n a g e m e n t  P l a n  f o l l o w i n g  t h e
K e e p e r ! s  A s s e s s m e n t

T h e  K e e p e r  o f  t h e  R e c o r d s  a t  t h e  N R S  w i l l  i n v i t e  t h e
c o u n c i l  t o  s u b m i t  a  P r o g r e s s  U p d a t e  R e p o r t  ( P U R )  o n
t h e  R e c o r d s  M a n a g e m e n t  P l a n  o n  t h e  1 s t  a n n i v e r s a r y
o f  t h e  a p p r o v a l  d a t e  ( 2  J u n e  2 0 1 8 ) .   T h e  P U R  w i l l  b e
e x p e c t e d  2  m o n t h s  a f t e r  t h a t  i n v i t a t i o n .   P r e p a r a t i o n s
a r e  i n  p l a c e  i n  o r d e r  t o  g a t h e r  a n d  c o l l a t e  t h e
n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  t o  c o m p l e t e  t h e  r e p o r t .

G r e e n

C o n t i n u e  t o  s t r e n g t h e n  t h e  g o o d
i n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  c u l t u r e  i n  t h e
c o u n c i l  t h r o u g h  t h e  c o n t i n u e d
p r o g r a m m e  o f  c o m m u n i c a t i o n  t o
p r o m o t e  t h e  t h e m e s  o f  t h e  I n f o r m a t i o n
S t r a t e g y ,  I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  a n d
R e c o r d s  M a n a g e m e n t  P l a n

A n  E m p l o y e e  C o m m u n i c a t i o n  w a s  c i r c u l a t e d  o n  2 2
F e b r u a r y  2 0 1 8  r e g a r d i n g  t h e  r e v i s e d  a r r a n g e m e n t s  f o r
i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  i n c i d e n t  n o t i f i c a t i o n .

G r e e n

I n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  a u d i t  c h e c k l i s t  t o  b e
c o m p l e t e d  a n n u a l l y  a n d  a l l  r e l e v a n t
a c t i o n s  t o  b e  i m p l e m e n t e d  ( R e s o u r c e )

A l l  F i n a n c e  a n d  C o r p o r a t e  R e s o u r c e s  H e a d s  o f
S e r v i c e s  w e r e  r e q u e s t e d  t o  c o m p i l e  r e t u r n s  f o r  t h e
a n n u a l  c h e c k l i s t  f o r  2 6  M a r c h  2 0 1 8 .   T h e  c o m p o s i t e
r e t u r n  i s  b e i n g  c o l l a t e d .

G r e e n
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Finance and Corporate Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
I n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  a u d i t  c h e c k l i s t  t o  b e
c o m p l e t e d  a n n u a l l y  a n d  a l l  r e l e v a n t
a c t i o n s  t o  b e  i m p l e m e n t e d
( c o u n c i l - w i d e )

A l l  R e s o u r c e s  a r e  f i n a l i s i n g  t h e i r  2 0 1 7 - 1 8  A n n u a l
C h e c k l i s t  r e t u r n s .

G r e e n

C o m p l i a n c e  w i t h  s t a t u t o r y  r e s p o n s e
t i m e s c a l e s  f o r  i n f o r m a t i o n  i n  t e r m s
o f  F O I S A ,  E I ( S ) R s  a n d  f o r  s u b j e c t
a c c e s s  r e q u e s t s  u n d e r  t h e  D P A

A s s i s t  t h e  c o u n c i l  i n  r e l a t i o n  t o
p r e p a r a t i o n s  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f
t h e  G e n e r a l  D a t a  P r o t e c t i o n
R e g u l a t i o n  o n  2 5  M a y  2 0 1 8 .
I n c l u d i n g  t h e  p r o v i s i o n  o f  l e g a l  a d v i c e
a n d  s u p p o r t i n g  g u i d a n c e  o n  b e h a l f  o f
t h e  I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  B o a r d
( I G B ) .   P r o v i d e  g e n e r a l  s u p p o r t  t o  t h e
I G B  i n  i t s  a d m i n i s t r a t i o n .   M o n i t o r
p r o g r e s s  a n d  p r o v i d e  q u a r t e r l y
u p d a t e s  t o  t h e  C o r p o r a t e
M a n a g e m e n t  T e a m

T h e  I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  B o a r d  h a s  c o n t i n u e d  t o
p u t  i n  p l a c e  a d v i c e  a n d  r e c o m m e n d e d  a c t i o n s  f o r
R e s o u r c e s  t o  e n s u r e  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  G D P R  a n d
P a r t  3  o f  t h e  D a t a  P r o t e c t i o n  B i l l  ( n o t  y e t  i n  f o r c e ) .
P o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  a r e  b e i n g  r e v i e w e d  t o  e n s u r e
t h a t  t h e y  a r e  u p d a t e d  t o  r e f l e c t  t h e  f o r t h c o m i n g
c h a n g e s

G r e e n

Monitor the impact of the
Pupil Equity Fund to ensure
schools deliver activities and
interventions aimed at raising
attainment for children
affected by poverty through
school improvement plans

L e a d  o n  t h e  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t
i m p l i c a t i o n  o f  P u p i l  E q u i t y  F u n d i n g
2 0 1 7 - 1 8

I s s u e  f i n a n c i a l  g u i d a n c e  t o  s u p p o r t
f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s
a n d  c o n t r o l  a n d  g o v e r n a n c e
r e q u i r e m e n t s  o f  P u p i l  E q u i t y  F u n d i n g

P E F  f u n d i n g  r e c e i v e d  a n d  P E F  g u i d a n c e  i s s u e d  b y
E d u c a t i o n  R e s o u r c e s  w i t h  a d d i t i o n a l  s u p p o r t i n g
f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  p r o c e d u r e s  a l s o  i s s u e d  t o
s c h o o l s .

G r e e n

Early Learning and Childcare
"  take forward proposals to
increase early learning and
childcare for 3 and 4 year
olds and vulnerable two year
olds (1140 hours) by 2020

S u p p o r t  t h e  d e l i v e r y  o f  E a r l y  Y e a r s
1 , 1 4 0  h o u r s  n a t i o n a l  p r i o r i t y
i m p l e m e n t a t i o n  A u g u s t  2 0 2 0

C o n t r i b u t e  t o  t h e  E a r l y  Y e a r s  1 , 1 4 0
h o u r s  s t r a t e g i c  r e v i e w  g r o u p  i n
E d u c a t i o n  a n d  s u p p o r t  E d u c a t i o n
R e s o u r c e s  o n  t h e  f i n a n c i a l
i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  n e w  G o v e r n m e n t ! s
p r i o r i t y

1 1 4 0 h r s  c a p i t a l  a n d  r e v e n u e  s u b m i s s i o n  m a d e  i n  l i n e
w i t h  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  ( S G )  t i m e s c a l e s .   F u l l  r e v i e w
a n d  e v a l u a t i o n  c o n t i n u e s  i n  l i n e  w i t h  S G  r e q u i r e m e n t s
a n d  f u n d i n g  a w a r d .   O n g o i n g  p a r t i c i p a t i o n  i n  1 1 4 0 h r s
S t r a t e g i c  R e v i e w  G r o u p  a n d  n a t i o n a l  w o r k i n g  g r o u p s  t o
e n s u r e  a l l  f i n a n c i a l  a s p e c t s  o f  i m p l e m e n t a t i o n
c o n s i d e r e d  a n d  s u p p o r t  i n  p l a c e .

G r e e n

Implement changes required
by the Welfare Reform Act
2012 and subsequent
regulations with a specific
focus on the financial and
social impact on the
introduction of Universal
Credit in October 2017

P r e p a r e  a n d  i m p l e m e n t  a p p r o p r i a t e
f i n a n c i a l  s t r a t e g i e s  t a k i n g  a c c o u n t  o f
e c o n o m i c  c o n d i t i o n s  a n d  l o c a l
g o v e r n m e n t  s e t t l e m e n t s

M a n a g e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f
W e l f a r e  R e f o r m  t h r o u g h o u t  t h e
c o u n c i l ,  i n c l u d i n g  l e a d i n g  t h e  c o u n c i l ! s
W e l f a r e  R e f o r m  M o n i t o r i n g  G r o u p

T h e  c o u n c i l ! s  W e l f a r e  R e f o r m  M o n i t o r i n g  G r o u p
c o n t i n u e  t o  m a n a g e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  a n d  i m p a c t  o f
W e l f a r e  R e f o r m  a c r o s s  t h e  c o u n c i l .  F u l l  S e r v i c e
U n i v e r s a l  C r e d i t  r o l l o u t  i n  S o u t h  L a n a r k s h i r e
c o m m e n c e d  i n  O c t o b e r  2 0 1 7  f o r  n e w  c l a i m a n t s .

G r e e n
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Finance and Corporate Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement the South
Lanarkshire Economic
Strategy and Tackling Poverty
Programme in conjunction
with the Community Planning
Partnership and other
Partners

P r o v i d e  a n  e f f e c t i v e  r e s e a r c h  a n d
i n t e l l i g e n c e  s e r v i c e  t o  s u p p o r t
c o u n c i l  d e c i s i o n - m a k i n g  b y  t h e
c o u n c i l  a n d  i t s  p a r t n e r s

P r o v i d e  b r i e f i n g s ,  r e p o r t s  a n d  a n a l y s i s
a s  r e q u i r e d  o n  s o c i a l ,  e c o n o m i c  a n d
d e m o g r a p h i c  c i r c u m s t a n c e s ,  i s s u e s
a n d  t r e n d s  "  a n d  o n  p o l i c y  i s s u e s  -
t h a t  m a y  i m p a c t  o n  t h e  c o u n c i l ,  i t s
c o m m u n i t i e s  a n d  s e r v i c e s

R e g u l a r  b r i e f i n g s  a r e  c o n t i n u i n g  t o  b e  m a d e  t o  t h e
C h i e f  E x e c u t i v e  a n d  C M T  w i t h  t h e  r e c e n t  f o c u s  b e i n g
o n  c h i l d  p o v e r t y  a n d  b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n  o n
c o m m u n i t y  p l a n n i n g  a c t i v i t y  a c r o s s  S c o t l a n d .

G r e e n

Review the council! s
approach to Public
Performance Reporting to
meet the requirements of the
new Accounts Commission
Direction

R e v i e w  t h e  c o u n c i l ! s  a p p r o a c h  t o
p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t  o n  a n
o n g o i n g  b a s i s

C o n t i n u e  t o  a p p r a i s e  t h e  c o u n c i l ! s
a p p r o a c h  t o  P u b l i c  P e r f o r m a n c e
R e p o r t i n g  ( P P R )  t a k i n g  a c c o u n t  o f
A u d i t  S c o t l a n d ! s  D i r e c t i o n

O u r  A n n u a l  P e r f o r m a n c e  R e p o r t  2 0 1 6 - 1 7  w a s
a p p r o v e d  b y  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  i n  D e c e m b e r  2 0 1 7
a n d  i s  a v a i l a b l e  o n  t h e  c o u n c i l ! s  w e b s i t e .   T h e
s u p p l e m e n t a r y  P u b l i c  P e r f o r m a n c e  R e p o r t s  w e r e
u p d a t e d  a n d  u p l o a d e d  o n t o  t h e  w e b s i t e  b y  t h e
s t a t u t o r y  d e a d l i n e  o f  3 1  M a r c h  2 0 1 8 .

G r e e n

Implement and monitor new
Corporate Risk Workplan

E n s u r e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g  e x e r c i s e d

R e v i e w  o f  t h e  c o u n c i l ! s  t o p  r i s k s  t o  b e
c o m p l e t e d

R e v i e w  o f  t h e  c o u n c i l ' s  t o p  r i s k s  c o m p l e t e d ,  a n d  t h e
o u t c o m e  w a s  r e p o r t e d  t o  C M T  o n  2 6  O c t o b e r  2 0 1 7 ,
E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  8  N o v e m b e r  2 0 1 7  a n d  t h e
R i s k  a n d  A u d i t  S c r u t i n y  F o r u m  o n  2 4  J a n u a r y  2 0 1 8 .

G r e e n

D e v e l o p  a n d  d e l i v e r  t h e  a n n u a l
c o u n c i l  G o v e r n a n c e  S t a t e m e n t  b y  d u e
d a t e  ( c o u n c i l - w i d e )

T h e  A n n u a l  R e v i e w  o f  G o v e r n a n c e  A r r a n g e m e n t s  i s
p r o g r e s s i n g  a n d  i s  o n  t a r g e t  t o  m e e t  t h e  p r e s c r i b e d
t i m e s c a l e s .   A l l  r e s o u r c e s  h a v e  c o m p l e t e d  t h e i r
S e l f - A s s e s s m e n t  a n d  a r e  p r e p a r i n g  t h e i r  D i r e c t o r ' s
S t a t e m e n t  o f  A s s u r a n c e .   T h e  " A r m s - L e n g t h  E x t e r n a l
O r g a n i s a t i o n s "  ( A L E O ' s ) / S h a r e d  S e r v i c e  p r o v i d e r s
S e l f - A s s e s s m e n t s  a r e  a l s o  o n g o i n g .

G r e e n

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  b y  d u e  d a t e  a n d  d e v e l o p
a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t
a r e a s  ( R e s o u r c e )

T h e  A n n u a l  S e l f - A s s e s s m e n t  o f  G o v e r n a n c e
A r r a n g e m e n t s  f o r  F i n a n c e  a n d  C o r p o r a t e  R e s o u r c e s  i s
c o m p l e t e .   T h e  D i r e c t o r ' s  S t a t e m e n t  o f  A s s u r a n c e  i s
c u r r e n t l y  b e i n g  f i n a l i s e d  a n d  a  l i s t  o f  d r a f t  i m p r o v e m e n t
a c t i o n s  h a s  b e e n  d e v e l o p e d .

G r e e n

P r o m o t e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e

S u p p o r t  t h e  c o n t i n u e d  l e a r n i n g  a n d
d e v e l o p m e n t  o f  o u r  e m p l o y e e s  i n  t h e
a r e a  o f  i n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e

T h e  L e a r n  o n  L i n e  ( L O L )  C o u r s e  o n  I n f o r m a t i o n
G o v e r n a n c e  t o p i c s  h a s  b e e n  u p d a t e d  i n  t e r m s  o f
G D P R  c h a n g e s .  A  r e v i e w  h a s  b e e n  u n d e r t a k e n  o f  t h e
I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  L O L  c o u r s e  a n d  E m a i l  a n d  O n l i n e
R i s k  L O L  c o u r s e .   A  n e w  u s e r  i n t e r f a c e  o n  t h e
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  L O L  c o u r s e  h a s  b e e n
d e v e l o p e d  b y  L e a r n i n g  a n d  D e v e l o p m e n t  t o  a i d
M a n a g e r s  a n d  E m p l o y e e s   d e c i d e  o n  h o w  t o  f o c u s
t h e i r  t r a i n i n g .

G r e e n
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Finance and Corporate Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement effective Best
Value management
arrangements to ensure
continuous improvement and

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t  V a l u e
m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s  t o
e n s u r e  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  a n d
e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  s e r v i c e

L e a d ,  f a c i l i t a t e  a n d  c o n t r i b u t e  t o  b e s t
p r a c t i c e ,  s e l f  e v a l u a t i o n  a n d
i m p r o v e m e n t  a c t i v i t y  a c r o s s  t h e
c o u n c i l  a n d  w i t h  o t h e r  a g e n c i e s

O f f i c e r s  h a v e  p r o g r e s s e d  t h e  2 0 1 7 - 1 8  p r o g r a m m e  a n d
a n  u p d a t e  r e p o r t  i s  s c h e d u l e d  t o  b e  p r e s e n t e d  t o  C M T
i n  J u n e  2 0 1 8 .

G r e e n

efficient and effective service
delivery

d e l i v e r y E n g a g e  i n  s e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d
t a k e  f o r w a r d  a n y  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s
( R e s o u r c e )

O f f i c e r s  h a v e  p r o g r e s s e d  t h e  2 0 1 7 - 1 8  p r o g r a m m e  a n d
S e r v i c e s  c o n t i n u e  t o  t a k e  f o r w a r d  i m p r o v e m e n t
a c t i o n s .

T h e  p r a c t i c e  o f  p r e s e n t i n g  c o m p l e t e d  a s s e s s m e n t s  t o
t h e  F i n a n c e  a n d  C o r p o r a t e  R e s o u r c e s  S e n i o r
M a n a g e m e n t  T e a m  w i l l  c o n t i n u e .

G r e e n

E n g a g e  i n  s e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d
t a k e  f o r w a r d  a n y  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s
( c o u n c i l  w i d e )

O f f i c e r s  h a v e  p r o g r e s s e d  t h e  2 0 1 7 - 1 8  p r o g r a m m e  a n d
a  p r o g r e s s  r e p o r t  w i l l  b e  p r e s e n t e d  t o  C M T  i n  J u n e
2 0 1 8 .   I n  a d d i t i o n ,  w o r k  t o  p r e p a r e  a  s e l f - a s s e s s m e n t
p r o g r a m m e  f o r  2 0 1 8 - 1 9  w i l l  c o m m e n c e  s o o n .

G r e e n

E n s u r e  t h a t  t h e  p l a n n e d  s c r u t i n y
a c t i v i t y  a r i s i n g  f r o m  t h e  L o c a l  S c r u t i n y
P l a n  b a s e d  o n  t h e  s h a r e d  r i s k
a s s e s s m e n t  p r o c e s s  i s  a d d r e s s e d

T h e  L o c a l  S c r u t i n y  P l a n  ( L S P )  f o r  2 0 1 7 - 1 8  d i d  n o t
i d e n t i f y  a n y  r i s k - b a s e d  s c r u t i n y  f o r  t h e  c o u n c i l  t h e r e f o r e
n o  s p e c i f i c  a c t i o n s  w e r e  r e q u i r e d  a s  a  r e s u l t .

T h e  L S P  h a s  b e e n  r e p o r t e d  t o  C o r p o r a t e  M a n a g e m e n t
T e a m  ( 1 4  S e p t e m b e r  2 0 1 7 )  a n d  t h e  P e r f o r m a n c e  a n d
R e v i e w  S c r u t i n y  F o r u m  ( 3 1  O c t o b e r  2 0 1 7 ) .

G r e e n

U s e  t h e  r e s u l t s  o f  b e n c h m a r k i n g
a c t i v i t y  ( i n c l u d i n g  L o c a l  G o v e r n m e n t
B e n c h m a r k i n g  F r a m e w o r k )  t o  i n f o r m
a n d  i m p r o v e  s e r v i c e  d e l i v e r y
( R e s o u r c e )

T h e  l a t e s t  L G B F  ( 2 0 1 6 - 1 7 )  f i n a l  r e s u l t s  w i l l  b e
p u b l i s h e d  b y  t h e  I m p r o v e m e n t  S e r v i c e  t h e  w e e k
b e g i n n i n g  9  A p r i l  2 0 1 8 .   F u r t h e r  a n a l y s i s  o n  t h e s e  f i n a l
r e s u l t s  i n c l u d i n g  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s  w i l l  b e  p r e s e n t e d
t o  C M T  e a r l y  i n  t h e  n e w  f i n a n c i a l  y e a r .

G r e e n

U s e  t h e  r e s u l t s  o f  b e n c h m a r k i n g
a c t i v i t y  ( i n c l u d i n g  L o c a l  G o v e r n m e n t
B e n c h m a r k i n g  F r a m e w o r k )  t o  i n f o r m
a n d  i m p r o v e  s e r v i c e  d e l i v e r y
( c o u n c i l - w i d e )

T h e  l a t e s t  L G B F  ( 2 0 1 6 - 1 7 )  f i n a l  r e s u l t s  w i l l  b e
p u b l i s h e d  b y  t h e  I m p r o v e m e n t  S e r v i c e  t h e  w e e k
b e g i n n i n g  9  A p r i l  2 0 1 8 .   F u r t h e r  a n a l y s i s  o n  t h e s e  f i n a l
r e s u l t s  i n c l u d i n g  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s  w i l l  b e  p r e s e n t e d
t o  C M T  e a r l y  i n  t h e  n e w  f i n a n c i a l  y e a r .

G r e e n

L e a d  t h e  c o u n c i l ! s  a p p r o a c h  t o
b e n c h m a r k i n g  b a s e d  o n  L o c a l
G o v e r n m e n t  B e n c h m a r k i n g
F r a m e w o r k  F a m i l y  G r o u p  a c t i v i t y ,
c a s e  s t u d i e s  a n d  o t h e r  b e n c h m a r k i n g
a c t i v i t y

A n n u a l  l e a r n i n g  e v e n t s  c o v e r i n g  m o s t  i n d i c a t o r s  w e r e
a t t e n d e d  d u r i n g  2 0 1 7 - 1 8 .   A n y  e m e r g i n g  a r e a s  o f  g o o d
p r a c t i c e  w i l l  b e  s h a r e d  a n d  d i s c u s s e d  w i t h i n  t h e
c o u n c i l ,  f o r  p o t e n t i a l  a d o p t i o n .

G r e e n
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Finance and Corporate Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Identify, implement and
maximise council wide
efficiency reviews

T h e  C o r p o r a t e  M a n a g e m e n t  T e a m
( C M T )  w i l l  i d e n t i f y ,  r e c o m m e n d ,
m o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n  t h e  d e l i v e r y  o f
e f f i c i e n c y  r e v i e w s

C o n c l u d e  a n d  r e p o r t  o n  E f f i c i e n c y
r e v i e w s  t h r o u g h  C M T  a n d  o n w a r d s  i n
s a v i n g s  p a c k a g e s  b e f o r e  s e t t i n g  o f
b u d g e t  b y  M a r c h  2 0 1 8

A  s a v i n g s  p a c k a g e  w a s  a p p r o v e d  b y  t h e  E x e c u t i v e
C o m m i t t e e  o n  2 8  F e b r u a r y  2 0 1 8  w h i c h  a l l o w e d  t h e
b u d g e t  t o  b e  s e t  f o r  2 0 1 8 / 1 9 .

G r e e n

P r e p a r e  a n d  s e t  R e v e n u e  B u d g e t
a n d  d e c l a r e  C o u n c i l  T a x  b y  s t a t u t o r y
d a t e .  E n s u r e  l i n k  w i t h  b u d g e t  a n d
s e r v i c e  p l a n n i n g

D e c l a r e  C o u n c i l  T a x  a n d  o b t a i n
c o u n c i l  a p p r o v a l  o f  b u d g e t  b y
F e b r u a r y

T h e  l e v e l  o f  C o u n c i l  T a x  a n d  t h e  2 0 1 8 - 1 9  B u d g e t  w a s
a p p r o v e d  o n  2 8  F e b r u a r y  2 0 1 8 .

G r e e n

I m p l e m e n t  E f f i c i e n t  G o v e r n m e n t
P o l i c y  a n d  A c t i o n  P l a n

P r e p a r e  a n  a n n u a l  E f f i c i e n t
G o v e r n m e n t  S t a t e m e n t  b y  d u e  d a t e
s h o w i n g  l e v e l s  o f  e f f i c i e n c i e s
a c h i e v e d

T h e  A n n u a l  E f f i c i e n c y  S t a t e m e n t  i s  c o m p l e t e  a n d  w a s
s u b m i t t e d  t o  C O S L A  i n  l i n e  w i t h  t i m e s c a l e s  s e t .   I t  w a s
p r e s e n t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  3 0  A u g u s t  2 0 1 7 .

G r e e n

Develop and implement the
council! s financial situation
in the context of local
government economic and
budgetary control, including

P r e p a r e  a n d  i m p l e m e n t  a p p r o p r i a t e
f i n a n c i a l  s t r a t e g i e s  t a k i n g  a c c o u n t  o f
e c o n o m i c  c o n d i t i o n s  a n d  l o c a l
g o v e r n m e n t  s e t t l e m e n t s

C o m p l e t e  t h e  u p d a t e  o f  2 0 1 8 - 1 9
f i n a n c i a l  s t r a t e g y  b y  s u m m e r  2 0 1 7

T h e  u p d a t e  o f  t h e  2 0 1 8 - 1 9  F i n a n c i a l  S t r a t e g y  w a s
p r e s e n t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  2 6  J u n e  2 0 1 7 .

G r e e n

preventative and
collaborative spend and raise
awareness of overall
potential impact

E n s u r e  o n g o i n g  e f f e c t i v e
c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o n s u l t a t i o n  o n
f i n a n c i a l  i s s u e s  w i t h  e l e c t e d  m e m b e r s
a n d  E x e c u t i v e  D i r e c t o r s

M e m b e r s  a p p r o v e d  a  b u d g e t  f o r  2 0 1 8 / 1 9  i n  F e b r u a r y
2 0 1 8 .   A n  u p d a t e d  F i n a n c i a l  S t r a t e g y  w i l l  b e  t a k e n  t o
m e m b e r s  b y  S u m m e r  2 0 1 8 .

G r e e n

Continue the review of the
council! s online forms to
ensure compliance with
recommended best practice
guidance

E n s u r e  t h a t  t h e  c o u n c i l ! s  w e b s i t e
f a c i l i t a t e s  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n s
b e t w e e n  c u s t o m e r s  a n d  t h e  c o u n c i l

A s  m o r e  r e s i d e n t s  a c c e s s  t h e  w e b s i t e
t h r o u g h  m o b i l e s  a n d  t a b l e t s ,  r e v i e w
s t r u c t u r e  a n d  e d i t  c o n t e n t  t o  m e e t
u s e r s !  n e e d s  a n d  p r i o r i t i e s ,  i n c l u d i n g
r e g u l a r  u s e r  e x p e r i e n c e  t e s t i n g ,
s u r v e y s  a n d  f o c u s  g r o u p s  w i t h
e m p l o y e e s  a n d  m e m b e r s  o f  t h e  p u b l i c

P r o g r e s s  c o n t i n u e s  a s  p a r t  o f  t h e  d a i l y  b u s i n e s s  o f  t h e
C o m m u n i c a t i o n s  a n d  S t r a t e g y  T e a m  i n  l i n e  w i t h  t h e
a s p i r a t i o n s  o f  R e s o u r c e s  i n  t h i s  a r e a  o f  w o r k .

O n l i n e  f o r m  w o r k  c o m p l e t e d  i n  t h i s  q u a r t e r  i s  o n g o i n g
c u s t o m e r  c o n t a c t  w o r k ,  i n c l u d i n g  8  n e w  o n l i n e  f o r m s ,
a n d  m y a c c o u n t  w e n t  l i v e .  T h e  o n l i n e  f o r m  D e s i g n
P r i n c i p l e s  w e r e  a p p r o v e d  a n d  a r e  n o w  b e i n g
i m p l e m e n t e d .

W o r k  h a s  a l s o  s t a r t e d  o n  a n o t h e r  7  f o r m s  f o r  t h e
w e b s i t e  a n d  2  f o r  m y W o r k s .

W o r k  h a s  a l s o  s t a r t e d  o n  a  n e w  a u t i s m  s e c t i o n  o f  t h e
w e b s i t e .

G r e e n
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Finance and Corporate Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Provide elected members
with the necessary training
and support on an ongoing
basis to ensure they are clear
about their own roles and
responsibilities and how
those roles differ from the
roles and responsibilities of

P r o v i d e  s u p p o r t  t o  e l e c t e d  m e m b e r s D e l i v e r  a n  o n g o i n g  l e a r n i n g  a n d
d e v e l o p m e n t  p r o g r a m m e  f o r  e l e c t e d
m e m b e r s  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r

A  n u m b e r  o f  i n d u c t i o n / a w a r e n e s s  s e s s i o n s  h a v e  b e e n
h e l d  a s  p a r t  o f  t h e  M e m b e r s '  L e a r n i n g  a n d
D e v e l o p m e n t  P r o g r a m m e .   M e m b e r s  h a v e  a l s o  b e e n
o f f e r e d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a t t e n d  I m p r o v e m e n t  S e r v i c e
m a s t e r c l a s s e s  a n d  c o n f e r e n c e s ,  a p p r o v e d  t h r o u g h  t h e
C o n f e r e n c e  A l l o c a t i o n  p r o c e s s .   A l l  m e m b e r s  h a v e
a c c e s s  t o  L e a r n  o n  L i n e  s o  t h a t  t h e y  c a n  u n d e r t a k e
t r a i n i n g  a t  a  t i m e / p l a c e  s u i t a b l e  t o  t h e m .

G r e e n

officers P r o v i d e  o n g o i n g  I T  s u p p o r t  t o  e l e c t e d
m e m b e r s ,  p a r t i c u l a r l y  i n  r e l a t i o n  t o  t h e
r o l l  o u t  o f  t h e  t a b l e t  d e v i c e s

T h e r e  w e r e  8 6  f a u l t s  l o g g e d  a n d  d e a l t  w i t h  o n  b e h a l f  o f
e l e c t e d  m e m b e r s  f r o m  2 0  D e c e m b e r  2 0 1 7  t o  1 3  A p r i l
2 0 1 8 .   T h e s e  f a u l t s  i n c l u d e d  i s s u e s  w i t h  D e l l  V e n u e  1 1
P r o  T a b l e t s ,  n o  W I - F I  c o n n e c t i o n ,  e m a i l s  n o t  b e i n g
r e c e i v e d  v i a  S m a r t p h o n e  a n d  r e q u e s t s  f o r  t h e  r o a m i n g
f a c i l i t y  t o  b e  a c t i v a t e d  i f  a n  e l e c t e d  m e m b e r  i s  g o i n g
a b r o a d .

G r e e n

R a i s e  a w a r e n e s s  o f  e q u a l i t y
o b l i g a t i o n s  t h r o u g h o u t  t h e  c o u n c i l

E q u a l i t i e s  t r a i n i n g  w i l l  b e  p r o v i d e d  t o
e m p l o y e e s  a n d  e l e c t e d  m e m b e r s  v i a
a  c o m b i n a t i o n  o f  e - l e a r n i n g  a n d  o n e
t o  o n e  t r a i n i n g

M o d e r n  a p p r e n t i c e s  h a v e  r e c e i v e d  e q u a l i t y  a n d
d i v e r s i t y  a w a r e n e s s  s e s s i o n s  a s  p a r t  o f  t h e i r  i n d u c t i o n
p r o c e s s .  A n  a w a r e n e s s  s e s s i o n  w a s  a l s o  d e l i v e r e d  t o
p a r t i c i p a n t s  o f  t h e  e m p l o y a b i l i t y  p r o g r a m m e .

A w a r e n e s s  s e s s i o n s  c o n t i n u e  t o  b e  d e l i v e r e d  t o  n e w
t a x i  d r i v e r s .

G r e e n

Council! s Code of Conduct to
be re-issued to all staff with a
revised process in relation to
conflicts of interest

C o u n c i l ! s  C o d e  o f  C o n d u c t  t o  b e
r e v i e w e d

T o  b e  c i r c u l a t e d  t o  a l l  s t a f f  b y  t h e  e n d
o f  t h e  f i n a n c i a l  y e a r

T h e  c o u n c i l ' s  C o d e  o f  C o n d u c t  h a s  b e e n  a m e n d e d  t o
r e f l e c t  t h e  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  c h a n g e s  a n d  i s s u e d  v i a  a
M a n a g e m e n t  B u l l e t i n  a n d  P e r s o n n e l  C i r c u l a r  i n  M a r c h
2 0 1 8 .

G r e e n

Promote the council! s values
and the new Council Plan to
all employees, customers and
stakeholders after approval
by Committee

D e l i v e r  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  C o u n c i l
P l a n  C o n n e c t

D e l i v e r  a n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d
r e v i e w  s u i t e  o f  m e a s u r e s  f o r  c o v e r a g e
a n d  r e l e v a n c e  ( R e s o u r c e )

T h e  F i n a n c e  a n d  C o r p o r a t e  R e s o u r c e  P l a n  2 0 1 7 - 1 8
w a s  a p p r o v e d  o n  7  F e b r u a r y  2 0 1 8  a n d  i s  a v a i l a b l e  o n
t h e  c o u n c i l ' s  w e b s i t e .

W o r k  i s  w e l l  u n d e r w a y  o n  t h e  2 0 1 8 - 1 9  P l a n  w h i c h  i s
s c h e d u l e d  f o r  a p p r o v a l  a t  c o m m i t t e e  a f t e r  t h e  s u m m e r
r e c e s s .

G r e e n
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D e l i v e r  a n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d
r e v i e w  s u i t e  o f  m e a s u r e s  f o r  c o v e r a g e
a n d  r e l e v a n c e  ( c o u n c i l - w i d e )

A l l  R e s o u r c e  P l a n s  f o r  2 0 1 7 - 1 8  w e r e  p r o d u c e d  o n  a
c o n s i s t e n t  b a s i s ,  i n  l i n e  w i t h  t h e  c o r p o r a t e  g u i d a n c e .
F o l l o w i n g  c o m m i t t e e  a p p r o v a l ,  a l l  a r e  a v a i l a b l e  o n  t h e
c o u n c i l ' s  w e b s i t e .

W o r k  i s  w e l l  u n d e r w a y  o n  t h e  2 0 1 8 - 1 9  P l a n s  w h i c h  a r e
s c h e d u l e d  f o r  c o m m i t t e e  a p p r o v a l  a f t e r  t h e  s u m m e r
r e c e s s .

G r e e n

C o m m u n i c a t e  o u r  v i s i o n ,  v a l u e s  a n d
p o l i c i e s

C o n t i n u e  t o  p r o m o t e  k e y  s t r a t e g i c
p l a n s  a n d  s t r a t e g i e s

A  r e v i e w  o f  t h e  C o u n c i l  P l a n ,  C o n n e c t ,  w a s  c o n c l u d e d
i n  2 0 1 7 ,  w i t h  t h e  d r a f t  d o c u m e n t  b e i n g  p r e s e n t e d  t o  t h e
E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  8  M a r c h  2 0 1 7 .

C o n s u l t a t i o n  c o n t i n u e d  o v e r  t h e  s u m m e r  a n d  t h e  f i n a l
p l a n  w a s  a p p r o v e d  b y  t h e  c o u n c i l  o n  6  D e c e m b e r
2 0 1 7 .

T h e  n e w  P l a n  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  p r o m o t e d  w i d e l y
i n t e r n a l l y  a n d  w i t h  t h e  p u b l i c  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s .

G r e e n

Review the content and
application of local induction
checklist for new staff

L o c a l  i n d u c t i o n  c h e c k l i s t  f o r  n e w
s t a f f  t o  b e  r e v i e w e d

T o  b e  c o m p l e t e d  b y  t h e  e n d  o f  t h e
f i n a n c i a l  y e a r

T h e  i n d u c t i o n  c h e c k l i s t  h a s  b e e n  a m e n d e d  a n d  w i l l  b e
a d d e d  o n t o  t h e  i n t r a n e t  a n d  i n c l u d e d  i n  t h e  M a y  2 0 1 8
v e r s i o n  o f  C o n n e c t i n g  w i t h  M a n a g e r s  N e w s l e t t e r .
H i r i n g  m a n a g e r s  w i l l  a l s o  r e c e i v e  a  l i n k  t o  t h e  c h e c k l i s t
a n d  r e m i n d e r  t o  c o m p l e t e  f o r  t h e i r  n e w  s t a r t s .

G r e e n

Analyse the results and
develop an Improvement Plan
from the 2016 Employee
Survey

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  E m p l o y e e
S u r v e y  I m p r o v e m e n t  P l a n s

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  i m p r o v e m e n t
p l a n s  f o r  a l l  r e s o u r c e s  b y  M a r c h  2 0 1 8

A c t i o n  P l a n s  h a v e  b e e n  d e v i s e d  a n d  a r e  a t  a  s t a g e  o f
b e i n g  p r o g r e s s e d  b y  a l l  R e s o u r c e s .

A l m o s t  a l l  a c t i o n s  a r e  e i t h e r  c o m p l e t e d ,  w i l l  p r o g r e s s
o n  a n  o n g o i n g  b a s i s ,  o r  t h e y  h a v e  b e e n  p r o g r a m m e d .

G r e e n

A review of the processes in
place for the procurement of
goods and services to be
undertaken by all Resources
to ensure that they continue
to apply best practice

I m p l e m e n t  t h e  P r o c u r e m e n t
S t r a t e g y  A c t i o n  P l a n

C o m p l e t e  a c t i o n s  i n  a c t i o n  p l a n  w i t h i n
t h e  a g r e e d  t i m e s c a l e s

A l l  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  P r o c u r e m e n t  S t r a t e g y  A c t i o n  P l a n
u n d e r t a k e n  w i t h i n  a g r e e d  t i m e s c a l e s  ( r e v i s e d
t i m e s c a l e s  s e t  w h e r e  a p p r o p r i a t e ) .

T h e  p r o c e s s  o f  r e v i e w  i s  w e l l  u n d e r w a y  w i t h  a c t iv i t ie s
c o m m e n c e d  i n  a l l  R e s o u r c e s .

G r e e n
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Housing and Technical Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement a Local Outcomes
Improvement Plan as
required by Part 2 :
Community Planning of the
Community Empowerment
(Scotland) Act 2015

M o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n
i m p l e m e n t a t i o n  a n d  o n g o i n g
d e v e l o p m e n t  o f  C o m m u n i t y  S a f e t y
S t r a t e g i c  F r a m e w o r k

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  C o m m u n i t y
S a f e t y  t h e m e  o f  t h e  L O I P

C o m m u n i t y  S a f e t y  c h a p t e r  o f  L O I P  i n c l u d i n g  m e a s u r e s
b e i n g  f i n a l i s e d  -  t o  b e  p a s s e d  t o  C o r p o r a t e  R e s o u r c e s
b y  e n d  o f  A p r i l  2 0 1 8 .   T h e  f i n a l i s e d  c h a p t e r  w i l l  b e
p r e s e n t e d  t o  t h e  S S L B  f o r  a p p r o v a l  i n  J u n e  2 0 1 8 ,
f o l l o w i n g  w h i c h  t h e  L O I P  w i l l  b e  p r e s e n t e d  t o  C M T  a n d
t h e n  t o  t h e  C P P B  i n  A u g u s t  2 0 1 8 .

G r e e n

P a r t n e r s h i p  t o  d e m o n s t r a t e  p r o g r e s s
a g a i n s t  p r i o r i t i e s

M a j o r i t y  o f  a c t i o n s ,  i n d i c a t o r s ,  b a s e l i n e  p o s i t i o n s  a n d
t a r g e t s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  a n d  a g r e e d  b y  p a r t n e r s .
A w a i t i n g  c o n f i r m a t i o n  o f  s t a t i s t i c a l  i n f o r m a t i o n  a n d
f i n a l i s e d  i n d i c a t o r s  f o r  D o m e s t i c  A b u s e  p r i o r i t y .   F i r s t
r e p o r t i n g  o n  p r o g r e s s  t o  t a k e  p l a c e  i n  M a y  2 0 1 8 .

G r e e n

Consider the potential impact
on assets owned/managed by
South Lanarkshire Council
and South Lanarkshire
Leisure in relation to Part 5 :
Asset Transfer of the
Community Empowerment
(Scotland) Act 2015

D e v e l o p ,  m a n a g e m e n t  a n d
p u b l i c a t i o n  o f  v a l i d  C o r p o r a t e  L a n d
a n d  P r o p e r t y  I n f o r m a t i o n

P u b l i c a t i o n  o f  A s s e t  D a t a T h e  a s s e t  s t o r y b o o k  h a s  b e e n  p u b l i s h e d  o n  t h e
c o u n c i l ! s  w e b s i t e  i n  A u g u s t  2 0 1 7  a n d  i s  c o m p l e t e .

G r e e n

Ensure that the council has a
Strategy and Action Plan that

M a x i m i s e  t h e  e n e r g y  e f f i c i e n c y  o f  a l l
o p e r a t i o n a l  p r o p e r t i e s  i n  s u p p o r t  o f

%  r e d u c t i o n  i n  e n e r g y  c o n s u m p t i o n
a c r o s s  t h e  e n e r g y  p o r t f o l i o

F i g u r e s  w i l l  n o t  b e  a v a i l a b l e  u n t i l  m i d  J u n e . R e p o r t
L a t e r

promotes sustainable
development within service

t h e  C a r b o n  M a n a g e m e n t  P l a n A g r e e  2 0 1 7 / 1 8  C E E F  P r o g r a m m e
w i t h  C M T

R e p o r t  t o  C M T  w a s  s u b m i t t e d  o n  1 3  A p r i l  2 0 1 7 .
C o m p l e t e .

G r e e n

delivery and compliance with
public sector climate change
duties

I m p l e m e n t  t h e  C l i m a t e  C h a n g e
D u t i e s  C o m p l i a n c e  I m p r o v e m e n t
A c t i o n  P l a n

I m p l e m e n t  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  A c t i o n  P l a n  w i t h i n  t h e
a g r e e d  t i m e s c a l e s

H & T R  t o  i m p l e m e n t  a c t i o n s  a r i s i n g  f r o m  t h e
I m p r o v e m e n t  P l a n  b e i n g  d e v e l o p e d  b y  C o m m u n i t y  a n d
E n t e r p r i s e  R e s o u r c e s .

G r e e n

Promote high standards of
Information Governance
including preparation for the
introduction of the General
Data Protection Regulations
(GDPR)

P r o m o t e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e

I n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  a u d i t  c h e c k l i s t  t o  b e
c o m p l e t e d  a n n u a l l y  a n d  a l l  r e l e v a n t
a c t i o n s  t o  b e  i m p l e m e n t e d

D r a f t  A n n u a l  G o v e r n a n c e  S e l f  A s s e s s m e n t  c o m p l e t e d
a n d  S t a t e m e n t  o f  A s s u r a n c e  t o  b e  s i g n e d  o f f  b y
E x e c u t i v e  D i r e c t o r  i n  A p r i l  2 0 1 8 .

G r e e n

Deliver the Strategic
Commissioning Plan and
Directions required by the
Integration Joint Board on
Health and Social Care
Integration

E n s u r e  e f f e c t i v e  c o n t r i b u t i o n  t o
h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  o u t c o m e s
c o n t a i n e d  w i t h i n  t h e  S t r a t e g i c
C o m m i s s i o n i n g  P l a n

M o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n  p r o g r e s s  o f
H o u s i n g  C o n t r i b u t i o n  S t a t e m e n t  t o
h e l p  a c h i e v e  p r i o r i t y  o u t c o m e s  f o r
h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  ( R P )

O n g o i n g  m o n i t o r i n g  a n d  p r o g r e s s  w i l l  b e  r e p o r t e d
r o u t i n e l y  d u r i n g  t h e  y e a r  a n d  r e p o r t e d  i n  t h e  a n n u a l
L o c a l  H o u s i n g  S t r a t e g y  R e v i e w .

G r e e n
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Housing and Technical Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement changes required
by the Welfare Reform Act
2012 and subsequent
regulations with a specific

C o n t i n u e  t o  r e v i s e  s y s t e m s
p r o c e d u r e s  a n d  a p p r o a c h  t o  r e f l e c t
f u l l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  U n i v e r s a l
C r e d i t

I m p l e m e n t  a c t i o n  p l a n  o n  w e l f a r e
r e f o r m

W e l f a r e  R e f o r m  A c t i o n  P l a n  u n d e r  m o n t h l y  r e v i e w  a n d
a c t i o n s  b e i n g  p r o g r e s s e d  t o  r e f l e c t  s e r v i c e
r e q u i r e m e n t s .

G r e e n

focus on the financial and
social impact on the
introduction of Universal
Credit in October 2017

R e p o r t  o n  p r o g r e s s  t o  C o m m i t t e e
t h r o u g h o u t  2 0 1 7 / 1 8

L a s t  r e p o r t  t o  H & T R  C o m m i t t e e  6  M a r c h  2 0 1 8 .   N e x t
u p d a t e  2 3  M a y  2 0 1 8 .

G r e e n

Undertake a review of the
Housing Services Customer
Engagement Strategy

E n s u r e  e f f e c t i v e  e n g a g e m e n t  w i t h
t e n a n t s  a n d  o t h e r  c u s t o m e r  g r o u p s

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  n e w
C u s t o m e r / T e n a n t  E n g a g e m e n t
S t r a t e g y

D r a f t  C u s t o m e r  I n v o l v e m e n t  S t r a t e g y  d e v e l o p e d  i n
p a r t n e r s h i p  w i t h  t e n a n t s .   D r a f t  S t r a t e g y  i s s u e d  f o r  3
m o n t h  c o n s u l t a t i o n  o n  2 3  J a n u a r y  2 0 1 8 .   F o l l o w i n g  e n d
o f  c o n s u l t a t i o n ,  d r a f t  S t r a t e g y  w i l l  b e  r e v i s e d  a n d
p r e s e n t e d  t o  H & T R  C o m m i t t e e  f o r  a p p r o v a l  o n  2 3  M a y
2 0 1 8 .

G r e e n

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  n e w  T e n a n t
S c r u t i n y  F r a m e w o r k

C u s t o m e r  S c r u t i n y  G r o u p  ( C S G )  p r e s e n t e d  t h e i r
f i n d i n g s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  t h e  l e t t i n g
s t a n d a r d  s c r u t i n y  a c t i v i t y  t o  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t
T e a m  o n  1 8  J a n u a r y  2 0 1 8 .   C S G  m e t  o n  2 7  F e b r u a r y
t o  c o n s i d e r  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  t o  d e v e l o p  a n
a c t i o n  p l a n .

P r o g r a m m e  o f  s c r u t i n y  a c t i v i t y  f o r  2 0 1 8 / 1 9  c u r r e n t l y
b e i n g  d e v e l o p e d .   C S G  c u r r e n t l y  c o n s i d e r i n g  t h e
o p t i o n s  f o r  t h e i r  n e x t  s c r u t i n y  a c t i v i t y  w h i c h  w i l l  b e
c o m p l e t e d  d u r i n g  t h e  s u m m e r .

G r e e n

Implement the South
Lanarkshire Economic
Strategy and Tackling Poverty

C o n t i n u e  t o  i m p r o v e  e n e r g y
e f f i c i e n c y  o f  h o u s i n g  s t o c k  t o  h e l p
a d d r e s s  f u e l  p o v e r t y

A s s i s t / s u p p o r t  h o u s e h o l d s  t o  a c c e s s
s c h e m e s  a v a i l a b l e  t o  h e l p  a d d r e s s
f u e l  p o v e r t y  i s s u e s

H o m e  E n e r g y  E f f i c i e n c y  P r o g r a m m e  ( H E E P S )  f u n d i n g
p r o v i d e d  t o  h e l p  a d d r e s s  f u e l  p o v e r t y  i s s u e s .

G r e e n

Programme in conjunction
with the Community Planning
Partnership and other

C o n t i n u e  w i t h  p h y s i c a l  r e g e n e r a t i o n
w o r k  i n  p r i o r i t y  a r e a s

C o m m e n c e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
M a s t e r p l a n  f o r  r e g e n e r a t i o n  i n  E a s t
W h i t l a w b u r n

O f f i c e r  S t e e r i n g  G r o u p  e s t a b l i s h e d  t o  o v e r s e e
p r o c u r e m e n t  p r o c e s s  f o r  d e v e l o p e r  p a r t n e r .

G r e e n

Partners C o n t i n u e  t o  d e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
S u s t a i n a b l e  H o u s i n g  P l a n s  i n
i d e n t i f i e d  r u r a l  a r e a s

P r e p a r a t i o n s  u n d e r w a y  f o r  4 t h  q u a r t e r  a n d  f i n a l  r e v i e w
o f  2 0 1 7 / 1 8  r u r a l  h o u s i n g  p l a n s ,  f i n d i n g s  w i l l  b e  r e p o r t e d
t o  l o c a l  c o m m u n i t i e s  v i a  a  2 n d  e d i t i o n  n e w s l e t t e r  d u r i n g
A p r i l / M a y  a n d  t o  t h e  L o c a l  H o u s i n g  F o r u m  i n  A p r i l
2 0 1 8 .  N e x t  s t e p s  a r e  d e v e l o p m e n t  o f  2 0 1 8 / 1 9  p l a n s
w i t h  c o m m u n i t i e s  b u i l d i n g  o n  1 s t  y e a r s  p l a n s .

G r e e n
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Housing and Technical Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Strengthen awareness of
good governance across the
council; promote key
governance policies; and
ensure all employees have
completed mandatory
training

E n s u r e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g  e x e r c i s e d

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f
A s s e s s m e n t  b y  d u e  d a t e  a n d  d e v e l o p
a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t
a r e a s  ( A D M )

2 0 1 7 / 1 8  S e l f  A s s e s s m e n t  i s  c o m p l e t e .   T h e  D i r e c t o r s
S t a t e m e n t  o f  A s s u r a n c e  t o  b e  s i g n e d  o f f  b y  D i r e c t o r
a n d  C h a i r  o f  R e s o u r c e  b y  1 3  A p r i l  2 0 1 8 .

G r e e n

Implement effective Best
Value management
arrangements to ensure
continuous improvement and
efficient and effective service
delivery

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t  V a l u e
m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s  t o
e n s u r e  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  a n d
e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  s e r v i c e
d e l i v e r y

2 0 1 7 / 2 0 1 8  Q u a l i t y  A s s u r a n c e
P r o g r a m m e  d e v e l o p e d  a n d  a p p r o v e d

T h e  Q u a l i t y  A s s u r a n c e  p r o g r a m m e  c o n t i n u e s  o n  t a r g e t .
T h e  r e s u l t s  o f  a l l  c h e c k s  a r e  r e p o r t e d  t o  t h e
a p p r o p r i a t e  M a n a g e r  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s  a n d  t o
S e r v i c e  M a n a g e m e n t  T e a m s  q u a r t e r l y .  T h i s  i n c l u d e s  a
m i x t u r e  o f  a g r e e d  r e c u r r i n g  c h e c k s  a n d  i d e n t i f i e d  o n e
o f f  c h e c k s .

G r e e n

O v e r a l l  r e v i e w  o f  p e r f o r m a n c e
m a n a g e m e n t  f r a m e w o r k  i n c l u d i n g  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  a n  E x e c u t i v e
D a s h b o a r d

T h e  E x e c u t i v e  D a s h b o a r d  i s  n o w  l i v e .   F u r t h e r
d e v e l o p m e n t  a n d  r e f i n e m e n t  w i l l  c o n t i n u e  t o  e s t a b l i s h
a r e a  r e p o r t s  o n  a  s i m i l a r  b a s i s .

G r e e n

E n g a g e  i n  s e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d
t a k e  f o r w a r d  a n y  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s

S e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  i s  p r o g r e s s i n g  a s  p a r t  o f  t h e
S e r v i c e  a n d  R e s o u r c e  P l a n n i n g  p r o c e s s .

G r e e n

U s e  t h e  r e s u l t s  o f  b e n c h m a r k i n g
a c t i v i t y  ( i n c l u d i n g  L G B F )  t o  i n f o r m  a n d
i m p r o v e  s e r v i c e  d e l i v e r y

I m p r o v e m e n t  a c t i o n s  f r o m  2 0 1 5 - 1 6  r e s u l t s  c o n t i n u e  t o
b e  m o n i t o r e d .  T h e  d r a f t  2 0 1 6 - 1 7  r e s u l t s  a r e  c u r r e n t l y
a w a i t e d .

G r e e n

Identify, implement and
maximise council wide
efficiency reviews

C o m m e n c e / c o m p l e t e
E f f i c i e n c y / S e r v i c e  r e v i e w s  w i t h i n  t h e
R e s o u r c e

I m p l e m e n t  a g r e e d  a c t i o n s  f o l l o w i n g
s e r v i c e  r e v i e w s  a n d  r e p o r t  o n
o u t c o m e s  t o  R M T  -  F a c t o r i n g

R e v i e w  u n d e r w a y  a n d  r e p o r t  b e i n g  p r e p a r e d  f o r
R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  T e a m .

G r e e n

I m p l e m e n t  a g r e e d  a c t i o n s  f o l l o w i n g
s e r v i c e  r e v i e w s  a n d  r e p o r t  o n
o u t c o m e s  t o  R M T  "  B u i l d i n g  S e r v i c e s
a n d  d e s i g n

A g r e e d  a c t i o n s  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d . G r e e n

I m p l e m e n t  a g r e e d  a c t i o n s  f o l l o w i n g
s e r v i c e  r e v i e w s  a n d  r e p o r t  o n
o u t c o m e s  t o  R M T  "  E s t a t e s  S e r v i c e s

A g r e e d  a c t i o n s  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d . G r e e n

L e a d  C o r p o r a t e  e f f i c i e n c y  r e v i e w  o n
P r o p e r t y  a n d  r e p o r t  t o  C M T

A c t i o n s  f r o m  C M T  r e p o r t  6  J u l y  2 0 1 7  h a v e  b e e n
i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  o v e r a l l  P r o p e r t y  S e r v i c e s  R e v i e w
l e d  b y  H e a d  o f  S e r v i c e .

G r e e n

Develop and implement the
council! s financial situation
in the context of local
government economic and

E n s u r e  e f f e c t i v e  m a n a g e m e n t  o f  a l l
R e s o u r c e  b u d g e t s  a n d  B u s i n e s s
P l a n s

F i n a n c i a l  r e p o r t s  t o  R M T  a n d  H T R
c o m m i t t e e  o n  R e s o u r c e  f i n a n c i a l
p o s i t i o n  a r e  p r o d u c e d  w i t h i n  t h e
a g r e e d  t i m e s c a l e s  a n d  f o r m a t s

A l l  r e p o r t s  c o m p l e t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a g r e e d
t i m e t a b l e .

G r e e n
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Housing and Technical Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
budgetary control, including
preventative and
collaborative spend and raise

O v e r a l l  b u d g e t a r y  t a r g e t s  a c h i e v e d  b y
M a r c h  2 0 1 8

F i n a l  f i n a n c i a l  a n d  a c c o u n t i n g  e n t r i e s  h a v e  n o t  y e t
b e e n  p r o c e s s e d .  I t  i s  e x p e c t e d  t h a t  o v e r a l l  R e s o u r c e
b u d g e t a r y  t a r g e t s  w i l l  b e  a c h i e v e d .

R e p o r t
L a t e r

awareness of overall
potential impact

D e l i v e r y  o f  t a r g e t e d  a g r e e d  e f f i c i e n c y
s a v i n g s

F i n a l  f i n a n c i a l  a n d  a c c o u n t i n g  e n t r i e s  h a v e  n o t  y e t
b e e n  p r o c e s s e d .  I t  i s  e x p e c t e d  t h a t  o v e r a l l  R e s o u r c e
b u d g e t a r y  e f f i c i e n c y  s a v i n g s  t a r g e t s  w i l l  b e  a c h i e v e d .

R e p o r t
L a t e r

Promote the council! s values
and the new Council Plan to
all employees, customers and
stakeholders after approval
by Committee

D e l i v e r  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  C o u n c i l
P l a n  C o n n e c t

D e l i v e r  a n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d
r e v i e w  s u i t e  o f  m e a s u r e s  f o r  c o v e r a g e
a n d  r e l e v a n c e

T h e  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e ' s  R e s o u r c e  P l a n
w a s  a p p r o v e d  a t  c o m m i t t e e  i n  D e c e m b e r  2 0 1 7 .   T h e
R e s o u r c e  P l a n  w a s  p u b l i s h e d  o n  t h e  c o u n c i l ' s  w e b s i t e
i n  J a n u a r y  2 0 1 8 .

G r e e n

Raise staff awareness in
relation to Construction
Industry Training Board "
Community Benefits in

E n s u r e  e f f e c t i v e  a w a r e n e s s  b r i e f i n g
s e s s i o n s  a r e  r o l l e d  o u t

M o n i t o r  a l l  r e l e v a n t  s t a f f  h a v e  b e e n
b r i e f e d

A w a r e n e s s  S e s s i o n  h a s  n o w  b e e n  c a r r i e d  o u t  i n
r e l a t i o n  t o  C o n s t r u c t i o n  I n d u s t r y  T r a i n i n g  B o a r d  ( C I T B )
t o  a l l  r e l e v a n t  s t a f f  w i t h i n  P r o p e r t y  S e r v i c e s .

G r e e n

Construction and ensure
cohesive corporate reporting
in relation to sustainable
procurement

B r i e f i n g  s e s s i o n s  t o  s t a f f  o n  r e v i s e d
P r o c u r e m e n t  d u t i e s

B r i e f  s t a f f  i n v o l v e d  i n  P r o c u r e m e n t
p r o c e s s

S t a f f  b r i e f i n g  s e s s i o n  h a s  n o w  b e e n  c a r r i e d  o u t  t o  a l l
r e l e v a n t  P r o p e r t y  S e r v i c e s  s t a f f  i n  r e l a t i o n  t o
p r o c u r e m e n t  p r o c e s s .

G r e e n
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Social Work Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement a Local Outcomes
Improvement Plan as
required by Part 2 :
Community Planning of the
Community Empowerment
(Scotland) Act 2015

W o r k  w i t h  p a r t n e r s  t o  i m p l e m e n t  t h e
L o c a l i t y  O u t c o m e s  I m p r o v e m e n t
P l a n  ( L O I P )

A n n u a l  r e p o r t  i s  p r e p a r e d  i n  l i n e  w i t h
t h e  L O I P  t i m e s c a l e s

T h e  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  P a r t n e r s h i p  w i l l  p r o v i d e
i n p u t  t o  t h e  C o m m u n i t y  P l a n n i n g  P a r t n e r s h i p  t h r o u g h
t o  t h e  c o m p l e t i o n  o f  u p d a t e s  a g a i n s t  t h e  H e a l t h  a n d
C a r e  m e a s u r e s  w i t h i n  t h e  C o m m u n i t y  P l a n .

G r e e n

Ensure that the council has a
Strategy and Action Plan that
promotes sustainable
development within service
delivery and compliance with
public sector climate change
duties

C o n t r i b u t e  t o  t h e  C o u n c i l ! s
s u s t a i n a b i l i t y  w o r k

D e v e l o p  a n d  r e p o r t  o n  l o c a l  i n i t i a t i v e s
i n v o l v i n g  s e r v i c e  u s e r s  w h i c h
c o n t r i b u t e  t o  t h e  C o u n c i l ! s
s u s t a i n a b i l i t y  a g e n d a

T h e  R e s o u r c e  c o n t i n u e s  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  C o m p l i a n c e  I m p r o v e m e n t  P l a n  i n  r e l a t i o n  t o
o u r  r e s o u r c e  u s e  o f  e n e r g y ,  f u e l  c o n s u m p t i o n ,  a n d
w a s t e  m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s .  U s e  o f  t h e  h o m e
c a r e  m o b i l e  a p p l i c a t i o n  s o l u t i o n  h a s  r e d u c e d  t h e  u s e  o f
p a p e r .

C o n t i n u e d  u s e  o f  E D R M S  h a s  r e d u c e d  t h e  u s e  o f
p a p e r  a n d  p r i n t i n g  r e q u i r e m e n t s .
R e d u c i n g  o u r  u s e  o f  p l a s t i c s  c o n t i n u e s  t o  b e  r o l l e d  o u t
a c r o s s  t h e  r e s o u r c e .

G r e e n

I m p l e m e n t  t h e  C l i m a t e  C h a n g e
D u t i e s  C o m p l i a n c e  I m p r o v e m e n t
P l a n

I m p l e m e n t  a c t i o n s  w i t h i n  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  D u t i e s  C o m p l i a n c e
I m p r o v e m e n t  A c t i o n  P l a n  w i t h i n  t h e
a g r e e d  t i m e s c a l e s

T h e  r e s o u r c e  c o n t i n u e s  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  C l i m a t e
C h a n g e  C o m p l i a n c e  I m p r o v e m e n t  P l a n  i n  r e l a t i o n  t o
o u r  r e s o u r c e  u s e  o f  e n e r g y ,  f u e l  c o n s u m p t i o n ,  a n d
w a s t e  m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s .

G r e e n

Continue to implement the
requirements of the Children
and Young People (Scotland)
Act 2014 in relation to kinship
care, continuing care and
aftercare

I n  l i g h t  o f  t h e  C h i l d r e n  a n d  Y o u n g
P e o p l e  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 4  t o
r e v i e w  t h e  c u r r e n t  a p p r o a c h  t o
a f t e r c a r e  a n d  c o n t i n u i n g  c a r e  a s  p e r
p a r t  1 0  a n d  1 1  o f  t h e  A c t

R e p o r t  s i x  m o n t h l y  t o  t h e  C h i l d r e n  a n d
J u s t i c e  S e r v i c e s  M a n a g e m e n t  T e a m
o n  t h e  s t a t u s  o f  t h e  r e v i e w

A  r e p o r t  a n d  a n  o p t i o n s  a n a l y s i s  o n  P a r t s  1 0  a n d  1 1  o f
t h e  C h i l d r e n  a n d  Y o u n g  P e o p l e  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 4
h a s  b e e n  p r e p a r e d  a n d  t a k e n  t o  t h e  G I R F S L C  S t r a t e g y
G r o u p .

G r e e n

Prepare for the
implementation of the Carers
(Scotland) Act 2016

W o r k  i n  p a r t n e r s h i p  t o  r e s o u r c e
c a r e r s  a p p r o p r i a t e l y  i n  t h e i r  c a r i n g
r o l e

M o n i t o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
C a r e r s  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 6  a s  i t
r e l a t e s  t o  y o u n g  c a r e r s

M o n t h l y  m e e t i n g s  o f  t h e  C a r e r  A c t  I m p l e m e n t a t i o n
B o a r d  h a v e  b e e n  d r i v i n g  f o r w a r d  t h e  a g e n d a  f o r
c a r e r s / y o u n g  c a r e r s .   A  r e p o r t  w a s  p r e s e n t e d  t o  S o c i a l
W o r k  C o m m i t t e e  i n  F e b r u a r y  2 0 1 8 ,  a n d  t h e  S o u t h
L a n a r k s h i r e  I n t e g r a t i o n  J o i n t  B o a r d  i n  A p r i l  2 0 1 8 .

G r e e n

W o r k  i n  p a r t n e r s h i p  t o  s u p p o r t
c a r e r s  t o  c o n t i n u e  i n  t h e i r  c a r i n g  r o l e

Q u a r t e r l y  p r o g r e s s  o n  t h e  i m p a c t  o f
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  C a r e r s
S t r a t e g y  f o r  S o u t h  L a n a r k s h i r e
2 0 1 2 - 1 7

T h e  C a r e r s '  S t r a t e g y  G r o u p  h a s  t e m p o r a r i l y  b e e n
p o s t p o n e d  a n d  a  C a r e r s  A c t  P r o g r a m m e  B o a r d  h a s
b e e n  d e v e l o p e d  t o  t a k e  f o r w a r d  ( t h r o u g h  s u b - g r o u p s )
t h e  d u t i e s  i n  t h e  n e w  A c t .   W o r k  c o n t i n u e s  t o  p r o g r e s s
w e l l  a n d  t h e  n e w  C a r e r s '  S t r a t e g y  i s  i n  d r a f t  f o r m a t ;
b e i n g  a n  i t e r a t i v e  p r o c e s s  a s  t h e  n e w  A c t  i s
i m p l e m e n t e d .

G r e e n
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Social Work Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
W o r k  i n  p a r t n e r s h i p  t o  t a k e  f o r w a r d
t h e  C a r e r s  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 6
w i t h i n  S o u t h  L a n a r k s h i r e

D e v e l o p  a n  a c t i o n  p l a n  t h r o u g h  T h e
C a r e r s !  S t r a t e g y  G r o u p  t o  t a k e
f o r w a r d  t h e  d u t i e s  c o n t a i n e d  w i t h i n
t h e  A c t

A n  a c t i o n  p l a n  w i l l  b e  d e v e l o p e d  a l o n g s i d e  t h e  n e w
C a r e r s '  S t r a t e g y  f o r  S o u t h  L a n a r k s h i r e .   T h i s  i s  a t  t h e
i n i t i a l  s t a g e s  a s  t h e  n e w  d u t i e s  i n  t h e  C a r e r s  ( S c o t l a n d )
A c t  a r e  i m p l e m e n t e d .

G r e e n

E s t a b l i s h  a  P r o g r a m m e  B o a r d  f o r  t h e
I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  C a r e r s
( S c o t l a n d )  A c t

T h e  P r o g r a m m e  B o a r d  m e e t s  e v e r y  f o u r  w e e k s  t o
o v e r s e e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  C a r e r s  ( S c o t l a n d )
A c t  2 0 1 6 .   T h e r e  i s  w i d e  r e p r e s e n t a t i o n  f r o m
o p e r a t i o n a l  s t a f f  ( C h i l d r e n  a n d  F a m i l i e s ,  A d u l t s  a n d
O l d e r  P e o p l e ' s )  a n d  c a r e r s '  o r g a n i s a t i o n s .   S e v e r a l
s u b - g r o u p s  a r e  a l s o  n o w  e s t a b l i s h e d  t o  t a k e  f o r w a r d
a r e a s  o f  w o r k ;  t h e s e  r e p o r t  b a c k  i n t o  t h e  P r o g r a m m e
B o a r d .

G r e e n

Promote high standards of
Information Governance
including preparation for the
introduction of the General
Data Protection Regulations
(GDPR)

P r o m o t e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e

I n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  a u d i t  c h e c k l i s t  t o  b e
c o m p l e t e d  a n n u a l l y  a n d  a l l  r e l e v a n t
a c t i o n s  t o  b e  i m p l e m e n t e d

I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  s e l f  a s s e s s m e n t  c o m p l e t e d  o n
r e v i s e d  r e p o r t i n g  t e m p l a t e .  P r e p a r a t i o n  f o r  G D P R
t h r o u g h  I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  B o a r d .   S o c i a l  W o r k
p r o g r e s s i n g  a c t i o n  p l a n  f o r  G D P R  w i t h i n  t i m e s c a l e .

G r e e n

Implement the South
Lanarkshire Community
Justice Outcome
Improvement Plan with a
focus on preventing and
reducing further offending

E m b e d  t h e  n e w  m o d e l  f o r
C o m m u n i t y  J u s t i c e  i n  S c o t l a n d  i n
S o u t h  L a n a r k s h i r e  J u s t i c e  S e r v i c e s

P r o v i d e  u p d a t e  r e p o r t s  t o  t h e
C o m m u n i t y  J u s t i c e  P a r t n e r s h i p  a n d
t h e  S a f e r  S o u t h  L a n a r k s h i r e  B o a r d

T h e  M a r c h  C o m m u n i t y  J u s t i c e  P a r t n e r s h i p  q u a r t e r l y
m e e t i n g  r e f l e c t e d  o n  a  r e f r e s h  o f  t h e  T e r m s  o f
R e f e r e n c e  o f  t h e  G r o u p  a l i g n i n g  t h e m  t o  t h e  r e v i s e d
C o m m u n i t y  P l a n n i n g  P a r t n e r s h i p  s t r u c t u r e .
T h e  d r a f t  C o m m u n i t y  J u s t i c e  P l a n  f o r  1 8 / 1 9  i s  w i t h
p a r t n e r s  f o r  t h e i r  c o m m e n t  a n d  c o n t r i b u t i o n .   O n c e
u p d a t e d  i t  w i l l  b e  p r e s e n t e d  t o  t h e  S a f e r  S o u t h
L a n a r k s h i r e  P a r t n e r s h i p  B o a r d .

G r e e n

E n s u r e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
c o m p l i a n c e  a r e  m a i n t a i n e d  f o r
C o m m u n i t y  P a y b a c k  O r d e r s

I n c r e a s e  t h e  p r o g r a m m e  o f  a c t i v i t i e s
a n d  p e r s o n a l  p l a c e m e n t s  a v a i l a b l e
w i t h i n  t h e  C o m m u n i t y  P a y b a c k  O r d e r
a n d  f e e d b a c k  t o  C o m m u n i t y  J u s t i c e
P a r t n e r s h i p  m e e t i n g s

T h e  r a n g e  a n d  d i v e r s i t y  o f  p e r s o n a l  p l a c e m e n t s  h a s
b e e n  i n c r e a s e d ,  a n d  n e w  o p p o r t u n i t i e s  c o n t i n u e  t o
p r e s e n t  t h e m s e l v e s .

G r e e n
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Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Deliver the Strategic
Commissioning Plan and
Directions required by the
Integration Joint Board on
Health and Social Care
Integration

I n  p a r t n e r s h i p  w i t h  N H S
L a n a r k s h i r e ,  s u p p o r t  t h e
d e v e l o p m e n t  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f
i n t e g r a t i o n  a r r a n g e m e n t s  f o r  a d u l t
h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e s

S i x  m o n t h l y  p a r t n e r s h i p  p e r f o r m a n c e
r e p o r t s  a r e  p r e p a r e d  a n d  s u b m i t t e d  t o
t h e  P e r f o r m a n c e  a n d  A u d i t  S u b
C o m m i t t e e / I n t e g r a t e d  J o i n t  B o a r d

T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  a r e a s  o f  d e v e l o p m e n t  w h i c h  a r e
b e i n g  l e d  b y  t h e  P a r t n e r s h i p  w i t h  r e g a r d s  t o  r e p o r t i n g
p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t  t o  t h e  I n t e g r a t e d  J o i n t
B o a r d  a n d  t h e  P e r f o r m a n c e  a n d  A u d i t  S u b  C o m m i t t e e
( P A S C )  i n  a  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  c o n t e x t .

A  w o r k s h o p  o n  p e r f o r m a n c e  w a s  h e l d  i n  M a r c h  2 0 1 8
w h i c h  i n c l u d e d  m e m b e r s  o f  t h e  P e r f o r m a n c e  a n d  A u d i t
S u b  C o m m i t t e e  a n d  a l s o  l o c a l i t y  I n t e g r a t e d  H e a l t h  a n d
S o c i a l  C a r e  M a n a g e r s  t o  a g r e e  a  s u i t e  o f  d a t a  t h a t
s h o u l d  b e  r e p o r t e d  t o  t h e  r e l e v a n t
c o m m i t t e e s ,  t h e  f o r m a t  a n d  f r e q u e n c y  o f  t h i s  d a t a  w a s
a l s o  c o n s i d e r e d .   O n c e  a g r e e d  a  s i m i l a r  e x e r c i s e  w i l l
b e  u n d e r t a k e n  w i t h  l o c a l i t i e s  t o  r e f i n e  t h e  p e r f o r m a n c e
a r r a n g e m e n t s  a t  l o c a l i t y  l e v e l .

G r e e n

S u p p o r t  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  l o c a l i t y  p l a n n i n g
m o d e l

L o c a l i t y  o p e r a t i o n a l  s t r u c t u r e s  h a v e  b e e n  a g r e e d  a n d
L o c a l i t y  M a n a g e r s  a p p o i n t e d ,  w i t h  e a c h  o f  t h e  l o c a l i t i e s
n o w  h a v i n g  a  l e a d  G P  i n  p l a c e .   T h e  L o c a l i t y
M a n a g e m e n t  G r o u p s  c o n t i n u e  t o  m e e t  o n  a  r e g u l a r
q u a r t e r l y  b a s i s  a n d  a r e  l o o k i n g  a t  o t h e r  m o d e l s  o f
i n t e g r a t i o n  m o v i n g  f o r w a r d .    L o c a l i t y  c o r e  g r o u p s  a r e
m e e t i n g  f o r t n i g h t l y  t o  d e v e l o p  r e s o u r c e s  ( m a p p i n g
e x i s t i n g  r e s o u r c e s  w i t h i n  c o m m u n i t i e s  a n d  i d e n t i f y i n g
g a p s )  w i t h i n  l o c a l i t i e s .   T h i s  w o r k  i s  f o r g i n g  a h e a d  a n d
s u b  g r o u p s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o  l o o k  a t  s p e c i f i c
a r e a s  o f  w o r k .

G r e e n

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  l o c a l i t y
p r o f i l e s  f o r  e a c h  o f  t h e  f o u r  l o c a l i t i e s
t o  a s s i s t  w i t h  t h e  l o c a l i t y  p l a n n i n g
p r o c e s s

E a c h  o f  t h e  f o u r  l o c a l i t i e s  n o w  h a v e  a  l o c a l i t y  p r o f i l e ,
t h i s  a l l o w s  u s  t o  s e e  h o w  t h e  d a t a  d i f f e r s  f r o m  o n e
l o c a l i t y  t o  a n o t h e r .    T h e  s e c o n d  e d i t i o n  o f  % T h e  S t o r y
S o  F a r , &  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  d e v e l o p e d ,  t h i s  w i l l  b e  a n
u p d a t e  t o  t h e  f i r s t  e d i t i o n  w h i c h  w a s  c r e a t e d  i n  2 0 1 6 .
T h i s  w i l l  p r o v i d e  l o c a l i t y  l e v e l  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e
d a t a  w h i c h  w i l l  h e l p  i n f o r m  d i s c u s s i o n  i n  l o c a l i t i e s ,  a n d
w i l l  b e  u s e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  l o c a l  k n o w l e d g e  t o
i n f l u e n c e  f u t u r e  a n a l y s i s  a n d  u l t i m a t e l y  t h e  d e l i v e r y  o f
s e r v i c e s  i n  t h e  l o c a l i t i e s .

G r e e n
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S u p p o r t  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  6
a d d i t i o n a l  I n t e g r a t e d  J o i n t  B o a r d
( I J B )  D i r e c t i o n s  f o r  2 0 1 7 / 1 8

P r o v i d e  p r o g r e s s  r e p o r t s  t o  t h e  I J B  i n
r e l a t i o n  t o  t h e  s i x  d i r e c t i o n s  a s
f o l l o w s :  H o m e  C a r e ;  C a r e  P a t h w a y s ;
L o c a l i t y  P l a n n i n g ;  D e m a n d  w i t h i n
E m e r g e n c y  C a r e  P l a n n i n g ;  P r i m a r y
C a r e  T r a n s f o r m a t i o n ;  L o c a l  O u t c o m e
I m p r o v e m e n t  P l a n s  ( L O I P S )

T h e r e  h a s  b e e n  s i g n i f i c a n t  p r o g r e s s  a g a i n s t  t h e  6
a d d i t i o n a l  I n t e g r a t e d  J o i n t  B o a r d  d i r e c t i o n s  a s  f o l l o w s :
1 )  T h e r e  i s  a  f u l l  p r o j e c t  p l a n  w i t h  a s s o c i a t e d
m i l e s t o n e s  t o  i m p l e m e n t  a l l  a s p e c t s  o f  P r i m a r y  C a r e
T r a n s f o r m a t i o n ,  i n c l u d i n g  a  n e w  G e n e r a l  M e d i c a l
P r a c t i t i o n e r  ( G M S )  c o n t r a c t ;
2 )  T h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c a r e  a t  h o m e  s e r v i c e s  i s
p r o g r e s s i n g  w e l l ,  w i t h  a  n u m b e r  o f  a r e a s  s u c c e s s f u l l y
i m p l e m e n t e d  i n c l u d i n g  m o b i l e  w o r k i n g  a n d  a  n e w
c o n t r a c t  w i t h  t h e  e x t e r n a l  s e c t o r ;
3 )  T r a j e c t o r i e s  w i t h  a s s o c i a t e d  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s
h a v e  n o w  b e e n  d e v e l o p e d  a n d  a p p r o v e d  b y  t h e  I J B  f o r
u n s c h e d u l e d  c a r e ;
4 )  T h e  l o c a l i t y  p l a n n i n g  m o d e l  c o n t i n u e s  t o  b e
d e v e l o p e d ,  w i t h  a l l  f o u r  l o c a l i t i e s  n o w  e s t a b l i s h e d  a n d
I n t e g r a t e d  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  L o c a l i t y  M a n a g e r s
a p p o i n t e d .    W o r k  c o n t i n u e s  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
c a r e  p a t h w a y s  a n d  s h i f t i n g  t h e  b a l a n c e  o f  c a r e .  T h e
l o c a l i t y  m o d e l  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  d e v e l o p e d  a s  a  k e y
p r i o r i t y  f o r  t h e  P a r t n e r s h i p .  T h i s  i s  r e f l e c t e d  i n  t h e
D i r e c t i o n s  b e i n g  i s s u e d  i n  2 0 1 8 / 1 9  i n  t h e  r e f r e s h e d
S t r a t e g i c  C o m m i s s i o n i n g  P l a n ;
5 )  W o r k  c o n t i n u e s  t o  d e v e l o p  n e w  m o d e l s  o f  c a r e  f o r
b e d  b a s e d  r e s o u r c e s  a s  p a r t  o f  t h e  a m b i t i o n  t o  s h i f t  t h e
b a l a n c e  o f  c a r e  f r o m  a c u t e / r e s i d e n t i a l  s e t t i n g s  t o
c o m m u n i t y  b a s e d  a l t e r n a t i v e s ;  a n d
6 )  T h e  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  P a r t n e r s h i p  h a s  b e e n
c e n t r a l  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  C o m m u n i t y  P l a n ,
p a r t i c u l a r l y  t h e  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  P a r t n e r s h i p
I m p r o v e m e n t  P l a n .   T h i s  h a s  a n  a g r e e d  o v e r a r c h i n g
o b j e c t i v e  t o  t a c k l e  d e p r i v a t i o n ,  p o v e r t y  a n d  i n e q u a l i t y
a n d  i s  r e f l e c t e d  i n  o u r  N e i g h b o u r h o o d  P l a n s .

G r e e n
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Social Work Resources

Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
Implement the Self Directed
Support Strategy and actions
arising from the 2013 Act
through the development and
finalisation of the support
plan and appropriate
resource allocation system

I m p l e m e n t  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e
S e l f  D i r e c t e d  S u p p o r t  A c t

C a r e r s  m o d u l e  i s  d e v e l o p e d  a n d
t e s t e d  i n  l i n e  w i t h  t h e  d u t i e s  s t i p u l a t e d
i n  t h e  C a r e r s  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 6
w o r k i n g  t o  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t ! s
i m p l e m e n t a t i o n  d a t e  o f  A p r i l  2 0 1 8

T h e  i n i t i a l  r e v i e w  o f  t h e  C a r e r s  E n a b l e m e n t  P l a n
s p e c i f i c a t i o n  ( A d u l t  C a r e r  S u p p o r t  P l a n )  h a s  b e e n
c o m p l e t e d  b y  I T  c o l l e a g u e s .   T h e  s t a t u t o r y  g u i d a n c e  o n
t h e  C a r e r s  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 1 6  c a m e  o u t  i n  D e c e m b e r
2 0 1 7  a n d  t h i s  w i l l  b e  u s e d  t o  e n s u r e  c o m p l i a n c e  i n
r e l a t i o n  t o  t h e  C a r e r s  M o d u l e  ( a s s e s s m e n t )  o n  S W I S .
W o r k  r e m a i n s  o n - g o i n g  a t  p r e s e n t  t h r o u g h  t h e  n e w
S D S  L e a d .

G r e e n

S u p p o r t  P l a n n i n g  M o d u l e  i s  f u r t h e r
r e f i n e d  a n d  t e s t e d  b e f o r e  f u l l
i m p l e m e n t a t i o n  i n  2 0 1 8

U s e r  A c c e p t a n c e  T e s t i n g  h a s  c o n t i n u e d  a l o n g s i d e  t h e
r e v i s i o n s  m a d e  t o  t h e  L 1 5  ( s u p p o r t  p l a n ) .   S t a f f  t r a i n i n g
c o n t i n u e s  i n t o  2 0 1 8 .

G r e e n

D e v e l o p  a  r e p o r t i n g  s y s t e m  t o  c a p t u r e
a  r a n g e  o f  S e l f - d i r e c t e d  S u p p o r t
a c t i v i t y

A  r e v i s e d  m e t h o d  t o  c a p t u r e  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e
d a t a  i s  t o  b e  i m p l e m e n t e d  n a t i o n a l l y  f r o m  1  A p r i l  2 0 1 8 .
T h i s  w i l l  i n c l u d e  s e l f - d i r e c t e d  s u p p o r t  a s  w e l l  a s  o t h e r
k e y  d e l i v e r a b l e s  t o  s u p p o r t  n a t i o n a l  o u t c o m e s .

G r e e n

Implement the South
Lanarkshire Economic
Strategy and Tackling Poverty
Programme in conjunction
with the Community Planning
Partnership and other
Partners

C o n t r i b u t e  t o  t h e  t a c k l i n g  p o v e r t y
a g e n d a

P r o v i d e  u p d a t e  r e p o r t s  t o  t h e  T a c k l i n g
P o v e r t y  P r o g r a m m e  B o a r d

T h e  e n d  o f   y e a r  r e p o r t  t o  t h e  T a c k l i n g  P o v e r t y  T e a m  i s
n o w  c o m p l e t e .   T h e  a n n u a l  s t a t i s t i c a l  r e t u r n  a n d  c a s e
s t u d y  f r o m  t h e  P A C T  t e a m  c o n t r i b u t e  t o  o u r  v u l n e r a b l e
f a m i l i e s  s u p p o r t .

G r e e n

Strengthen awareness of
good governance across the
council; promote key
governance policies; and
ensure all employees have
completed mandatory
training

E n s u r e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g  e x e r c i s e d

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e
s e l f - a s s e s s m e n t  b y  d u e  d a t e  a n d
d e v e l o p  a c t i o n s  t o  a d d r e s s
n o n - c o m p l i a n t  a r e a s

T h e  A n n u a l  S t a t e m e n t  f o r  h a s  b e e n  p r e p a r e d  a n d  w i l l
b e  s u b m i t t e d  w i t h i n  C o r p o r a t e  t i m e s c a l e s

G r e e n

Implement effective Best
Value management
arrangements to ensure
continuous improvement and
efficient and effective service
delivery

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t  V a l u e
m a n a g e m e n t  a r r a n g e m e n t s  t o
e n s u r e  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  a n d
e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  s e r v i c e
d e l i v e r y

E n g a g e  i n  s e l f - e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d
t a k e  f o r w a r d  a n y  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s

T h e  R e s o u r c e  w a s  e n g a g e d  i n  s e l f - e v a l u a t i o n  a c t i v i t y
i n  r e l a t i o n  t o  s e l f - d i r e c t e d  s u p p o r t .

T h e  R e s o u r c e  h a s  c o m p i l e d  a n  a n n u a l  p r o g r e s s
u p d a t e  w i t h  k e y  o u t c o m e s / b e n e f i t s  a s  a  r e s u l t  o f
S e l f - A s s e s s m e n t  A c t i v i t y  i n  r e l a t i o n  t o  C a r e  i n s p e c t i o n
a c t i v i t y  a n d  C u s t o m e r  S e r v i c e  E x c e l l e n c e .

G r e e n
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Governance Control Action Measures Comments/Progress Status
U s e  t h e  r e s u l t s  o f  b e n c h m a r k i n g
a c t i v i t y  ( i n c l u d i n g  t h e  L o c a l
G o v e r n m e n t  B e n c h m a r k i n g
F r a m e w o r k )  t o  i n f o r m  a n d  i m p r o v e
s e r v i c e  d e l i v e r y

L o c a l  G o v e r n m e n t  B e n c h m a r k i n g  a c t i v i t y  a n d  o t h e r
b e n c h m a r k i n g ,  f o r  e x a m p l e  t h e  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e
b e n c h m a r k i n g  n e t w o r k  a r e  u s e d  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e
a n a l y s i s  o f  p e r f o r m a n c e  a n d  t r e n d  a n a l y s i s  b y  t h e
R e s o u r c e .   T h e  R e s o u r c e  a l s o  l e a r n s  f r o m  o t h e r
P a r t n e r s h i p s  a n d  w h e r e  a p p l i c a b l e  a p p l i e s  t h i s  l e a r n i n g
w i t h i n  a  s e r v i c e  d e l i v e r y  c o n t e x t .  P u b l i c  P e r f o r m a n c e
R e p o r t i n g  i s  u p d a t e d  u s i n g  L G B F  i n f o r m a t i o n .

G r e e n

E n s u r e  t h a t  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t
P e r f o r m a n c e  R e p o r t s  a r e  s u b m i t t e d
w i t h i n  t i m e s c a l e :  L A A C ;  C h i l d
P r o t e c t i o n ;  J u s t i c e  S e r v i c e s ;  M e n t a l
H e a l t h ;  L e a r n i n g  D i s a b i l i t y  ( E s a y ) ;
H o m e c a r e  a n d  R e s p i t e

A l l  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  r e t u r n s  f o r  t h e  y e a r  2 0 1 6 / 1 7
h a v e  b e e n  s u b m i t t e d .

G r e e n

Promote the council! s values
and the new Council Plan to
all employees, customers and
stakeholders after approval
by Committee

D e l i v e r  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  C o u n c i l
P l a n  C o n n e c t

D e l i v e r  a n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d
r e v i e w  s u i t e  o f  m e a s u r e s  f o r  c o v e r a g e
a n d  r e l e v a n c e

T h e  S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e  P l a n  2 0 1 7 - 1 8  i s  c o m p l e t e .
S o c i a l  W o r k  C o m m i t t e e  a p p r o v e d  t h e  p l a n  o n  7
F e b r u a r y  2 0 1 8 .

G r e e n

Implement the new
framework for Care at Home
and Housing Support
Services for Older People,
Adults and Children and
Families

E n s u r e  m o n i t o r i n g ,  c o m p l i a n c e  a n d
c o n t r o l  o f  e x t e r n a l l y  p u r c h a s e d
s e r v i c e s

D e f i c i e n c y  i n  c a r e  i s s u e s  r e p o r t e d  t o
m a n a g e m e n t  t e a m  a n d  a c t i o n  p l a n s  i n
p l a c e  t o  r e s o l v e

T h e  r e s o u r c e  p u r c h a s e  a  r a n g e  o f  e x t e r n a l  c a r e
s e r v i c e  f r o m  a  n u m b e r  o f  p r o v i d e r s .   F r o m  t h e  s e r v i c e s
o f :  s u p p o r t e d  l i v i n g  ( l e a r n i n g  d i s a b i l i t y ,  s u b s t a n c e
m i s u s e ,  s e n s o r y  i m p a i r m e n t )  h o m e  c a r e ,  d a y  c a r e
( a d u l t s  a n d  o l d e r  p e o p l e )
c a r e  h o m e s  ( a d u l t s  a n d  o l d e r  p e o p l e ,  c h i l d r e n )  o n l y
o n e  s e r v i c e  h a s  h a d  a  p o o r  r a t i n g  f r o m  t h e  c a r e
i n s p e c t o r a t e .   T h i s  c a r e  h o m e  s e r v i c e  i s  u n d e r  c l o s e
m o n i t o r i n g .   F o u r  c a r e  h o m e s  h a v e  c h a n g e d  o w n e r s h i p
a n d  n o  c u r r e n t  c a r e  i n s p e c t o r a t e  h i s t o r y  i s  a v a i l a b l e ,
a n d  o n e  n e w  c a r e  h o m e  h a s  o p e n e d  i n  t h e  H a m i l t o n
l o c a l i t y  a n d  i t s  i n s p e c t i o n  r e p o r t  i s  a w a i t e d .

G r e e n
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