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Council Objective \ Them e Green Amber Red To be reported
later /

Unassigned

Vision and Stra tegic Dire ct io n 2 5 8 0 8
Governance and Accountability 9 5 0 0
Partner sh ip  Working, Community  Leadership and Engagement 7 1 0 2
Perform ance M anagement and Improvement 1 8 1 0 4
Efficient and e ffective use of resources 2 0 6 0 7
Raise educational attainm ent for all 1 4 0 0 7
Increase involvement in lifelong learning 2 0 0 4
Improve health and increase physical activity 1 6 5 0 1
Improve the quality of the physical environment 9 0 1 2
Improve the road network  and public transport 2 3 0 6
Improve com munity  safety 4 1 0 9
Support local economy 7 1 0 2 3
Develop services for older people 9 2 0 1
Increase participation in  a rts and culture 2 5 0 2
Improve lives of vulnerable children, y oung people and adults 8 3 0 6
Improve quality  and availability  of housing 7 4 0 2

Grand Total 159 45 1 84
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Vision and Strategic D irection

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
o u r  C o u n c i l  P l a n  -
C o n n e c t

M i d  t e r m  r e v i e w  o f  C o n n e c t  c o m p l e t e d /
a p p r o v e d  b y  J u n e  2 0 0 9  i n c  C I P  a n d  r e v i s e d
C o u n c i l  p r i o r i t e s )

C o n n e c t  m i d  t e r m  r e v i e w  c o m p l e t e d  a n d
a p p r o v e d  b y  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  J u n e  2 0 0 9

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D r a f t  C o u n c i l  P l a n  2 0 1 2 - 2 0 1 7  p r e p a r e d  b y
M a r c h  2 0 1 2

T h i s  w o r k  i s  d u e  t o  c o m m e n c e  i n  2 0 1 0 / 1 1 R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  A n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  w i t h i n  t h e
C o u n c i l ' s  a p p r o v e d  p e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g
f r a m e w o r k

A c h i e v e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a p p r o v e d  c o r p o r a t e
t e m p l a t e  a n d  t i m e t a b l e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e  e f f e c t i v e  u s e  o f
o u r  b u i l d i n g s  a n d
t r a n s p o r t  i n  o r d e r  t o

R e d u c e  t h e  C o u n c i l ! s  g r e e n h o u s e  g a s
e m i s s i o n s  b y  M a r c h  2 0 0 8  c o m p a r e d  t o
2 0 0 5 / 0 6  b a s e l i n e

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d
- 2 0 0 8 - 0 9  f i g u r e s  c u r r e n t l y  b e i n g  c a l c u l a t e d

R e p o r t  L a t e r 3 . 7 % N o t  a v a i l 3 . 8 % N o t  a v a i l

r e d u c e  g r e e n h o u s e  g a s
e m i s s i o n s

R e v i e w  a n d  r e v i s e  t h e  C o u n c i l ! s  g r e e n h o u s e
g a s  e m i s s i o n s  t a r g e t s  b y  J a n u a r y  2 0 1 0  i n  t h e
l i g h t  o f  n e w  U K  a n d  S c o t t i s h  c l i m a t e  c h a n g e
l e g i s l a t i o n

T h e  t a r g e t  w i t h i n  t h e  C o u n c i l s  C a r b o n
M a n a g e m e n t  p l a n  i s  u n d e r  r e v i e w .   G u i d a n c e  o n
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  C l i m a t e  C h a n g e
S c o t l a n d  A c t  i s  e x p e c t e d  b e f o r e  t h e  e n d  o f  2 0 0 9 ,
t h i s  w i l l  a s s i s t  i n  i n f o r m i n g  t h e  r e v i s e d  S L C
c a r b o n  r e d u c t i o n  t a r g e t .   C a r b o n  r e d u c t i o n
p r o j e c t s  c o n t i n u e  t o  b e  t r a c k e d  t h r o u g h  t h e
C o u n c i l s  c a r b o n  p r o j e c t  t r a c k e r .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

A n n u a l  c o n s u m p t i o n  o f  e n e r g y  p e r  s q u a r e
m e t r e  o f  b u i l d i n g s ,  ( M W h r s / m 2 )

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  h a v e  a  p r o j e c t
w i t h i n  t h e  R e s o u r c e  P l a n  t o  p u t  i n  p l a c e  a  s y s t e m
t o  m e a s u r e  t h e  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  f r o m  A p r i l
2 0 1 0 .

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

E n s u r e  e f f i c i e n t  u s e  o f
m a t e r i a l  r e s o u r c e s  a n d

P r o v i d e  c o - m i n g l e d  r e c y c l i n g  c o l l e c t i o n s  f r o m
C o u n c i l  p r e m i s e s

A d d i t i o n a l  c o l l e c t i o n  p r e m i s e s  a r e  b e i n g
p r o g r a m m e d .

G r e e n 1 2 4 1 4 4 1 7 1 1 4 5

t o  i n c r e a s e  r e c y c l i n g  o f
w a s t e  a n d  d e v e l o p  m o r e

T h e  a m o u n t  o f  b i o d e g r a d a b l e  w a s t e  s e n t  t o
l a n d f i l l

G r e e n 8 1 , 2 1 4 7 7 , 3 4 2 7 7 , 8 3 5 3 7 , 7 6 0

s u s t a i n a b l e  w a s t e R e c y c l i n g  r a t e A m b e r 3 7 . 0 % 3 7 . 0 % 4 0 . 0 % 4 0 . 5 %
m a n a g e m e n t M a i n t a i n  w a s t e  t o n n a g e  p e r  h o u s e h o l d  a t  1 . 4 3

t o n n e s  o r  b e l o w
G r e e n 1 . 4 3

t o n n e s
1 . 3 5

t o n n e s
1 . 3 5

t o n n e s
0 . 7 0

t o n n e s
M a i n t a i n  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  w a s t e
c o l l e c t i o n  s e r v i c e s .  ( 2 0 0 8 :  8 3 %  v e r y  g o o d  o r
g o o d )

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d R e p o r t  L a t e r 8 3 . 0 % N o t  a v a i l 8 3 . 0 % N o t  a v a i l
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Vision and Strategic D irection

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

P r o t e c t  a n d  e n h a n c e  o u r
n a t u r a l  e n v i r o n m e n t ,
l a n d  a n d  e c o l o g y

L a u n c h  o f  n e w  L o c a l  B i o d i v e r s i t y  A c t i o n  P l a n
( L B A P )  b y  O c t o b e r  2 0 0 9  a n d  d e l i v e r y  o f
a n n u a l  a c t i o n  p l a n  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  k e y
l o c a l /  n a t i o n a l  a g e n c i e s

D r a f t  c o m p l e t e d :  E n v i r o n m e n t a l  R e p o r t  i n
p r e p a r a t i o n .  O n  t a r g e t  f o r  s u b m i s s i o n  o f  d r a f t
L B A P  t o  S u s t a i n a b i l i t y  C o m m i t t e e  i n  O c t o b e r
2 0 0 9 .  ( N o  l o n g e r  b e i n g  s u b m i t t e d  t o  C o m m u n i t y
R e s o u r c e s  C o m m i t t e e )

G r e e n - - - - - - - - - - - -

L a u n c h  o f  G r e e n s p a c e  S t r a t e g y  b y  O c t o b e r
2 0 0 9  a n d  d e l i v e r y  o f  a n n u a l  a c t i o n  p l a n  i n
p a r t n e r s h i p  w i t h  k e y  l o c a l /  n a t i o n a l  a g e n c i e s

D r a f t  c o m p l e t e d :  E n v i r o n m e n t a l  R e p o r t
C o m p l e t e d .  O n  t a r g e t  f o r  s u b m i s s i o n  t o
C o m m u n i t y  R e s o u r c e s  C o m m i t t e  o n  2 4 t h
N o v e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Vision and Strategic D irection

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

F o s t e r  r e s p o n s i b l e
c i t i z e n s h i p  a n d

%  o f  s c h o o l s  p a r t i c i p a t i n g  i n  E c o  s c h o o l s
a w a r d s  o r  s i m i l a r  a c c r e d i t e d  a w a r d  s c h e m e s

9 3 %  o f  s c h o o l s  a r e  r e g i s t e r e d  w i t h  E c o  S c h o o l s
S c o t l a n d .

G r e e n 5 8 . 0 % 9 4 . 0 % 9 5 . 0 % 9 3 . 0 %

a w a r e n e s s  o f
s u s t a i n a b l e
d e v e l o p m e n t

P u b l i s h e d  u p d a t e  ( S t a t e  o f  E n v i r o n m e n t
R e p o r t )  b y  J u n e  2 0 0 9  a n d  t h e n  e v e r y  t w o
y e a r s  t r a c k i n g  c h a n g e  i n  l o c a l  e n v i r o n m e n t
i n d i c a t o r s

T h e  r e v i s e d  S t a t e  o f  t h e  E n v i r o n m e n t  r e p o r t  h a s
b e e n  c o m p l e t e d  a n d  i s  g o i n g  t h r o u g h  t h e
p u b l i c a t i o n  p r o c e s s .   T h e  r e p o r t  i n c o r p o r a t e s
e x t e r n a l  d a t a  a n d  w a s  s e n t  f o r  e x t e r n a l
c o n s u l t a t i o n .   P r e s e n t a t i o n s  w e r e  g i v e n  t o
E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  a n d  a c r o s s  t h e  C o m m u n i t y
P l a n n i n g  P a r t n e r s h i p s  F o r u m s .   A d d i t i o n a l  l o c a l
t e a c h i n g  p a c k a g e s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g  c o n s i d e r e d
w i t h  p o t e n t i a l  c o m p l e t i o n  2 0 1 0 .   P u b l i c  s u m m a r y
r e p o r t  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  d e v e l o p e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A w a r e n e s s  o f  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  a s
r e f l e c t e d  t h r o u g h  t h e  q u a l i t y  o f  l i f e  a n d
c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y s

N o  n e w  s u r v e y  d a t a  s o  f a r  t h i s  y e a r . R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

4 0 0  C o u n c i l  s t a f f  t o  h a v e  p a r t i c i p a t e d  i n
S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  t r a i n i n g  b y  M a r c h
2 0 1 1

C o u r s e  n o w  o n  c o r p o r a t e  p r o g r a m m e  a n d  6 3
a t t e n d a n c e s  r e c o r d e d  s o  f a r .   T a k e  u p  i n c r e a s i n g
a n d  e n c o u r a g e d  t h r o u g h  P D R  p r o c e s s .  I t  i s
h o p e d  t o  l o o k  a g a i n  a t  t h e  i n t e g r a t i o n  o f
s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  i n t o  o t h e r  t r a i n i n g ,  s u c h
a s  i n d u c t i o n  a n d  m a n a g e m e n t  d e v e l o p m e n t .   A
n u m b e r  o f  t e a c h e r s  a r e  a l s o  b e i n g  t r a i n e d  v i a  t h e
S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  E d u c a t i o n  O f f i c e r .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

L e a d  S o u t h  L a n a r k s h i r e  S u s t a i n a b i l i t y
P a r t n e r s h i p  a n d  d e l i v e r  i t s  S O A  t a r g e t s

P a r t n e r s h i p  h a s  m e t  3  t i m e s  a s  p e r  t a r g e t .   I n i t i a l
f o c u s  o n  d e v e l o p m e n t  o f  s u s t a i n a b i l i t y
c o m p o n e n t  o f  t h e  S i n g l e  O u t c o m e  A g r e e m e n t .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

A c h i e v e  a  y e a r  o n  y e a r  i n c r e a s e  i n  t h e
n u m b e r  o f  v o l u n t e e r  d a y s  i n  t h e
E n v i r o n m e n t a l  V o l u n t e e r  P r o g r a m m e

O n g o i n g  p r o c e s s .   W o r k i n g  t h r o u g h  C o u n c i l s
V o l u n t e e r i n g  P o l i c y  r e v i e w  t o  e n s u r e  t h a t
e n v i r o n m e n t a l  v o l u n t e e r i n g  i s  i n t e g r a t e d .  3
S u p p o r t e d  v o l u n t e e r  g r o u p s  c u r r e n t l y  o p e r a t i o n a l
-  C o n s e r v a t i o n  t h e r a p y  ( w i t h  P h o e n i x  F u t u r e s ) :
F r i e n d s  o f  L a n g l a n d s  M o s s  L o c a l  N a t u r e  R e s e r v e
( L N R ) :  F r i e n d s  o f  M o r g a n  G l e n  L N R .  V o l u n t e e r
s u p p o r t  s e m i n a r  a r r a n g e d  f o r  2 8 t h  O c t o b e r  2 0 0 9

A m b e r - - - - - - - - - - - -
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Vision and Strategic D irection

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

T o  s t a b i l i s e  o r  r e d u c e  S o u t h  L a n a r k s h i r e ! s
e c o l o g i c a l  f o o t p r i n t  l e v e l

D a t a  n o t  y e t  a v a i l a b l e  f o r  2 0 0 8 / 0 9 .   A c t i o n s  t o
a d d r e s s  t h i s  t a r g e t  a r e  n e c e s s a r i l y  l o n g  t e r m  a n d
c o m p l e x ,  a s  t h e  i n d i c a t o r  c o v e r s  t h e
e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  o f  a l l  c o n s u m p t i o n  a n d
p r o d u c t i o n  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  i n  S o u t h
L a n a r k s h i r e .   S e v e r a l  p i l o t  p r o j e c t s  n o w  u n d e r w a y
t o  u s e  i n d i c a t o r  a s  a  g u i d e  t o  t h e  i m p a c t  o f
s u s t a i n a b i l i t y  i n i t i a t i v e s :   e . g .  u s e  o f  e c o l o g i c a l
f o o t p r i n t i n g  m e t h o d o l o g y  t o  r e d u c e  e n v i r o n m e n t a l
i m p a c t  o f  c o m m u n i t y  g r o w t h  a r e a s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a  L o c a l  C l i m a t e  I m p a c t s  P r o f i l e
( L C L I P )  f o r  S o u t h  L a n a r k s h i r e  b y  D e c e m b e r
2 0 0 9

I n i t i a l  p r o j e c t  c o m p l e t e  b u t  a m e n d m e n t s  n e e d e d
i n  o r d e r  t o  c o m p l e t e  t h i s  p i e c e  o f  w o r k .   A t
p r e s e n t  o t h e r  w o r k  h a s  h a d  t o  b e  p r i o r i t i s e d .   I t
n o w  s e e m s  l i k e l y  t h a t  t h i s  w o r k  w i l l  n o t  b e
c o m p l e t e d  u n t i l  S p r i n g  2 0 1 0 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

T o  s e c u r e  q u a l i t y  l i v i n g
a n d  w o r k i n g
e n v i r o n m e n t s  f o r  h e a l t h ,
w e l l b e i n g  a n d  e c o n o m i c

A n  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  t r i p s  p e r  p e r s o n
p e r  y e a r  b y  p u b l i c  t r a n s p o r t

I n f o r m a t i o n  o n  t r a v e l  n e e d s  i s  c o l l e c t e d  f o r  t h e
S c o t t i s h  H o u s e h o l d  S u r v e y ,  p u b l i s h e d  o n
b i - a n n u a l  b a s i s .   2 0 0 7 / 0 8  d a t a  a n t i c i p a t e d  l a t e
2 0 0 9

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

p r o s p e r i t y A n  i n c r e a s e  i n  w a l k i n g  a n d  c y c l i n g  a s
m e a s u r e d  b y  t h e  m o d e  s h a r e  m o n i t o r i n g
c o n d u c t e d  b y  s c h o o l s  a n d  b u s i n e s s e s  i n
S o u t h  L a n a r k s h i r e  w h i c h  a r e  u n d e r t a k i n g
t r a v e l  p l a n s

I n f o r m a t i o n  o n  t r a v e l  m o d e s  i s  c o l l e c t e d  f o r  t h e
S c o t t i s h  H o u s e h o l d  S u r v e y ,  p u b l i s h e d  o n
b i - a n n u a l  b a s i s .   2 0 0 7 / 0 8  d a t a  a n t i c i p a t e d  l a t e
2 0 0 9

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

S t r a t e g i c  E n v i r o n m e n t a l  A s s e s s m e n t s
u n d e r t a k e n  o n  a l l  k e y  p l a n s  a n d  s t r a t e g i e s  i n
l i n e  w i t h  l e g i s l a t i o n

C o u n c i l  S E A  g r o u p  i s  w e l l  e s t a b l i s h e d  w i t h
t e m p l a t e s  a n d  g u i d a n c e  a v a i l a b l e  o n  i n t r a n e t .
F u r t h e r  g u i d a n c e  i s  c o n t i n u i n g  t o  b e  d e v e l o p e d .
T r a c k i n g  a n d  S E A  p r o g r e s s  i s  r e p o r t e d  t h r o u g h
S D  C o - o r d i n a t i o n  G r o u p .   4 5  p o l i c i e s  i d e n t i f i e d  t o
d a t e ,  1 6  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  w i t h  S E A
c o n s i d e r e d  a n d  7  w i t h o u t ,  1 0  c u r r e n t l y  g o i n g
t h r o u g h  p r o c e s s ,  w h i l s t  1 3  h a v e  s t i l l  t o
c o m m e n c e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Vision and Strategic D irection

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

M a n a g e  o u r  i m p a c t  o n
t h e  w a t e r  e n v i r o n m e n t

S U D S  s c h e m e s  i n c o r p o r a t e d  i n t o  a l l
a p p l i c a b l e  d e v e l o p m e n t s

G r e e n 1 7 7 1 7 3 N o t  a v a i l 2 9

S y s t e m  a n d  b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n  i n  p l a c e  f o r
m o n i t o r i n g  w a t e r  c o n s u m p t i o n  b y  A p r i l  2 0 1 0

S y s t e m  f o r  m o n i t o r i n g  w a t e r  c o n s u m p t i o n  i n
p l a c e .   H o w e v e r  t h e r e  h a v e  b e e n  i s s u e s  o v e r  t h e
r e q u i r e d  b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n .   H o u s i n g  a n d
T e c h n i c a l  r e s o u r c e s  w i l l  c o n t i n u e  t o  m e e t  w i t h
S c o t t i s h  W a t e r  t o  r e s o l v e  t h e s e  i s s u e s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  r e s p o n s i b l e
p r o c u r e m e n t  p r a c t i c e s

I n c r e a s e  a n n u a l l y  t h e  %  a n d  v a l u e  o f
c o n t r a c t s  w i t h  S M E s

D i s c u s s i o n s  a r e  i n  p r o g r e s s  w i t h  t h e  S c o t t i s h
P r o c u r e m e n t  D i r e c t o r a t e  t o  p r o v i d e  r e p o r t i n g
t o o l s  a n d  g r e a t e r  t r a i n i n g  t o  e n a b l e  m o r e
a c c u r a t e  r e p o r t i n g  o f  t h e  S M E  s i t u a t i o n  f r o m  t h e
S p i k e s  C a v e l l  n a t i o n a l  t o o l .   T h e s e  r e p o r t s  a r e
n o w  b e i n g  a d d e d  t o  F i n a n c e  P I s  o n  a  q u a r t e r l y
b a s i s  v i a  t h e  B e s t  P r a c t i c e  I n d i c a t o r s  ( B P I )  r e p o r t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n  c o n s t r u c t i o n  a p p l i c a t i o n s  a t  l e a s t  1 0 %  o f
t h e  t o t a l  v a l u e  o f  m a t e r i a l s  u s e d  o n  p r o j e c t s
o v e r  " 1 m  s h o u l d  d e r i v e  f r o m  r e c y c l e d  o r
r e - u s e d  c o n t e n t

T h e  u s e  o f  t h e  W R A P  a s s e s s m e n t  t o o l s  h a s
c r e a t e d  p r o b l e m s  f o r  b o t h  E n t e r p r i s e  a n d
H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s .   F o r  b o t h
R e s o u r c e s  c o n t r a c t s  t h e  u s e  o f  t h e  t o o l  i s
c o n f l i c t i n g  w i t h  S p e c i f i c a t i o n  c r i t e r i a ,  w i t h
p a r t i c u l a r  m i s a l i g n m e n t  t o  R o a d s  c o n t r a c t s .   B o t h
r e s o u r c e s  a r e  i n  d i s c u s s i o n  w i t h  W R A P  t o  r e s o l v e
t h e  i s s u e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n  p r i n t i n g  a n d  w r i t i n g  p a p e r  a p p l i c a t i o n s
p r o d u c t s  s h o u l d  c o n t a i n  a t  l e a s t  5 0 %  r e c y c l e d
c o n t e n t

T h e s e  p a p e r s  a r e  p r o c u r e d  u n d e r  t w o  d i f f e r e n t
c o n t r a c t s  -  a  P r o c u r e m e n t  S c o t l a n d  c o l l a b o r a t i v e
c o n t r a c t  p r o v i d i n g  7 5 %  r e c y c l e  c o n t e n t  u n t i l  2 0 1 2 ,
a n d  a n  i n t e r n a l  p r i n t  r o o m  c o n t r a c t  p r o v i d i n g  8 0 %
r e c y c l e  c o n t e n t  u n t i l  M a r c h  2 0 1 0 .   B o t h  c o n t r a c t s
e x c e e d  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  t a r g e t  o f  5 0 % .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n  t i s s u e  p a p e r  a p p l i c a t i o n s  p r o d u c t s  s h o u l d
c o n t a i n  1 0 0 %  r e c y c l e d  c o n t e n t

A l l  t i s s u e  p a p e r s  a r e  p r o c u r e d  v i a  a  S c o t l a n d
E x c e l  c o l l a b o r a t i v e  c o n t r a c t ,  a n d  m e e t  t h e  1 0 0 %
r e c y c l e  c o n t e n t  t a r g e t .   T h e  c u r r e n t  c o n t r a c t s  w i l l
r u n  u n t i l  S e p t e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Vision and Strategic D irection

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p l e m e n t  a  p r o g r a m m e
o f  e q u a l i t y  a n d  h u m a n

N u m b e r  o f  r e p o r t s  o n  i m p a c t  a s s e s s m e n t s
p u b l i s h e d  o n  w e b s i t e  ( w i t h  r e c o m m e n d a t i o n s )

T h e r e  a r e  c u r r e n t l y  o v e r  2 6 0  a s s e s s m e n t s
p u b l i s h e d  o n  t h e  C o u n c i l  w e b s i t e .

G r e e n N o t  a v a i l 2 1 6 1 0 0 6 8

r i g h t s  i m p a c t
a s s e s s m e n t s  a c r o s s  t h e
C o u n c i l

P r o g r e s s  i n  r e l a t i o n  t o  E q u a l i t y  I m p a c t
A s s e s s m e n t  A c t i o n s  m o n i t o r e d  a g a i n s t
t a r g e t s  a n d  r e p o r t e d  t o  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s
F o r u m

R e s o u r c e s  r e p o r t  q u a r t e r l y  t o  t h e  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  o n  w h e r e  a n  a s s e s s m e n t
h a s  b e e n  c a r r i e d  o u t  a n d  w h a t  i f  a n y  c h a n g e s  t h i s
h a s  h a d  o n  s t r a t e g y ,  p o l i c y  o r  s e r v i c e  d e l i v e r y .

O v e r a l l  t h o u g h  i m p a c t  a s s e s s m e n t  i s  m o r e  a
m e a s u r e  o f  m a i n s t r e a m i n g  t h e  e q u a l i t i e s  a g e n d a
a n d  s h o w i n g  t h a t  t h r o u g h o u t  t h e  o r g a n i s a t i o n
e q u a l i t i e s  c o n s i d e r a t i o n s  a r e  m a k i n g  u p  a  p a r t  o f
o u r  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s  a t  a l l  l e v e l s  a n d  t h a t
w e  a r e  h a v i n g  t h e  p r o p e r  d u e  r e g a r d  t o w a r d s  o u r
p u b l i c  s e c t o r  d u t i e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i n t r o d u c e
C o u n c i l  w i d e  e q u a l i t y
p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s

D a t a  o n  e q u a l i t y  r e l a t e d  p e r f o r m a n c e  i s
c o l l a t e d  a n d  p u b l i s h e d  a n n u a l l y

F i g u r e s  b e i n g  c o l l a t e d  a n d  w i l l  b e  p u b l i s h e d  i n
N o v e m b e r  2 0 0 9  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  S i n g l e
E q u a l i t i e s  S c h e m e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

a n d  p u b l i s h  r e s u l t s S i n g l e  E q u a l i t y  S c h e m e  b a s e d  o n  6  s t r a n d s  i n
p l a c e  b y  2 0 1 1

C o n s u l t a t i o n  o n g o i n g  a n d  w i l l  b e  c o m p l e t e d  b y
O c t o b e r  2 0 0 9 .   R e p o r t  f o r  c o n s i d e r a t i o n  b y  C M T
i n  D e c e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e s o u r c e s  t o  p r o v i d e  a n n u a l  r e p o r t  t o  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e ,
b a s e d  o n  s t a n d a r d i s e d  e q u a l i t y  r e p o r t i n g
c a t e g o r i e s

A  n e w  e q u a l  o p p o r t u n i t i e s  m o n i t o r i n g  f o r m  h a s
b e e n  p r o d u c e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  a l l  R e s o u r c e s ,
t r a d e  u n i o n s  a n d  e m p l o y e e  f o r u m s  t o  a c c u r a t e l y
r e f l e c t  t h e  n e w  c e n s u s  c a t e g o r i e s  a s  w e l l  a s  t h e
n e w  e q u a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  e s t a b l i s h e d  i n  t h e
n e w  E q u a l i t y  B i l l .

T h i s  w i l l  b e  r o l l e d  o u t  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  2 0 1 0
a n d  s h o u l d  e n a b l e  r e s o u r c e s  t o  c a p t u r e  a  m o r e
a c c u r a t e  p i c t u r e  o f  t h o s e  i n  o u r  c o m m u n i t i e s
u s i n g  s e r v i c e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Vision and Strategic D irection

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

E n s u r e  t h a t  o u r  l e g a l
d u t i e s  w i t h  r e g a r d  t o
p r o m o t i n g  e q u a l i t y  o f
o p p o r t u n i t y  a r e  b u i l t  i n  t o

E v i d e n c e  t h a t  p a r t n e r s h i p  p l a n s ,  s t r a t e g i e s
a n d  i n i t i a t i v e s  h a v e  b e e n  a s s e s s e d  b y  l e a d
p a r t n e r  f o r  i m p a c t  i n  r e l a t i o n  t o  e q u a l i t i e s

A  r e v i e w  h a s  b e e n  u n d e r t a k e n  o f  e x i s t i n g
p a r t n e r s h i p  p l a n s  &  s t r a t e g y  t o  d e t e r m i n e  t h o s e
r e q u i r i n g  a n  E q u a l i t i e s  I m p a c t  A s s e s s m e n t  t o  b e
u n d e r t a k e n  a n d  t h e  s t a t u s  o f  a n y  r e v i e w s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

a l l  o f  o u r  C P P  a c t i v i t i e s E v i d e n c e  t h a t  e q u a l i t i e s  a r e  i n c l u d e d  i n
p e r f o r m a n c e  m o n i t o r i n g  a n d  m e a s u r e m e n t
a c t i v i t i e s  f o r  p a r t n e r s h i p s

T h e  P a r t n e r s h i p  i s  a w a i t i n g  g u i d a n c e  f r o m  t h e
S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  o n  h o w  t o  d e a l  w i t h
e q u a l i t i e s  i n  r e s p e c t  o f  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  A  p o s i t i o n  s t a t e m e n t  i s  t o  b e
d r a w n  u p  a s  p a r t  o f  t h e  r e f r e s h  o f  t h e  c o m m u n i t y
p l a n  i n  r e s p e c t  o f  e q u a l i t i e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E s t a b l i s h m e n t  o f  P a r t n e r s h i p  E q u a l i t i e s
N e t w o r k

T h e  r e m i t  f o r  t h e  P a r t n e r s h i p  E q u a l i t y  N e t w o r k
h a s  b e e n  d r a w n  u p  a n d  w a s  a p p r o v e d  a t  t h e
S o u t h  L a n a r k s h i r e  P a r t n e r s h i p  B o a r d  m e e t i n g  i n
S e p t e m b e r

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  e q u a l
o p p o r t u n i t i e s  i n  a l l  o u r
s e r v i c e s ,  f a c i l i t i e s  a n d

E m p l o y m e n t  m o n i t o r i n g  a r r a n g e m e n t s  w i l l
m e e t  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  e q u a l i t i e s  l e g i s l a t i o n

R e v i s e d  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  M o n i t o r i n g  F o r m
b e i n g  f i n a l i s e d  a n d  r e p o r t  t o  b e  s u b m i t t e d  t o  C M T
i n  D e c e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

e m p l o y m e n t
o p p o r t u n i t i e s  r e f l e c t i n g
t h e  d i v e r s i t y  o f  o u r
c o m m u n i t y

P o s i t i v e  a c t i o n  m e a s u r e s  p u t  i n  p l a c e  i f
r e q u i r e d

A w a i t i n g  o u t c o m e  o f  S i n g l e  E q u a l i t y  B i l l
c o n s u l t a t i o n  a n d  w i l l  t a k e  a p p r o p r i a t e  c o u r s e  o f
a c t i o n .   P r o p o s a l s  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n  f o r  t a c k l i n g
o c c u p a t i o n a l  s e g r e g a t i o n  t h r o u g h  e n g a g e m e n t
w i t h  S c h o o l s

G r e e n - - - - - - - - - - - -

N u m b e r  o f  w o m e n / m e n  t a k i n g  u p
e m p l o y m e n t  i n  n o n - t r a d i t i o n a l  a r e a s
( t a r g e t = i n c r e a s e )

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  Q 4 R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l 2 3 2 5 N o t  a v a i l
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Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

S u p p o r t  a n d  f a c i l i t a t e
o p e n  a n d  t r a n s p a r e n t
g o v e r n a n c e  a n d
d e c i s i o n - m a k i n g
a r r a n g e m e n t s

R e v i e w  a n d  i m p l e m e n t  r e v i s e d  a r r a n g e m e n t
f o r  t h e  C o u n c i l ' s  m e m b e r  s c r u t i n y  f o r u m s  a n d
a r e a  c o m m i t t e e s  i n  l i n e  w i t h  t i m e t a b l e  f o r
a c t i o n s  a r i s i n g  f r o m  t h e  A u d i t  o f  B e s t  V a l u e
a n d  C o m m u n i t y  P l a n n i n g

R e p o r t  a p p r o v e d  b y  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  8  J u l y
2 0 0 9  o n  r e v i s e d  a r r a n g e m e n t s  f o r  a r e a
c o m m i t e e s  a n d  m e m b e r  s c r u t i n y  f o r u m s .
I m p l e m e n t a t i o n  o f  r e v i s e d  a r r a n g e m e n t s
c o m m e n c e d  i n  S e p t e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  t h e  o p e r a t i n g  a r r a n g e m e n t s  o f  t h e
R i s k  M a n a g e m e n t  a n d  A u d i t  F o r u m  i n  l i n e
w i t h  g o o d  p r a c t i c e

F i r s t  m e e t i n g  o f  n e w  R i s k  a n d  A u d i t  S c r u t i n y
F o r u m  ( R A S F )  o n  3 0  S e p t e m b e r  2 0 0 9 .   F u r t h e r
d e t a i l e d  r e p o r t  o n  g a p s  t o  g o  t o  f u t u r e  m e e t i n g  o f
R A S F .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

U n d e r t a k e  a n  a n n u a l  s u r v e y  o f  e l e c t e d
m e m b e r s  t o  m e a s u r e  s a t i s f a c t i o n  a n d  t o
e n a b l e  f e e d b a c k  o n  g o v e r n a n c e  i s s u e s

C o n s u l t a t i o n  i s s u e d  e l e c t r o n i c a l l y ,  w i t h  o p t i o n  o f
h a r d  c o p y ,  o n  2 2  J u l y  2 0 0 9  f o r  r e t u r n  b y  3 1
A u g u s t  2 0 0 9 .   F e e d b a c k  o n  o u t c o m e  o f
c o n s u l t a t i o n  t o  m e m b e r s  d u e  b y  9  O c t o b e r  2 0 0 9 .
A c h i e v e d  -  9 7 . 4 %  m e m b e r s  s a t i s f i e d  w i t h
s e r v i c e s  f r o m  m e m b e r s !  s u p p o r t  s e c t i o n .   O n
t a r g e t  t o  f e e d b a c k  t o  m e m b e r s  c o m m e n c i n g  f r o m
O c t o b e r  2 0 0 9 .   A c t i o n  P l a n  t o  t a k e  f o r w a r d  a n y
i m p r o v e m e n t  a c t i o n s  b e i n g  d e v e l o p e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A n n u a l  p r o g r a m m e  o f  c o r p o r a t e  a n d
i n d i v i d u a l  m e m b e r  l e a r n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t

R e p o r t  s u b m i t t e d  t o  C o r p o r a t e  R e s o u r c e s
C o m m i t t e e  o n  4  M a r c h  2 0 0 9  h i g h l i g h t i n g  a r e a s  o f
i n c l u s i o n  f o r  f o r w a r d  p r o g r a m m e .   R e s o u r c e s
c o n s u l t e d  o n  t o p i c s  f o r  i n c l u s i o n  i n  p r o g r a m m e .
C o u r s e s  i d e n t i f i e d  a s  p a r t  o f  2 0 0 8  P e r s o n a l
D e v e l o p m e n t  P r o f i l e s  i n c o r p o r a t e d .   P r o g r a m m e
b e i n g  r o l l e d  o u t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

E x t e r n a l l y  c o m m u n i c a t e
o u r  c o r p o r a t e  p l a n s ,
p e r f o r m a n c e  a n d
s e r v i c e  s t a n d a r d s

I n c o r p o r a t e  m i x  o f  s t a t i s t i c a l  d a t a  a n d  p u b l i c
i n t e r e s t  s t o r i e s  i n  P u b l i c  P e r f o r m a n c e
R e p o r t i n g  d o c u m e n t s  ( n a m e l y  S L  R e p o r t e r
a n d  S L  V i e w )  a n d  s i g n p o s t  r e a d e r s  t o  m o r e
d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n

P e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g  h a s  b e e n  p r e p a r e d  f o r  t h e
C o n n e c t  i n s e r t  i n  N o v e m b e r  0 9  R e p o r t e r  a n d  i s
b e i n g  p l a n n e d  f o r  M a r c h  1 0  e d i t i o n  o f  R e p o r t e r .
S e r v i c e  i n f o r m a t i o n  a l s o  i s s u e d  t h r o u g h  n e w s
r e l e a s e s  a n d  t h e  m o n t h l y  S L  V i e w .  I n  t h e  f i r s t  s i x
m o n t h s ,  w e  h a v e  r e c o r d e d  2 3 1  n e w s  r e l e a s e s
p u b l i s h e d  i n  l o c a l  p a p e r s  w o r t h  " 3 2 0 , 7 4 4  ( u s i n g
a d v e r t i s i n g  r a t e s ) .  I n f o r m a t i o n  o n  m a n y  a s p e c t s
o f  o u r  s e r v i c e s  h a s  b e e n  i n c l u d e d  t h e  m o n t h l y  S L
V i e w  a n d  u p l o a d e d  t o  t h e  w e b s i t e  n e w s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

G a t h e r  r e a d e r  f e e d b a c k  o n  p u b l i c a t i o n s  a n d
f o c u s  g r o u p  p e r c e p t i o n s  o f  P u b l i c  R e l a t i o n s
i n i t i a t i v e s

F o c u s  g r o u p s  a r e  b e i n g  s c h e d u l e d  t o  f o l l o w  u p  o n
t h o s e  h o s t e d  e a r l i e r  t h i s  y e a r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

L o c a l  s e r v i c e  s t a n d a r d s  m o n i t o r i n g  c o l l a t e d
a n d  p u b l i s h e d  q u a r t e r l y

P e r f o r m a n c e  a n d  s e r v i c e  s t a n d a r d s  i n f o r m a t i o n
s u p p l i e d  b y  s e r v i c e s  i s  p u b l i s h e d  o n  t h e  w e b s i t e .
E a c h  R e s o u r c e   c a n  u p l o a d  s u c h  i n f o r m a t i o n  t o
t h e  P e r f o r m a n c e  p a g e s .  T h e  C o u n c i l  i s  a l s o
w o r k i n g  t o w a r d s  m a k i n g  d a t a  f r o m  I m p r o v e
a v a i l a b l e  o n l i n e .

A m b e r - - - - - - - - - - - -
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Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

E n s u r e  t h a t  h i g h
s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g
e x e r c i s e d  ( t h r o u g h  t h e
u s e  o f  s c r u t i n y  f o r u m s ,
a u d i t  p l a n s  a n d  r i s k
m a n a g e m e n t )

D e v e l o p m e n t  a n d  d e l i v e r y  o f  a n n u a l
G o v e r n a n c e  S t a t e m e n t  a n d  a s s o c i a t e d
a c t i o n s ,  i n c l u d i n g  c o m m u n i c a t i o n  a n d
a w a r e n e s s  p r o g r a m m e  f o r  r e v i s e d  C o d e  o f
G o o d  G o v e r n a n c e

G o v e r n a n c e  s t a t e m e n t  s i g n e d  o f f  b y  s e n i o r
o f f i c e r s  a n d  c o m m i t t e e .   S i g n e d  o f f  b y  P r i c e
W a t e r h o u s e  C o p p e r s  a n d  F i n a n c e  &  I T
R e s o u r c e s  o n  3 0 / 0 9 / 0 9
A c t i o n  p l a n  t o  b e  s i g n e d  o f f  b y  t h e  G o o d
G o v e r n a n c e  G r o u p  -  O c t o b e r  2 0 0 9  a n d  d u e  t o
C M T  D e c e m b e r  2 0 0 9
A  r e v i e w  o f  t h e  G o v e r n a n c e  S t a t e m e n t
p r o c e d u r e s  t o  b e  u n d e r t a k e n  b y  e n d  o f  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A c t i o n s  f r o m  a p p r o v e d  r i s k  m a n a g e m e n t  w o r k
p l a n  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  a g r e e d  d a t e

4 0  %  o f  a c t i o n s  a r e  r a t e d  a s  g o o d  p r o g r e s s
m a d e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t i o n  o f  a u d i t  w o r k  t o  d r a f t  s t a g e  b y
y e a r  e n d ,  i e  3 0  A p r i l

A u d i t  p l a n  o n  s c h e d u l e  w i t h  2 3 %  o f  a c t i o n s
c o m p l e t e ,  a n d  4 8 %  a t  w o r k  i n  p r o g r e s s  o r  d r a f t
s t a g e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H a l f  y e a r l y  r e p o r t i n g  t o  R i s k  a n d  A u d i t
M a n a g e r  b y  n o m i n a t e d  l e a d  o f f i c e r s  o n
p r o g r e s s  m a d e  o n  C o u n c i l ' s  t o p  2 0  r i s k s

R e p o r t  o n  t o p  r i s k s  w e n t  t o  C M T  o n  2 3  J u l y  2 0 0 9 .
 S o m e  i n i t i a l  m e e t i n g s  h a v e  t a k e n  p l a c e  w i t h
n o m i n a t e d  o f f i c e r s  o n  t o p  r i s k s .   R e p o r t  t o  C M T  i n
N o v e m b e r  w i l l  a d d r e s s  i s s u e s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r y  o f  r i s k  c o n t r o l  a c t i o n s  b y  d u e  d a t e C o r p o r a t e ,  E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k
R e s o u r c e s  d o  n o t  h a v e  u p  t o  d a t e  r i s k  c o n t r o l
p l a n s  s o  a  c o u n c i l  w i d e  f i g u r e  c a n n o t  b e  p r o v i d e d .

A m b e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l 8 0 . 0 % N o t  a v a i l

A u d i t  a c t i o n s  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  d u e  d a t e
( R e p o r t e d  t o  C h i e f  E x e c u t i v e  t h r o u g h
q u a r t e r l y  p e r f o r m a n c e  r e p o r t s )

U p d a t e  r e p o r t s  s u b m i t t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h
a g r e e d  t i m e s c a l e s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f
A s s e s s m e n t  a n d  d e c l a r a t i o n  b y  d u e  d a t e  a n d
d e v e l o p  a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t
a r e a s

T h e  f o r m a t  f o r  s e l f  a s s e s s m e n t  c h a n g e d  t h i s  y e a r
a n d  i n v o l v e d  a  f a r  g r e a t e r  l e v e l  o f  d e t a i l .

E a c h  R e s o u r c e  h a s  a  G o o d  G o v e r n a n c e  L e a d
O f f i c e r  a n d  i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  t h e m  w i t h  h e l p  a n d
a s s i s t a n c e  g u i d a n c e  i s  b e i n g  d e v e l o p e d  t o  o u t l i n e
h o w  G o o d  G o v e r n a n c e  s h o u l d  b e  b u i l t  i n t o  t h e
b u s i n e s s  o f  e a c h  R e s o u r c e  a n d  h o w  a c t i o n s  a n d
r e q u i r e m e n t s  s h o u l d  b e  p r o g r e s s e d  i n t e r n a l l y .
T h i s  l i n k s  w i t h  y e a r l y  R e s o u r c e  s e l f  a s s e s s m e n t s
a n d  a d d s  t o  t h e  e v i d e n c e  b a s e  f o r  t h e  G o o d
G o v e r n a n c e  s t a t e m e n t .    A  m i d - y e a r  r e p o r t  w i l l  b e
p r o v i d e d  t o  t h e  R i s k  a n d  A u d i t  F o r m  o n  1 6
D e c e m b e r  2 0 0 9  a n d  a n  e n d  o f  y e a r  r e p o r t  w i l l
f o r m  p a r t  o f  o u r  a n n u a l  g o v e r n a n c e  s t a t e m e n t .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

12



Partnership Working, Comm unity Leadership and E ngagem ent

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

W o r k  w i t h  p a r t n e r s  t o
e n h a n c e  c o m m u n i t y
p l a n n i n g ,  s e r v i c e
p l a n n i n g  a n d  s e r v i c e

A p p r o v a l  o f  S O A  i n  l i n e  w i t h  n a t i o n a l  t i m e t a b l e C o m m u n i t y  P l a n n i n g  S i n g l e  O u t c o m e  A g r e e m e n t
o f f i c i a l l y  s i g n e d  o f f  b y  C o u n c i l ,  c o m m u n i t y
p l a n n i n g  p a r t n e r s  a n d  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t
o n  2  J u l y  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

d e l i v e r y  t h r o u g h  t h e
d e v e l o p m e n t  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f  a

U n d e r t a k e  a  r e f r e s h  o f  t h e  C o m m u n i t y  P l a n
a n d  r e v i e w  C o m m u n i t y  P l a n n i n g  g o v e r n a n c e
a r r a n g e m e n t s

T h e  d r a f t  t i m e t a b l e  h a s  b e e n  a p p r o v e d  a n d  t h e
r e f r e s h e d  C o m m u n i t y  P l a n  i s  d u e  t o  b e  l a u n c h e d
i n  S e p t e m b e r  2 0 1 0

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m m u n i t y  P l a n n i n g
S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A )

M o n i t o r  p r o g r e s s  o f  t h e  S O A  t h r o u g h  a n
a n n u a l  r e p o r t  a g a i n s t  n a t i o n a l  a n d  l o c a l
o u t c o m e s  a n d  a  q u a l i t a t i v e  a s s e s s m e n t  o f  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  S O A  a p p r o a c h ,  i n
p a r t i c u l a r ,  C o m m u n i t y  P l a n n i n g  a n d
p a r t n e r s h i p  w o r k i n g

2 0 0 8 / 2 0 0 9  S i n g l e  O u t c o m e  A g r e e m e n t  A n n u a l
R e p o r t  a p p r o v e d  b y  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  7
O c t o b e r  2 0 0 9  a n d  i s s u e d  t o  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t
b y  d u e  d a t e .    W o r k  o n  t h e  2 0 0 9 / 1 0  A n n u a l
R e p o r t  i s  b e i n g  p r o g r e s s e d  w i t h  i n t e r n a l
R e s o u r c e s  a n d  e x t e r n a l  p a r t n e r s  t h r o u g h
I M P R O V e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  t h a t  c o n s u l t a t i o n
a n d  e n g a g e m e n t
a c t i v i t i e s  i n i t i a t e d  b y
p a r t n e r s h i p s  a r e
i n c l u s i v e  a n d  t a k e
a c c o u n t  o f  a l l
c o m m u n i t i e s  o f  i n t e r e s t

E n s u r e  c o n s i s t e n t  u s e  o f  C o m m u n i t y
E n g a g e m e n t  F r a m e w o r k  a c r o s s  t h e
C o m m u n i t y  P l a n n i n g  P a r t n e r s h i p  t o  i n c l u d e
t h e  v o l u n t a r y ,  c o m m u n i t y  a n d  s o c i a l  e c o n o m y
p a r t n e r s  t o  m a x i m i s e  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n .

A  p o s i t i o n  s t a t e m e n t  i s  t o  b e  p r o d u c e d  a s  p a r t  o f
t h e  r e f r e s h  o f  t h e  c o m m u n i t y  p l a n  i n  r e l a t i o n  t o
c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t  a c r o s s  t h e  p a r t n e r s h i p .
T h i s  w i l l  l e a d  t o  f o r m a l  g u i d e l i n e s  f o r  u s e  b y
C o m m u n i t y  P l a n n i n g  P a r t n e r s  w h e n  u n d e r t a k i n g
c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t  a c t i v i t y .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  t h a t  c o n s u l t a t i o n
a n d  c o m m u n i t y
e n g a g e m e n t  a r e  c a r r i e d
o u t  t o  a  c o n s i s t e n t
s t a n d a r d  i n  t h e  C o u n c i l

A p p l y  n a t i o n a l  s t a n d a r d s  f o r  c o m m u n i t y
e n g a g e m e n t  t o  a l l  a s p e c t s  o f  t h e  C o u n c i l ' s
c o n s u l t a t i o n  a n d  c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t
p r o g r a m m e s

L e a n  r e v i e w  o f  c o n s u l t a t i o n  u n d e r t a k e n  a n d
r e p o r t e d  t o  C o n t i n u o u s  I m p r o v e m e n t  S t e e r i n g
G r o u p  O c t o b e r  2 0 0 9 .   P r o p o s a l s  t o  r e v i s e
a r r a n g e m e n t s  f o r  c o o r d i n a t i o n  o f  c o m m u n i t y
e n g a g e m e n t  o u t  w i t h  R e s o u r c e s  f o r  c o m m e n t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e p o r t  o u t c o m e s  o f
c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t
t o  t h e  p u b l i c

R e c o r d  o u t c o m e s  o f  c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t
a n d  r e p o r t  o n  c h a n g e s  t o  s e r v i c e  w h i c h  r e s u l t

C M T  r e p o r t  p r e p a r e d  f o r  c o n s i d e r a t i o n  i n
D e c e m b e r  2 0 0 9  r e v i e w i n g  c o m m u n i t y
e n g a g e m e n t  a c t i v i t y  a c r o s s  t h e  C o u n c i l .   T h e
r e p o r t  w i l l  i n c l u d e  p r o p o s a l s  o n  r e p o r t i n g
o u t c o m e s  a n d  c h a n g e s  t o  s e r v i c e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
N e i g h b o u r h o o d  P l a n s
f o r  t h e  m o s t

I m p r o v e m e n t  i n  r e l a t i v e  p o s i t i o n  o f  e a c h
n e i g h o u r h o o d  a g a i n s t  w o r s t  1 5 %  i d e n t i f i e d  i n
t h e  S c o t t i s h  I n d e x  o f  M u l t i p l e  D e p r i v a t i o n

S I M D  u p d a t e  i s  s c h e d u l e d  t o  b e  p u b l i s h e d  e n d  o f
O c t o b e r  2 0 0 9 ,  w h e n  p r o g r e s s  o f  e a c h  a r e a
r e l a t i v e  t o  i t s  r a n k i n g  w i l l  b e  a s s e s s e d .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

d i s a d v a n t a g e d  a r e a s  i n
S o u t h  L a n a r k s h i r e

I n c r e a s e  l o c a l  a c c o u n t a b i l i t y  t h r o u g h  t h e
e s t a b l i s h m e n t  o f  N e i g h b o u r h o o d  l e v e l
m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  f r a m e w o r k

P r o g r e s s  b e i n g  m a d e  w i t h  p a r t n e r s  w i t h  r e g a r d s
t o  t h e  m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  f r a m e w o r k .
F r a m e w o r k  w i l l  b e  a p p r o v e d  i n  J a n u a r y  2 0 1 0 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

C a p a c i t y  o f  N e i g h b o u r h o o d  B o a r d s  i n c r e a s e d
t o  e n a b l e  t h e m  t o  e f f e c t i v e l y  e n g a g e  w i t h
p a r t n e r s

C a p a c i t y  o f  i n d i v i d u a l  n e i g h b o u r h o o d  b o a r d
m e m b e r s  o n  1 0  e s t a b l i s h e d  n e i g h b o u r h o o d
b o a r d s  c o n t i n u e s  t o  i m p r o v e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

%  o f  a d u l t  r e s i d e n t s  w i t h i n  t h e  w o r s t  1 5 %
d a t a z o n e s  s t a t i n g  t h e i r  n e i g h b o u r h o o d  i s  a
v e r y  g o o d  o r  f a i r l y  g o o d  p l a c e  t o  l i v e

N e x t  S u r v e y  d u e  2 0 1 0 . R e p o r t  L a t e r 6 8 . 0 % 6 8 . 0 % 8 9 . 0 % N o t  a v a i l
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

M a n a g e  o u r
p e r f o r m a n c e

%  o f  c o m p l a i n t s  r e s p o n d e d  t o  w i t h i n  5  d a y s
( t a r g e t  =  9 5 % )

A n  o u t c o m e  o f  t h e  L e a n  r e v i e w  o f  c o m p l a i n t s  i s
r e c o m m e n d i n g  a  m o v e  t o  a  t w o  s t a g e  p r o c e s s
f r o m  a  t h r e e  s t a g e  c o m p l a i n t s  p r o c e s s .   T h e
r e p o r t  a l s o  r e c o m m e n d s  i n c r e a s i n g  t h e
t i m e s c a l e s  a t  e a c h  s t a g e  t o  1 5  d a y s .

A m b e r 9 0 . 0 % 8 9 . 8 % 9 5 . 0 % 8 7 . 8 %

E v i d e n c e  o f  c o m p l a i n t s  c o n s i d e r e d  a n d
i n f o r m i n g  s e r v i c e  i m p r o v e m e n t s ,  i n c l u d i n g :
9 5 %  o f  c o m p l a i n t s  r e s p o n d e d  t o  w i t h i n
t i m e s c a l e ;  o u t c o m e  o f  c o m p l a i n t s  a n d  s e r v i c e
i m p r o v e m e n t s  p u b l i s h e d  o n  t h e  w e b s i t e .

R e v i e w  o f  C o r p o r a t e  C o m p l a i n t s  P r o c e s s  w a s
c o n s i d e r e d  b y  C M T  i n  O c t o b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p ,  m o n i t o r  a n d  r e v i e w  e f f e c t i v e n e s s  o f ,
a  c o m p r e h e n s i v e  s u i t e  o f  s e r v i c e  s t a n d a r d s .
A n n u a l  m y s t e r y  s h o p p e r  e x e r c i s e  u n d e r t a k e n
a n d  r e p o r t e d .

L o c a l  m o n i t o r i n g  t a k e s  p l a c e  o n  a  s i x  m o n t h l y
b a s i s .   N e x t  r e p o r t  t o  b e  p r e p a r e d  f o r
c o n s i d e r a t i o n  b y  C M T  i n  D e c e m b e r  2 0 0 9 .   A n n u a l
m y s t e r y  s h o p p e r  e x e r c i s e  p l a n n e d  f o r  F e b r u a r y
2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  C o u n c i l ' s  p e r f o r m a n c e
m a n a g e m e n t  s y s t e m ,  I M P R O V e ,  t o  e n a b l e
t i m e o u s  a n d  c o m p r e h e n s i v e  p e r f o r m a n c e
m a n a g e m e n t  r e p o r t i n g  a g a i n s t  t h e  S O A ,
C o n n e c t  a n d  R e s o u r c e  P l a n s

I M P R O V e  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d  i n  e a c h
R e s o u r c e .   T h e  s y s t e m  i s  l i v e  a n d  i s  b e i n g  u s e d
t o  c o m p i l e  t h e  q u a r t e r l y  p e r f o r m a n c e  r e p o r t s  f o r
R e s o u r c e  P l a n s  a n d  t h e  b i - a n n u a l  r e p o r t s  f o r  t h e
C o u n c i l  P l a n ,  C o n n e c t .   B e y o n d  t h i s  i n i t i a l  p h a s e
o f  i m p l e m e n t a t i o n ,  t h e  s y s t e m  i s  b e i n g  d e v e l o p e d
t o  e n a b l e  r e p o r t i n g  a g a i n s t  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t ,  a n d  a l s o  t o  m o n i t o r  t h e  i m p a c t  o n  t h e
C o u n c i l  o f  t h e  e c o n o m i c  d o w n t u r n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e s e a r c h  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  c o r p o r a t e
s e l f  a s s e s s m e n t  m o d e l

P u b l i c  S e c t o r  I m p r o v e m e n t  F r a m e w o r k  ( P S I F )
s y s t e m  o f  s e l f  e v a l u a t i o n  a p p r o v e d  b y  E x e c u t i v e
C o m m i t t e e  J u n e  2 0 0 9 .
D e t a i l e d  i m p l e m e n t a t i o n  a n d  r o l l  o u t
a r r a n g e m e n t s  t o  b e  c o n s i d e r e d  b y  E x e c u t i v e
C o m m i t t e e  N o v e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

S e e k  t h e  v i e w s  o f  a l l
s t a k e h o l d e r s  r e g u l a r l y

N u m b e r  o f  c o n s u l t a t i o n s  c a r r i e d  o u t  t a r g e t i n g
h a r d  t o  r e a c h  g r o u p s

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  Q 4 R e p o r t  L a t e r 8 1 6 1 5 N o t  a v a i l

o n  s e r v i c e s  w e  p r o v i d e ,
i n  p a r t i c u l a r  s p e c i f i c

N u m b e r  o f  c o n s u l t a t i o n s  c a r r i e d  o u t  w h i c h
h a v e  r e s u l t e d  i n  a  c h a n g e  t o  s e r v i c e  d e l i v e r y

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  Q 4 R e p o r t  L a t e r 1 0 9 1 0 N o t  a v a i l

e f f o r t s  w i l l  b e  m a d e  t o
c o n s u l t  w i t h  h a r d  t o

C o u n c i l  l e v e l  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  s c o r e c a r d
i s  p o p u l a t e d  a n d  r e s u l t s  p u b l i s h e d  a n n u a l l y

G r e e n - - - - - - - - - - - -

r e a c h  g r o u p s ,  a n d  t e l l R e s p o n s e  r a t e  t o  c y c l i c a l  c o n s u l t a t i o n s T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  Q 4 R e p o r t  L a t e r 7 5 . 0 % 6 6 . 0 % 7 5 . 0 % N o t  a v a i l
p e o p l e  w h a t  w e  h a v e
d o n e  a s  a  r e s u l t

%  o f  c o m p l e t e d  c o n s u l t a t i o n s  p u b l i s h e d  o n
t h e  d a t a b a s e  w i t h  a n  o u t c o m e

A l l  s u r v e y s  a r e  p u b l i s h e d  o n  t h e  i n t e r n e t . G r e e n N o t  a v a i l N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 %

T a r g e t e d  s u r v e y s  c a r r i e d  o u t  t o  u n d e r s t a n d
v a r i a t i o n  i n  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  a c r o s s
g e o g r a p h i c a l  a r e a s

F u r t h e r  a n a l y s i s  o f  c u s t o m e r  s u r v e y  h a s  b e e n
u n d e r t a k e n .   T h i s  a n a l y s i s  w i l l  i n f l u e n c e  f u t u r e
s t r a t e g y  a n d  i m p l e m e n t a t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P e r c e p t i o n  o f  h i g h  q u a l i t y  s e r v i c e s  a n d  b e s t
u s e  o f  m o n e y  -  p r o p o r t i o n  a g r e e i n g  C o u n c i l
p r o v i d e s  h i g h  q u a l i t y  s e r v i c e s

H o u s e h o l d  s u r v e y  p l a n n e d  f o r  s p r i n g  2 0 1 0 . G r e e n - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t
V a l u e  m a n a g e m e n t
a r r a n g e m e n t s  t o  e n s u r e

M a n a g e  A u d i t  p r o c e s s e s  w i t h i n  A u d i t  S c o t l a n d
t i m e s c a l e s

Q 2  p r o g r e s s  r e p o r t  b e i n g  p r e p a r e d  f o r
c o n s i d e r a t i o n  b y  R i s k  a n d  A u d i t  F o r u m  ( 9 t h
D e c e m b e r  2 0 0 9 )

G r e e n - - - - - - - - - - - -

c o n t i n u o u s S u s t a i n  p o s i t i v e  S P I  t r e n d  r e s u l t s  f o r  C o u n c i l T h i s  i n f o r m a t i o n  i s  r e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -
i m p r o v e m e n t ,  a n d
e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t
s e r v i c e  d e l i v e r y

E n s u r e  L o c a l  P I s  a c r o s s  a l l  R e s o u r c e s  m e e t
r e q u i r e m e n t s  o f  B e s t  V a l u e  2

W o r k  u n d e r t a k e n  b y  o f f i c e r s  o f  t h e  C o r p o r a t e
I m p r o v e m e n t  A d v i s o r y  B o a r d  h a s  c o n f i r m e d  t h a t ,
w h i l s t  t h e r e  i s  a  c o n s i d e r a b l e  n u m b e r  o f  l o c a l
p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  c u r r e n t l y  i n  p l a c e  r e l a t i n g
t o  t h e  p r o p o s e d  B e s t  V a l u e  2  c h a r a c t e r i s t i c s ,
t h e r e  a r e  s o m e  a r e a s  w h i c h  s h o u l d  b e  f u r t h e r
c o n s i d e r e d  o v e r  t h e  n e x t  f e w  m o n t h s ,  e . g .
s e r v i c e / u n i t  c o s t s  a n d  e f f i c i e n c y  m e a s u r e s .   A
s c h e d u l e  o f  S t a t u t o r y  a n d  L o c a l  P e r f o r m a n c e
i n d i c a t o r s  i s  i n  p l a c e  a n d  w i l l  b e  u p d a t e d  o n  a n
a n n u a l  b a s i s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t i o n  o f  B e s t  V a l u e  R e v i e w s  a s  p e r
t i m e t a b l e

S c h e d u l e d  r e p o r t s  o n  s e r v i c e  r e v i e w s  h a v e  b e e n
p r e s e n t e d  t i m e o u s l y  t o  t h e  P e r f o r m a n c e  a n d
R e v i e w  F o r u m  a n d  C o m m i t t e e s  a s  a p p r o p r i a t e .

A  r e p o r t  o n  t h e  F u t u r e  B e s t  V a l u e  S e r v i c e  R e v i e w
P r o g r a m m e  w a s  p r e s e n t e d  t o  E x e c u t i v e
C o m m i t t e e  o n  9  S e p t e m b e r  2 0 0 9 ,  i d e n t i f y i n g
a r e a s  t o  b e  c o n s i d e r e d  o v e r  t h e  n e x t  t w o  y e a r s ,
p e n d i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  P u b l i c  S e r v i c e
I m p r o v e m e n t  F r a m e w o r k  s e l f  e v a l u a t i o n
s o f t w a r e .   T h i s  p r o g r a m m e  w i l l  a l s o  b e  m o n i t o r e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e m e n t  P l a n s  a p p r o v e d  b y  c o m m i t t e e E a c h  o f  t h e  S e r v i c e  R e v i e w  r e p o r t s  p r e s e n t e d  t o
t h e  P e r f o r m a n c e  a n d  R e v i e w  F o r u m  i n c l u d e d  a n
I m p r o v e m e n t  P l a n .   T h e s e  f o r m  t h e  b a s i s  o f
a c t i o n s / m e a s u r e s  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  r e l e v a n t
R e s o u r c e  P l a n s .   T h e r e a f t e r ,  p r o g r e s s  w i l l  b e
m o n i t o r e d  t h r o u g h  F i g t r e e / I m p r o v e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p l e m e n t  a  s t r a t e g i c
r e s p o n s e  t o  t h e  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t ! s  E f f i c i e n t
G o v e r n m e n t  a g e n d a

I m p l e m e n t a t i o n  o f  F i n a n c i a l  S t r a t e g y ,
i n c l u d i n g  E f f i c i e n c y  P l a n  a n d  a g r e e d
p e r c e n t a g e  s a v i n g s  ( 4 . 5 %  o f  c o n t r o l l a b l e
b u d g e t  i n  2 0 0 9 / 1 0 )

R e p o r t  p r o v i d e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7
O c t o b e r  i n c l u d e s  d e t a i l s  o f  a l l  e f f i c i e n c y
p r o p o s a l s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u l l y  i m p l e m e n t  t h e  p r o c u r e m e n t  s t r a t e g y  a n d
g u i d e l i n e s  a c r o s s  t h e  C o u n c i l

R e p o r t  o n  s t r a t e g i c  p r o c u r e m e n t  s e r v i c e
a p p r o v e d  J u n e  2 0 0 9 .   H e a d  o f  P r o c u r e m e n t  n o w
r e c r u i t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

O p t i o n s  a p p r a i s a l  c o n d u c t e d  o n  a l t e r n a t i v e
m o d e l s  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y ,  r e s u l t i n g  i n
e f f i c i e n c i e s  b e i n g  r e a l i s e d

A  r e p o r t  i n f o r m i n g  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o f
t h e  o u t c o m e  o f  w o r k  e x a m i n i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r
a l t e r n a t i v e  s e r v i c e  d e l i v e r y  w a s  p r e s e n t e d  t o
C o m m i t t e e  o n  9  S e p t e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E x p l o i t  C a i r d  D a t a  C e n t r e  f a c i l i t y  t o  h o s t
i n f r a s t r u c t u r e  f o r  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s  u n d e r
S L A  a n d  h a v e  a n  i n c o m e  s t r e a m

T h e  C a i r d  C e n t r e  i s  a l r e a d y  p r o v i d i n g
i n f r a s t r u c t u r e  s e r v i c e s  t o  a  n u m b e r  o f  p u b l i c
s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s .   T h i s  p r o v i d e s  a n  i m p o r t a n t
i n c o m e  s t r e a m  w h i l s t  t h e  C a i r d  B u s i n e s s  P l a n
s e e k s  t o  i n c r e a s e  t h a t  i n c o m e  s t r e a m  w i t h  o t h e r
L o c a l  A u t h o r i t i e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n c o u r a g e  a n d  i n f l u e n c e  c u r r e n t  s h a r e d
s e r v i c e  u s e r s  o f  p a y r o l l  t o  e x p a n d  t h e i r  u s e  o f
f a c i l i t i e s  b y  u p t a k e  o f  H R

I T  S e r v i c e s  h a s  a l r e a d y  r e s p o n d e d  t o  a  P r e
Q u a l i f i c a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  f o r  S t r a t h c l y d e  F i r e
a n d  R e s c u e  a n d  w e r e  u n s u c c e s s f u l  a t  t h a t  s t a g e ,
M e a n t i m e  d i s c u s s i o n s  c o n t i n u e  w i t h  S o u t h
A y r s h i r e  C o u n c i l .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t i o n  o f  d i a g n o s t i c  p r o j e c t s  a s  p e r
a g r e e d  t i m e t a b l e

P r o j e c t s  p r o g r e s s e d  t o  d a t e  a s  a p p r o p r i a t e .
M a n a g e m e n t  S t r u c t u r e s  c o m p l e t e  a n d  a c t i o n s
i d e n t i f i e d .   A s s e t  M a n a g e m e n t  a n d  C u s t o m e r
C o n t a c t  f i n a l  r e p o r t s  a n d  a c t i o n  p l a n s  e x p e c t e d
D e c e m b e r  2 0 0 8 .   A  r e v i s e d  T e r m s  o f  R e f e r e n c e
a g r e e d  f o r  I C T  t o  a d d r e s s  r e q u i r e m e n t  f o r  5 %
e f f i c i e n c y  s a v i n g s  o v e r  t h e  n e x t  5  y e a r s .   F i n a n c e
S e r v i c e  r e v i e w  c o m p l e t e  a t  t h i s  s t a g e  i n  t e r m s  o f
o r i g i n a l  s p e c i f i c a t i o n .   F l e x i b l e  W o r k i n g ,
P r o c u r e m e n t ,  a n d  A d m i n i s t r a t i v e / C l e r i c a l  r e v i e w s
o n g o i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I n t e r n a l l y  c o m m u n i c a t e
o u r  c o r p o r a t e  p l a n s  a n d
p o l i c i e s

C o m m u n i c a t i o n  o f  k e y  p l a n s  a n d  p o l i c i e s  t o
e m p l o y e e s  t h r o u g h  a p p r o p r i a t e  r o u t e s
i n c l u d i n g  W o r k s ,  t e a m  b r i e f ,  g l o b a l  e - m a i l ,
I n t r a n e t ,  e t c

W e  h a v e  c o n t i n u e d  t o  p r o d u c e  t h e  W o r k s  a n d
p r o d u c e d  t h e  c a m p a i g n  t o  r a i s e  a w a r e n e s s  o f  t h e
f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  ( H a r d  C h o i c e s  f o r  H a r d  T i m e s )

G r e e n - - - - - - - - - - - -

M a k e  u s e  o f  p e r i o d i c  s u r v e y s / s p o t  c h e c k s  a s
a p p r o p r i a t e

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  o u r  c o m m i t m e n t
t o  e m p l o y e e s  t h r o u g h

D e v e l o p  w o r k f o r c e  s t r a t e g y  b y  M a r c h  2 0 1 0 P e r s o n n e l  m a n a g e r  g r o u p  t a k i n g  f o r w a r d
d e v e l o p m e n t  o f  w o r k f o r c e  s t r a t e g y .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

t h e  d e v e l o p m e n t  a n d
e f f e c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n

N u m b e r  o f  v a c a n c i e s  d e a l t  w i t h  t h r o u g h
e l e c t r o n i c  f o r m a t s

T h i s  m e a s u r e  w a s  i n t r o d u c e d  i n  2 0 0 7 / 0 8  t h e r f o r e
n o  d a t a  i s  a v a i l a b l e  p r i o r  t o  t h a t  d a t e

G r e e n N o t  a v a i l 1 0 0 1 0 0 1 0 0

o f  p e r s o n n e l  p o l i c i e s  a n d
e m p l o y e e  l e a r n i n g  a n d

1 0 0 %  o f  s t a f f  r e c r u i t e d  t h r o u g h  c o m p e t e n c y
b a s e d  i n t e r v i e w  b y  2 0 1 1

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  Q 4 R e p o r t  L a t e r 4 0 . 0 % 8 4 . 0 % 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l

d e v e l o p m e n t
o p p o r t u n i t i e s

I n c r e a s e  t h e  u p t a k e  o f  a c c r e d i t e d  t r a i n i n g
p r o g r a m m e s  f o r  e m p l o y e e s  a t  a l l  l e v e l s

G r e e n 3 8 4 6 0 4 7 0 3 1 2

C o n t i n u e d  a c h i e v e m e n t  o f  I I P  a c c r e d i t a t i o n R e p o r t  t o  C M T  b e i n g  p r e p a r e d  f o r  c o n s i d e r a t i o n
i n  D e c e m b e r  2 0 0 9  g i v i n g  r e c o m m e n d a t i o n s  t o
p r e p a r e  f o r  r e - a s s e s s m e n t  i n  D e c e m b e r  2 0 1 1 .  I n
p a r a l l e l ,  b u s i n e s s  c a s e  f o r  N e w  C h o i c e s  w i t h  a
v i e w  t o  i m p l e m e n t a t i o n  i n  J a n u a r y  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n c r e a s e d  r e s p o n s e  r a t e  t o  e m p l o y e e  a u d i t  b y
M a r c h  2 0 1 0

E m p l o y e e  a u d i t  b e i n g  u n d e r t a k e n  d u r i n g
O c t o b e r / N o v e m b e r  2 0 0 9 .

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

S t a f f  a b s e n c e  r a t e  ( S P I ) T h e  t a r g e t  f o r  t h e  y e a r  i s  5 %  a n d  w e  a r e  o n
c o u r s e  t o  a c h i e v e  t h i s  t a r g e t  a n d  a n t i c i p a t e  t h a t
t h e  C o u n c i l  W i d e  a b s e n c e  r a t e  f o r  t h e  y e a r  w i l l  b e
l e s s  t h a t  5 % .

G r e e n 3 . 8 % 4 . 1 % 5 . 0 % 3 . 6 %

L a b o u r  t u r n o v e r  r a t e T h e  t a r g e t  f o r  t h i s  m e a s u r e  i s  5 %  a n d  w e  a r e  o n
t a r g e t  t o  a c h i e v e  t h i s ,  i t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e
f i g u r e  f o r  t h e  y e a r  w i l l  b e  l e s s  t h a n  5 %

G r e e n 4 . 0 % 4 . 6 % 5 . 0 % 1 . 3 %

1 0 0 %  c o v e r a g e  o f  P D R  a n d  a s s o c i a t e d
t r a i n i n g  p l a n s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  s c o p e

T h i s  i n f o r m a t i o n  i s  r e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 R e p o r t  L a t e r 0 . 0 % 8 8 . 0 % 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l
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Efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

P r o m o t e  e f f e c t i v e
e x t e r n a l
c o m m u n i c a t i o n s  u t i l i s i n g

H i g h l i g h t  t h e  n e w  c o n t e n t  a v a i l a b l e  o n  S L T V
a n d  t h e  v o l u n t a r y  c h a n n e l  t h r o u g h  S o u t h
L a n a r k s h i r e  V i e w  e a c h  m o n t h

S L T V  a n d  t h e  v o l u n t a r y  c h a n n e l  a r e  b e i n g
p r o m o t e d  t h r o u g h  t h e  V i e w  e a c h  m o n t h  a s  w e l l
a s  t h r o u g h  v o l u n t a r y  s e c t o r  c o n t a c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

n e w  m e d i a  o p p o r t u n i t i e s W o r k  w i t h  t h e  M o d e r n i s i n g  G o v e r n m e n t  T e a m
t o  i n s t a l l  n e w  C o n t e n t  M a n a g e m e n t  S y s t e m
b y  D e c e m b e r  2 0 0 9

F o l l o w i n g  p r e s e n t a t i o n s  f r o m  s u p p l i e r s ,  J a d u  h a s
b e e n  s e l e c t e d .  A r r a n g e m e n t s  a r e  n o w  b e i n g
m a d e  t o  i n s t a l  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  b y  J a n u a r y  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

M a i n t a i n  e x i s t i n g  w e b s i t e  t o  a  g o o d  s t a n d a r d
w h i l e  p r e p a r i n g  f o r  t h e  r e p l a c e m e n t

W e  h a v e  c o n t i n u e d  t o  u p d a t e  t h e  w e b s i t e  u n t i l
r e c e n t  w e e k s  w h e n  t e c h n i c a l  p r o b l e m s  h a v e
a r i s e n  w i t h  t h e  c o n t e n t  m a n a g e m e n t  s y s t e m .  T h e
M o d e r n i s i n g  G o v e r n m e n t  T e a m  h a v e  b e e n
w o r k i n g  w i t h  O r a c l e  t o  r e s o l v e  t h e s e .  I n  t h e
m e a n t i m e ,  H T M L  i s  b e i n g  u s e d  t o  u p d a t e  t h e
h o m e  p a g e .

A m b e r - - - - - - - - - - - -
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Efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

M a n a g e  l a n d  a n d
p r o p e r t y  a s s e t s
e f f i c i e n t l y

D e v e l o p  a n d  I m p l e m e n t  t h e  C o r p o r a t e  A s s e t
M a n a g e m e n t  P l a n  b y  J u n e  2 0 0 9

R e v i s e d  C o r p o r a t e  A s s e t  M a n a g e m e n t  P l a n  w a s
a p p r o v e d  b y  C M T  o n  2 5 t h  J u n e  2 0 0 9 ,  a n d  i s  n o w
b e i n g  i m p l e m e n t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

%  o f  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e  c o u n c i l  d e l i v e r s
s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c  i n  w h i c h  a l l  p u b l i c  a r e a s
a r e  s u i t a b l e  f o r ,  a n d  a c c e s s i b l e  t o ,  d i s a b l e d
p e o p l e  ( S P I )

T h i s  i s  a  S t a t u t o r y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r  a n d  i s
r e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4

R e p o r t  L a t e r 7 9 . 0 % 8 5 . 1 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l

N u m b e r  o f  c o u n c i l  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e
c o u n c i l  d e l i v e r s  s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c

S t a t u t o r y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r  r e p o r t e d
a n n u a l l y .

R e p o r t  L a t e r 9 1 9 1 N o t  a v a i l N o t  a v a i l

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t
i s  i n  s a t i s f a c t o r y  c o n d i t i o n  ( S P I )

T h i s  i s  a  S t a t u t o r y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r  a n d  i s
r e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4

R e p o r t  L a t e r 6 2 . 8 % 7 3 . 6 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t
i s  s u i t a b l e  f o r  i t s  c u r r e n t  u s e  ( S P I )

T h i s  i s  a  S t a t u t o r y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r  a n d  i s
r e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4

R e p o r t  L a t e r 7 9 . 8 % 8 2 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l

P r e p a r e ,  m a n a g e  a n d  d e l i v e r  f i v e  y e a r
p r o g r a m m e  o f  c a p i t a l  r e c e i p t s  -  c o m p l e t i o n  o f
a n n u a l  d i s p o s a l  p r o g r a m m e

G e n e r a l  S e r v i c e s  a n d  H o u s i n g  S e r v i c e s
p r o g r a m m e s  c u r r e n t l y  o n  c o u r s e  t o  m e e t  a n n u a l
t a r g e t s  n o t w i t h s t a n d i n g  d i f f i c u l t  e c o n o m i c
s i t u a t i o n  a n d  c o n s e q u e n t  p r o p e r t y  m a r k e t
c o n d i t i o n s .

G r e e n N o t  a v a i l 5 N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I m p r o v e  p e r f o r m a n c e  o f  l e a s e  p o r t f o l i o  -
a n n u a l  n e t  r e n t a l  i n c o m e

P e r i o d  6  i n c o m e  o n  t a r g e t  f o r  y e a r  e n d G r e e n 1 0 4 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 3 8 . 7 %

I m p r o v e  p e r f o r m a n c e  o f  l e a s e  p o r t f o l i o  -  d e b t
l e v e l s  o f  l e s s  t h a n  5 %  o f  t o t a l  r e n t a l  i n v o i c e d
p e r  a n n u m  a c h i e v e d

D e b t  l e v e l s  a f f e c t e d  b y  e c o n o m i c  c l i m a t e . A m b e r 3 . 6 % 7 . 0 % 5 . 0 % 1 1 . 0 %

I m p r o v e  p e r f o r m a n c e  o f  l e a s e  p o r t f o l i o  -
c o m b i n e d  v a c a n c y  r a t e s  o f  l e s s  t h a n  1 5 %  p e r
a n n u m  a c h i e v e d

A m b e r 1 0 . 7 % 1 3 . 2 % 1 5 . 0 % 1 4 . 0 %
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Efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

M a i n t a i n  a n d  r e f i n e  a s
a p p r o p r i a t e  f i n a n c i a l
m a n a g e m e n t  a n d

A c c o u n t s  c o m p l e t e d  b y  3 0  J u n e  a n d  r e c e i p t
o f  c l e a r  a u d i t  c e r t i f i c a t e  b y  3 0  S e p t e m b e r

A c c o u n t s  c o m p l e t e d  b y  e n d  o f  J u n e .   A u d i t
o n g o i n g  w i t h  c l e a r a n c e  m e e t i n g  s c h e d u l e d  e a r l y
S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e
a r r a n g e m e n t s  r e l a t i n g  t o

R e p o r t i n g  o f  m e d i u m  t e r m  f i n a n c i a l  s t r a t e g y
o n  a n  a n n u a l  b a s i s

G r e e n - - - - - - - - - - - -

t h e  C o u n c i l ! s  s h o r t  a n d
l o n g - t e r m  f i n a n c i a l
s t r a t e g i e s

E f f e c t i v e  b u d g e t a r y  c o n t r o l  a n d  r e p o r t i n g
a r r a n g e m e n t s  i n  p l a c e  ( r e v e n u e ,  c a p i t a l  a n d
t r a d i n g  a c c o u n t s )

V a r i a n c e  b e t w e e n  b u d g e t  a n d  a c t u a l  m o n i t o r e d
o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .   S t a t u s  r e l a t e s  t o  y e a r  e n d
p o s i t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t r i b u t i o n  t o  S i n g l e  O u t c o m e  A g r e e m e n t
r e f l e c t e d  i n  A n n u a l  R e p o r t  a n d  A c c o u n t s

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s  h a s  r e f l e c t e d  t h e
S i n g l e  O u t c o m e  A g r e e m e n t  i n  i t s  2 0 0 9 / 1 0
R e s o u r c e  P l a n

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e c o n s t r u c t  t h e  C o u n c i l ' s  F i n a n c i a l  S t r a t e g y
i n  r e s p o n s e  t o  t h e  s h o r t / m e d i u m  t e r m
e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e s ,  i n c l u d i n g  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  a  r e v i s e d  e f f i c i e n c y  p l a n .

B u d g e t  S t r a t e g y  R e p o r t  f o r  2 0 1 0 / 1 1  p r e p a r e d  a n d
s u b m i t t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7  O c t o b e r
2 0 0 9 .   I n  p a r t  b a s e d  o n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n
S c o t t i s h  B u d g e t  A n n o u n c e m e n t  o n  1 7
S e p t e m b e r .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

F a c i l i t a t e  a c h i e v e m e n t  o f
t h e  C o u n c i l ! s  p r i o r i t i e s
a n d  o b j e c t i v e s  t h r o u g h
d e l i v e r y  o f  t h e
I n f o r m a t i o n  a n d

A t  a  C o u n c i l  W i d e  l e v e l ,  r e p o r t  o n
p e r f o r m a n c e  a n d  m a j o r  p r o j e c t  i n i t i a t i o n s  t o
C M T  o n  e i g h t  w e e k l y  b a s i s .   S u c c e s s  t o  b e
d e f i n e d  a s  9 5 %  o f  c u r r e n t s  S e r v i c e  P l a n
p r o j e c t s  g r e e n  o r  a m b e r  a t  a n y  t i m e .

G r e e n 9 7 . 0 % 9 7 . 0 % 9 5 . 0 % 9 9 . 0 %

T e c h n o l o g y  S t r a t e g y 9 8 %  o f  h a r d w a r e  i n s t a l l s  w i l l  b e  a c h i e v e d
w i t h i n  S L A

A m b e r 9 6 . 0 % 9 6 . 0 % 9 8 . 0 % 9 2 . 0 %

9 8 %  o f  s o f t w a r e  i n s t a l l s  w i l l  b e  a c h i e v e d  w i t h i n
S L A

G r e e n 9 5 . 0 % 9 8 . 0 % 9 8 . 0 % 9 9 . 0 %

A d h e r e n c e  t o  I C T  S t r a t e g y  c h e c k l i s t s  a n d
p r o j e c t  i n i t i a t i o n  s i g n  o f f

T h i s  i s  b e i n g  m a n a g e d  v i a  t h e  I T  D i a g n o s t i c  a n d
r e p o r t e d  t o  t h e  I C T  P r o g r a m m e  B o a r d  a n d  t h e
C o r p o r a t e  M a n a g e m e n t  T e a m

G r e e n - - - - - - - - - - - -

M a i n t a i n  c u r r e n t  h i g h
l e v e l s  o f  i n c o m e
c o l l e c t i o n  a n d
g e n e r a t i o n

%  C o u n c i l  T a x  c o l l e c t i o n  r a t e  ( S P I ) T h e  q u a r t e r l y  t a r g e t  o f  5 8 . 5 %  h a s  b e e n  a c h i e v e d . A m b e r 9 5 . 2 % 9 4 . 9 % 9 5 . 0 % 5 8 . 5 %
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Raise educational attainm ent for all

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p l e m e n t  v o c a t i o n a l
d e v e l o p m e n t

%  o f  y o u n g  p e o p l e  w i t h  a d d i t i o n a l  s u p p o r t
n e e d s  g a i n i n g  p o s i t i v e  v o c a t i o n a l  o u t c o m e s

T h i s  m e a s u r e  i s  r e p o r t e d  a n n u a l l y  i n  J u l y G r e e n 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 9 5 . 0 % 1 0 0 . 0 %

p r o g r a m m e s  f o r
s e c o n d a r y  a g e  y o u n g

%  a t t a i n m e n t  l e v e l s  f o r  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e
v o c a t i o n a l  p r o g r a m m e

% a g e  P a r t i c i p a n t s  w h o  a c h i e v e d  i n  J u n e  2 0 0 9 .
W i l l  n o t  b e  r e p o r t e d  a g a i n  u n t i l  J u n e  2 0 1 0

G r e e n 9 6 . 0 % 9 4 . 0 % 9 5 . 0 % 9 3 . 5 %

p e o p l e  i n c l u d i n g  p u p i l s
w i t h  a d d i t i o n a l  s u p p o r t
n e e d s

I m p r o v e d  b e h a v i o u r  a n d  a t t e n d a n c e  o f
p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  v o c a t i o n a l  d e v e l o p m e n t
p r o g r a m m e

T h i s  i s  r e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  t h e  e n d  o f  t h e
p r o g r a m m e .   N e x t  u p d a t e  d u e  J u l y  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o g r e s s  a p p r o a c h e s  i n
r e s p e c t  o f  t h e  n a t i o n a l

R e d u c t i o n  i n  t h e  o v e r a l l  n u m b e r  o f  d a y s  l o s t
t h r o u g h  e x c l u s i o n  i n  s e c o n d a r y  s c h o o l s

R e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 . R e p o r t  L a t e r 8 , 4 2 1 7 , 9 7 4 7 , 5 7 5 N o t  a v a i l

p r i o r i t i e s  i n  E d u c a t i o n R e d u c t i o n  i n  t h e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  h a l f  d a y s
a b s e n c e  p e r  p u p i l  i n  p r i m a r y  s c h o o l s

R e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 . R e p o r t  L a t e r 1 8 1 8 1 8 N o t  a v a i l

R e d u c t i o n  i n  t h e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  h a l f  d a y s
a b s e n c e  p e r  p u p i l  i n  s e c o n d a r y  s c h o o l s

R e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 . R e p o r t  L a t e r 3 5 3 7 3 6 N o t  a v a i l

R e d u c t i o n  i n  t h e  o v e r a l l  n u m b e r  o f  d a y s  l o s t
t h r o u g h  e x c l u s i o n  i n  p r i m a r y  s c h o o l s

R e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 . R e p o r t  L a t e r 5 0 4 6 1 1 5 8 0 N o t  a v a i l

E x c l u s i o n  i n c i d e n t s  p e r  1 , 0 0 0  p u p i l s  i n  p r i m a r y
s c h o o l s

R e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 . R e p o r t  L a t e r 7 8 8 N o t  a v a i l

E x c l u s i o n  i n c i d e n t s  p e r  1 , 0 0 0  p u p i l s  i n
s e c o n d a r y  s c h o o l s

R e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 . R e p o r t  L a t e r 1 1 1 1 1 7 1 1 0 N o t  a v a i l

T o  r a i s e  s t a n d a r d s  o f
e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t
f o r  a l l  i n  s c h o o l s ,
e s p e c i a l l y  i n  t h e  c o r e
s k i l l s  o f  l i t e r a c y  a n d
n u m e r a c y

0 . 5 %  o v e r a l l  i n c r e a s e  i n  a t t a i n m e n t  l e v e l s  i n
t h e  K P I s  f o r  E d u c a t i o n

R e p o r t e d  a n n u a l l y  a t  Q 4 . R e p o r t  L a t e r - 1 . 1 % 1 . 1 % 0 . 5 % N o t  a v a i l

T a k e  f o r w a r d  t h e
p r i n c i p l e s ,  v a l u e s  a n d
p u r p o s e s  o f  # A

P r o g r e s s  w i t h  e s t a b l i s h m e n t s  t o  a g r e e d
t a r g e t s  r e l a t e d  t o  C u r r i c u l u m  f o r  E x c e l l e n c e  t o
M a r c h  2 0 1 0

A l l  e s t a b l i s h m e n t s  a r e  m a k i n g  p r o g r e s s  t o w a r d s
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  C u r r i c u l u m  f o r  E x c e l l e n c e
b y  A u g u s t  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C u r r i c u l u m  f o r
E x c e l l e n c e $

D e v e l o p  a p p r o p r i a t e  g u i d a n c e  m a t e r i a l s  t o
s u p p o r t  e s t a b l i s h m e n t s  i n  i m p l e m e n t i n g
C u r r i c u l u m  f o r  E x c e l l e n c e  i n  l i n e  w i t h  t h e
n a t i o n a l  p r o g r a m m e

M a t e r i a l s  t o  s u p p o r t  i m p l e m e n t a t i o n  o f  C u r r i c u l u m
f o r  E x c e l l e n c e  -  l i t e r a c y  p r o v i d e d  t o  a l l
e s t a b l i s h m e n t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e s p o n d  t o  n a t i o n a l  c o n s u l t a t i o n s  l i n k e d  t o
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  C u r r i c u l u m  f o r
E x c e l l e n c e

T h e r e  w e r e  n o  n a t i o n a l  c o n s u l t a t i o n  e x e r c i s e s  i n
t h e  p e r i o d  A p r i l  -  O c t o b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Raise educational attainm ent for all

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p l e m e n t  t h e  C o u n c i l ! s
p r o g r a m m e  t o
m o d e r n i s e  a l l  p r i m a r y
s c h o o l s

O v e r a l l  t a r g e t  t o  d e l i v e r  1 2 4  n e w  o r
r e f u r b i s h e d  p r i m a r y  s c h o o l s  b y  2 0 1 6  ( t i m e
t a b l e  o f  s c h o o l s  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  2 0 1 1  i s
a v a i l a b l e )

Y e a r  t o  d a t e  f i g u r e  i s  b a s e d  o n  t h e  t o t a l  f o r  t h e
S c h o o l s  M o d e r n i s a t i o n  P r o j e c t .

G r e e n 2 4 3 0 1 2 4 3 3

E s t a b l i s h  a p p r o a c h e s  t o
a d d r e s s  t h e  N a t i o n a l
I n s p e c t i o n  F r a m e w o r k
f o r  e s t a b l i s h m e n t s  a n d
S e r v i c e s  w i t h i n
E d u c a t i o n  R e s o u r c e s

S c h o o l s  r e c e i v i n g  p o s i t i v e  i n s p e c t i o n  r e p o r t s A  t o t a l  o f  1 8  i n s p e c t i o n  r e p o r t s  h a v e  b e e n
p u b l i s h e d  i n  t h e  p e r i o d  A p r i l  2 0 0 9  t i l l  S e p t  2 0 0 9
P r e  s c h o o l :  4  r e p o r t s
P r i m a r y : 1 1  r e p o r t s
S e c o n d a r y :   1  r e p o r t
A S N :  2  r e p o r t s

I n  q u a r t e r  2 ,  a l l  3  p u b l i s h e d  r e p o r t s  w e r e  d e e m e d
t o  b e  s a t i s f a c t o r y  ( 1 0 0 % ) .

G r e e n N o t  a v a i l 9 1 . 0 % 9 2 . 0 % 8 9 . 0 %

E n s u r e  t h e  h i g h e s t
p o s s i b l e  q u a l i t y  o f
e d u c a t i o n a l  p r o v i s i o n  f o r

I n c r e a s e  t h e  o v e r a l l  %  o f  t e a c h i n g  s t a f f
p a r t i c i p a t i n g  i n  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t
p r o g r a m m e s

4 9 %  o f  t e a c h i n g  s t a f f  h a v e  u n d e r t a k e n  c e n t r a l
C P D  b e t w e e n  A u g u s t  a n d  O c t o b e r  2 0 0 9 .

G r e e n N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 4 9 . 0 %

c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e ,
f a m i l i e s  a n d
c o m m u n i t i e s

I n c r e a s e  t h e  o v e r a l l  %  o f  e d u c a t i o n  s t a f f
h o l d i n g  o r  w o r k i n g  t o w a r d s  a d d i t i o n a l
q u a l i f i c a t i o n s ,  i n c l u d i n g  C h a r t e r e d  T e a c h e r s
a n d  S Q H

A  s l i g h t  i n c r e a s e  w a s  r e c o r d e d  b e t w e e n  Q u a r t e r
1  a n d  Q u a r t e r  2 ,  p e r f o r m a n c e  r e m a i n s  o n  c o u r s e
t o  m e e t  t a r g e t .

G r e e n 1 0 . 0 % 2 5 . 0 % 2 6 . 0 % 2 4 . 0 %

%  o f  p r i m a r y  p u p i l s  e x p r e s s i n g  s a t i s f a c t i o n
w i t h  s c h o o l

O v e r  9 1 %  o f  p r i m a r y  s c h i o o l  p u p i l s  i n t e r v i e w e d  a s
p a r t  o f  t h e  H M I e  i n s p e c t i o n  p r o c e s s  e x p r e s s e d
s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e i r  s c h o o l .

G r e e n N o t  a v a i l 9 2 . 0 % 9 3 . 0 % 9 1 . 0 %

%  o f  s e c o n d a r y  p u p i l s  e x p r e s s i n g  s a t i s f a c t i o n
w i t h  s c h o o l

O v e r  7 0 %  o f  s e c o n d a r y  s c h o o l  p u p i l s  i n t e r v i e w e d
a s  p a r t  o f  t h e  H M I e  i n s p e c t i o n  p r o c e s s  e x p r e s s e d
s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e i r  s c h o o l .

G r e e n N o t  a v a i l 7 8 . 0 % 7 9 . 0 % 7 0 . 0 %

%  o f  p a r e n t s  o f  p r e - s c h o o l  p u p i l s  e x p r e s s i n g
s a t i s f a c t i o n  w i t h  s e r v i c e  p r o v i s i o n

1 0 0 %  o f  p a r e n t s  o f  p r e - s c h o o l  c h i l d r e n
i n t e r v i e w e d  a s  p a r t  o f  t h e  H M I e  o r  C a r e
C o m m i s s i o n  i n s p e c t i o n  p r o c e s s  e x p r e s s e d
s a t i f a c t i o n  w i t h  t h e  s e r v i c e  p r o v i s i o n .

G r e e n N o t  a v a i l 9 7 . 0 % 9 8 . 0 % 1 0 0 . 0 %
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Increase involvem ent in lifelong learning

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

D e l i v e r  s e r v i c e s  a n d
p r o g r a m m e s  t h r o u g h  t h e
C o m m u n i t y  L e a r n i n g
P a r t n e r s h i p  t o  f u r t h e r

I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  l e a r n e r s  i n v o l v e d  i n
l i t e r a c y  a n d  n u m e r a c y  p r o g r a m m e

U p d a t e  w i l l  b e  a v a i l a b l e  i n  Q u a r t e r  3 . R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l 2 , 4 0 5 2 , 6 4 5 N o t  a v a i l

i m p r o v e  l i t e r a c y  a n d
n u m e r a c y  s k i l l s  a m o n g
y o u n g  p e o p l e  a n d  a d u l t s

P r o v i d e  a n  a d d i t i o n a l  2 0 0  p l a c e s  t h r o u g h
U n i v e r s a l  C o n n e c t i o n s  S e r v i c e s  t o  d e v e l o p
l i t e r a c y  a n d  n u m e r a c y  s k i l l s  o f  y o u n g  p e o p l e

T h e  a d d t i o n a l  1 5 4  p l a c e s  w h i c h  w e r e  t a k e n  u p  i n
Q u a r t e r  2  m e a n  t h a t  p e r f o r m a n c e  r e m a i n s  o n
c o u r s e  t o  m e e t  t a r g e t .

G r e e n 2 3 4 5 0 2 2 0 0 1 9 7

I n c r e a s e  l e v e l s  o f
a c h i e v e m e n t  t h r o u g h
l e a r n i n g  f o r  a d u l t s

I n c r e a s e  t h e  a n n u a l  %  o f  p a r t i c i p a n t s
s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t i n g  a n  a g r e e d
p r o g r a m m e  o f  l e a r n i n g

R e p o r t  t o  b e  p r o v i d e d  a t  Q u a r t e r  3 . R e p o r t  L a t e r 1 , 0 3 7 1 , 2 7 2 1 0 N o t  a v a i l

I n c r e a s e  l e v e l s  o f
a c h i e v e m e n t  t h r o u g h
c o m m u n i t y  c a p a c i t y
b u i l d i n g

I n c r e a s e  t h e  a n n u a l  %  o f  p e o p l e  i n v o l v e d  i n
d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s e s  a f f e c t i n g  t h e i r
c o m m u n i t y

R e p o r t  t o  b e  p r o v i d e d  a t  Q u a r t e r  3 . R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l 3 , 5 8 4 1 0 N o t  a v a i l

I n c r e a s e  l e v e l s  o f
a c h i e v e m e n t  t h r o u g h

I m p r o v e  Y o u t h  P a r t n e r s h i p  S u r v e y
s a t i s f a c t i o n  r a t i n g s  o f  u n i v e r s a l  s e r v i c e s

N e x t  s u r v e y  d u e  2 0 1 1 . R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l 4 6 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l

l e a r n i n g  f o r  y o u n g
p e o p l e

N u m b e r  o f  y o u n g  p e o p l e  o u t w i t h  s c h o o l s
s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t i n g  a n d  g a i n i n g  n a t i o n a l l y
r e c o g n i s e d  q u a l i f i c a t i o n s

A n  a d d i t i o n a l  1 8 7  y o u n g  p e o p l e  g a i n e d  a w a r d s
d u r i n g  Q u a r t e r  2 .

G r e e n N o t  a v a i l 1 , 0 5 0 1 , 1 0 0 5 3 1

Improve health and increase phys ical activ ity

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

E n g a g e  a l l  e d u c a t i o n
e s t a b l i s h m e n t s  i n  t h e
h e a l t h  p r o m o t i n g
s c h o o l s  p r o g r a m m e

E n s u r e  1 0 0 %  o f  s c h o o l s  p a r t i c i p a t i n g  i n
H e a l t h  P r o m o t i n g  S c h o o l s  p r o g r a m m e s

1 0 0 %  o f  s c h o o l s  a r e  p a r t i c i p a t i n g  i n  H e a l t h
P r o m o t i n g  S c h o o l s  p r o g r a m m e s  o f  w h i c h  9 2 %  o f
a l l  e s t a b l i s h m e n t s  h a v e  a c h i e v e d  b r o n z e ,  s i l v e r  o r
g o l d  s t a t u s .

G r e e n 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 %

D e l i v e r  e f f e c t i v e  f o o d
s a f e t y  m o n i t o r i n g ,
i n v e s t i g a t i o n ,
e n f o r c e m e n t ,  a d v i c e  a n d
t r a i n i n g  s e r v i c e s

R e d u c e  t h e  i n c i d e n c e  o f  n o t i f i e d  f o o d  b o r n e
i n f e c t i o n

G r e e n 9 2 1 1 8 1 7 9 6 4
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Improve health and increase phys ical activ ity

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p r o v e  t h e  q u a l i t y  a n d
n u m b e r  o f  o p p o r t u n i t i e s
f o r  i n d i v i d u a l s  t o  d e v e l o p
a  h e a l t h y  a n d  a c t i v e
l i f e s t y l e

A t t e n d a n c e  a t  l e i s u r e  f a c i l i t i e s D e s p i t e  t h e  c l o s u r e  o f  t h e  D o l l a n  A q u a  C e n t r e ,
o v e r a l l  a t t e n d a n c e s  h a v e  i n c r e a s e d ,  w i t h  d r y s i d e
i n  p a r t i c u l a r  b e n e f i t t i n g  f r o m  t h e  o p e n i n g  o f  a
n u m b e r  o f  n e w  f a c i l i t i e s .

G r e e n 3 . 5 7 2 m 3 . 4 6 7 m 3 . 4 0 0 m 1 . 9 9 7 m

I m p r o v e  f a c i l i t i e s  f o r
s w i m m i n g  i n  L a n a r k  a n d
s u r r o u n d i n g  a r e a s

A c h i e v e  s i t e  o p e n i n g  b y  t h e  f o u r t h  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

T h e  p r o j e c t  i s  c u r r e n t l y  o n  s c h e d u l e  f o r  a
N o v e m b e r  2 0 0 9  h a n d o v e r  a n d  f o l l o w i n g  a  s h o r t
p e r i o d  f o r  f i t o u t  s h o u l d  b e  r e a d y  t o  o p e n  i n  e a r l y
J a n u a r y  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

L e i s u r e  c e n t r e  a t t e n d a n c e  i n  t h e  L a n a r k  a r e a S i m i l a r  a t t e n d a n c e  n u m b e r s  t o  t h e  s a m e  p e r i o d
l a s t  y e a r .

G r e e n 7 4 , 3 4 8 8 1 , 3 0 3 8 2 , 2 5 6 3 9 , 2 2 9

R e f u r b i s h  D o l l a n  A q u a
C e n t r e

A c h i e v e  s i t e  s t a r t  b y  s e c o n d  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

T h e  p r o j e c t  i s  c u r r e n t l y  o n  s i t e  h a v i n g  a c h i e v e d  a
s i t e  s t a r t  o n  t h e  1 3 t h  J u l y .  T h e  p r o j e c t  i s  o n
p r o g r a m m e  f o r  a  N o v e m b e r  2 0 1 0  c o m p l e t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t r i b u t e  t o w a r d s  t h e
s u c c e s s  o f  i n t e r n a t i o n a l
s p o r t i n g  e v e n t s

C o n t r i b u t e  t o w a r d s  a  s u c c e s s f u l
p a n - L a n a r k s h i r e  d e l i v e r y  o f  t h e  2 0 1 1
I n t e r n a t i o n a l  C h i l d r e n ! s  G a m e s  e v e n t

J o i n t  N o r t h  a n d  S o u t h  L a n a r k s h i r e  o r g a n i s i n g
g r o u p  f o r m e d  w h i c h  m e e t s  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t r i b u t e  t o w a r d s  a  s u c c e s s f u l  2 0 1 4
C o m m o n w e a l t h  G a m e s  a t  t h e  J a c k t o n  e v e n t s

N o  i n v o l v e m e n t  t o  d a t e . R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e  a c c e s s  t o  % d r y
s i d e !  s p o r t s  f a c i l i t i e s  i n
c o m m u n i t i e s  c u r r e n t l y

P r o v i d e  n e w  % d u a l  u s e !  s p o r t s  f a c i l i t i e s  a t
S t r a t h a v e n  A c a d e m y  b y  t h e  t h i r d  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

S t r a t h a v e n  A c a d e m y  o p e n e d  A u g u s t  2 0 0 9  w i t h
d u a l  u s e  c e n t r e  o p e n  d u r i n g  S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

l e s s  w e l l  s e r v e d P r o v i d e  n e w  % d u a l  u s e !  s p o r t s  f a c i l i t i e s  a t
B i g g a r  H i g h  S c h o o l  b y  t h e  t h i r d  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

B i g g a r  H i g h  S c h o o l  o p e n e d  A u g u s t  2 0 0 9  w i t h
d u a l  u s e  c e n t r e  o p e n  d u r i n g  S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o v i d e  n e w  % d u a l  u s e !  s p o r t s  f a c i l i t i e s  a t
L a n a r k  G r a m m a r  b y  t h e  f o u r t h  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

A  p r o p o s a l  t o  e x c h a n g e  t h e  d u a l  u s e  s t a t u s  f r o m
L a n a r k  G r a m m a r  t o  C a r l u k e  H i g h  S c h o o l  w a s
a p p r o v e d  b y  C M T  o n  2 0  A u g u s t  2 0 0 9 .  T h e  n e w
a r r a n g e m e n t  i s  s c h e d u l e d  t o  t a k e  e f f e c t  f r o m  3 0
O c t o b e r  2 0 0 9 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

A c h i e v e  a  s i t e  o p e n i n g  b y  t h e  f i r s t  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

F a c i l i t y  c o m p l e t e d  a n d  o p e n e d  o n  s c h e d u l e
d u r i n g  A p r i l .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve health and increase phys ical activ ity

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

P r o m o t e  r e s p o n s i b l e
p u b l i c  a c c e s s  t o  t h e
c o u n t r y s i d e  i n  p a r k s ,
a r o u n d  t o w n s ,  a n d  i n  o u r
r u r a l  a r e a s .

F o l l o w i n g  i n f o r m a l  c o n s u l t a t i o n ,  a m e n d  p l a n
a c c o r d i n g l y  a n d  p r e p a r e  f i n a l i s e d  d r a f t  p l a n
t o g e t h e r  w i t h  S E A  E n v i r o n m e n t a l  R e p o r t  f o r
s t a t u t o r y  c o n s u l t a t i o n  b y  M a r c h  2 0 1 0 .

I s s u e s  a n d  c o n f l i c t  a r e a s ,  h i g h l i g h t e d  b y  i n f o r m a l
c o n s u l t a t i o n ,  h a v e  b e e n  a n a l y s e d  a n d  a r e  u n d e r
d i s c u s s i o n  w i t h  s e n i o r  m a n a g e m e n t .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

P r o m o t e  u p t a k e  a n d
a c c e s s  t o  h e a l t h i e r
e a t i n g  a c r o s s  a l l  S o u t h
L a n a r k s h i r e  s c h o o l s

I n s t a l l  % c a s h l e s s !  s c h o o l  m e a l s  s y s t e m s  i n t o
1 8  s c h o o l s  i n  l i n e  w i t h  t h e  s c h o o l s
m o d e r n i s a t i o n  p r o g r a m m e  b y  M a r c h  2 0 1 0

N o  s c h o o l s  w e n t  l i v e  w i t h  c a s h e l s s  m e a l  s y s t e m s
d u r i n g  t h e  s e c o n d  q u a r t e r .  I n s t a l l a t i o n  o f  s y t e m s
d e p e n d e n t  o n  s c h o o l s  m o d e r n i s a t i o n
p r o g r a m m e .  F i v e  s c h o o l s  l i v e  d u r i n g  t h e  f i r s t
q u a r t e r .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

T h e  u p t a k e  o f  f r e e  m e a l s  i n  p r i m a r y  s c h o o l s O n g o i n g  p r o m o t i o n s  i n  s c h o o l s  h a v i n g  p o s i t i v e
i m p a c t  w i t h  u p t a k e  l e v e l s  i n c r e a s i n g .

G r e e n 7 1 . 0 % 7 2 . 0 % 7 1 . 0 % 7 1 . 0 %

T h e  u p t a k e  o f  p a i d  m e a l s  i n  p r i m a r y  s c h o o l s P a i d  m e a l  u p t a k e  r e m a i n s  f a i r l y  c o n s i s t a n t . G r e e n 4 5 . 0 % 4 4 . 0 % 4 4 . 0 % 4 3 . 0 %
T h e  u p t a k e  o f  f r e e  m e a l s  i n  s e c o n d a r y
s c h o o l s

F r e e  m e a l  u p t a k e  i n  s e c o n d a r y  s c h o o l s
i n c r e a s i n g .

A m b e r 3 0 . 0 % 3 5 . 0 % 3 6 . 0 % 3 6 . 0 %

T h e  u p t a k e  o f  p a i d  m e a l s  i n  s e c o n d a r y
s c h o o l s

A m b e r 4 1 . 0 % 4 7 . 0 % 5 0 . 0 % 4 6 . 0 %

T h e  u p t a k e  o f  f r e e  f r u i t  i n  p r i m a r y  s c h o o l s S h o w i n g  p o s i t i v e  i n c r e a s e . G r e e n 7 8 . 0 % 7 7 . 0 % 7 5 . 0 % 8 3 . 0 %
P r o v i d e  f r e e  u s e  ( b o t h
i n d o o r  a n d  o u t d o o r )  o f
S o u t h  L a n a r k s h i r e
L e i s u r e  a n d  S o u t h
L a n a r k s h i r e  C o u n c i l
f a c i l i t i e s  t o  u n d e r  1 6 ! s
s p o r t s ,  u n i f o r m e d  a n d

A c h i e v e  o v e r  3 1 6 , 0 0 0  f r e e  u n d e r  1 6
a t t e n d a n c e s  a t  S o u t h  L a n a r k s h i r e  L e i s u r e
f a c i l i t i e s  b y  M a r c h  2 0 1 0

O u t d o o r  f r e e  u s e  v e r y  s i m i l a r  t o  l a s t  y e a r  w h i l s t
i n d o o r  u s e  c o n t i n u e s  t o  i n c r e a s e ,  m a i n l y  b e c a u s e
t h e  i n i t i a t i v e  w a s  o n l y  i n t r o d u c e d  l a s t  J u l y .

G r e e n N o t  a v a i l N o t  a v a i l 3 1 6 , 0 0 0 1 7 1 , 8 1 8

c o m m u n i t y  o r g a n i s e d
g r o u p s  i n  a c c o r d a n c e
w i t h  t h e  C o u n c i l ! s  u n d e r
1 6 ! s  f r e e  u s e  p o l i c y .

A c h i e v e  o v e r  1 2 , 0 0 0  f r e e  u n d e r  1 6
a t t e n d a n c e s  a t  c o m m u n i t y  h a l l s  b y  M a r c h
2 0 1 0

N e w  a n n u a l  t a r g e t  o f  3 5 , 0 0 0  e s t a b l i s h e d  a n d  o n
c o u r s e  t o  a c h i e v e .  S c h o o l s  c l o s e d  f o r  m o s t  o f
q u a r t e r  2  s o  l a r g e  d r o p  i n  a t t e n d a n c e s  i n
c o m p a r i s o n  t o  t h e  p r e v i o u s  q u a r t e r .

G r e e n N o t  a v a i l N o t  a v a i l 3 5 , 0 0 0 2 5 , 6 2 9

S u p p o r t  i n d i v i d u a l s  a n d
c o m m u n i t i e s  t o  i m p r o v e
t h e i r  h e a l t h

A n n u a l  r e p o r t  o n  J o i n t  H e a l t h  I m p r o v e m e n t
P l a n  ( J H I P )  p r o d u c e d

R e p o r t  h a s  b e e n  u p l o a d e d  o n t o  t h e  C o u n c i l
w e b s i t e  a n d  P D F  d i s t r i b u t e d  t o  p a r t n e r s .   H a r d
c o p y  i s  e x p e c t e d  b y  m i d  J u l y  f o r  d i s t r i b u t i o n
a m o n g  p a r t n e r s  a n d  t o  k e y  s i t e s .   S u m m a r y
d o c u m e n t  h a s  b e e n  r e p r o d u c e d  a n d  i s  b e i n g
d i s t r i b u t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve the quality of the physical environment

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p r o v e  o u r  t o w n s  a n d
v i l l a g e s  t h r o u g h
i m p r o v e d  m a n a g e m e n t
a n d  m a i n t e n a n c e ,
p r o m o t i o n a l  e v e n t s  a n d

N u m b e r  o f  t o w n  c e n t r e  a c t i v i t i e s  a n d  i n i t i a t i v e s T o w n  g r o u p s  c o n t i n u e  t o  m e e t  q u a r t e r l y  a n d
p r o j e c t  p r o g r a m m e s  o n  c o u r s e  t o  a c h i e v e
o b j e c t i v e s .   T o w n  C e n t r e  R e g e n e r a t i o n  F u n d  i n
p a r t n e r s h i p  w i t h  B i g g a r  A r t s  G u i l d  i n  s e c o n d
r o u n d  -  v a l u e  " 4 . 6 m

G r e e n - - - - - - - - - - - -

i n v e s t m e n t S u s t a i n  t h e  7 2 %  s a t i s f a c t i o n  r a t i n g  o f  t h e
g e n e r a l  e n v i r o n m e n t  o f  t o w n  c e n t r e s  b y  u s e r s

S u r v e y s  u n d e r t a k e n  J u l y / A u g u s t  2 0 0 9 G r e e n 7 8 . 0 % 7 2 . 0 % 7 2 . 0 % 7 2 . 0 %

N u m b e r  &  v a l u e  o f  p u b l i c  r e a l m  t o w n  c e n t r e
i m p r o v e m e n t s

L e s m a h a g o w :  W o r k  o u t  t o  t e n d e r ,  o n
p r o g r a m m e .     L a n a r k :  P r o j e c t  c o m p l e t e  o n  t i m e
a n d  o n  b u d g e t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

W o r k  w i t h  p r i v a t e  s e c t o r  o w n e r s  a n d
d e v e l o p e r s  i n  H a m i l t o n  a n d  E a s t  K i l b r i d e

E a s t  K i l b r i d e  t o w n  c e n t r e  m a s t e r p l a n  d i s c u s s i o n s
c o n t i n u i n g  w i t h  o b j e c t i v e  o f  c o n c l u d i n g
a g r e e m e n t s  d u r i n g  2 0 1 0 .   D i s c u s s i o n s  c o n t i n u i n g
w i t h  A s d a ,  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n  s u b j e c t  t o
s u p p l e m e n t a r y  m a s t e r p l a n  c u r r e n t l y  b e i n g
p r o g r e s s e d .    D o w n t u r n  i n  e c o n o m y  h a s  r e s u l t e d
i n  n o  f u r t h e r  p r o g r e s s  o n  o w n e r s  s c h e m e  ( R e g e n t
C e n t r e ,  H a m i l t o n )

R e d - - - - - - - - - - - -

U n l o c k  t h e  d e v e l o p m e n t
p o t e n t i a l  o f  v a c a n t ,
d e r e l i c t  a n d
c o n t a m i n a t e d  s i t e s  a n d
r e m o v e  a n d  c o n t r o l
h e a l t h  r i s k s

T r e a t  2 0 %  o f  t h e  t o t a l  v a c a n t  a n d  d e r e l i c t  l a n d
i n  S o u t h  L a n a r k s h i r e  b y  2 0 1 2  ( 2 0 0 5  b a s e l i n e
5 5 0  h . a . )

F i g u r e s  f o r  2 0 0 8 / 0 9  n o w  a v a i l a b l e .   P l e a s e  n o t e
t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  t a k e  u p  ( 3 9 h a )  w a s  d u e  t o  t h e
c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  M 7 4  e x t e n s i o n .   T a k e  u p  f o r
o t h e r  d e v e l o p m e n t  u s e s ,  p a r t i c u l a r l y  h o u s i n g ,  i s
d o w n  o n  p r e v i o u s  y e a r s .  2 0 0 9 / 1 0  f i g u r e s  w i l l  b e
a v a i l a b l e  O c t o b e r  2 0 1 0 .

R e p o r t  L a t e r 3 7 H a 5 0 H a N o t  a v a i l N o t  a v a i l

O f  2 0 %  o f  t h e  t o t a l  v a c a n t  a n d  d e r e l i c t  l a n d
t r e a t e d   7 5 %  t o  b e  i n  r e g e n e r a t i o n  a r e a s
( 2 0 0 5  b a s e l i n e  4 0 0  h . a . )

F i g u r e s  f o r  2 0 0 8 / 0 9  n o w  a v a i l a b l e .   2 0 0 9 / 1 0
f i g u r e s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  O c t o b e r  2 0 1 0

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l 2 7 H a N o t  a v a i l N o t  a v a i l

S e t  o u t  s t r a t e g y  f o r
d e v e l o p m e n t  a n d  l a n d

S o u t h  L a n a r k s h i r e  L o c a l  P l a n  a d o p t e d  M a r c h
2 0 0 9  w i t h  f i n a l  s t a g e s  c o m p l e t e d  M a y  2 0 0 9

S o u t h  L a n a r k s h i r e  L o c a l  P l a n  a d o p t e d  M a r c h
2 0 0 9  a n d  f i n a l  s t a g e s  c o m p l e t e d  M a y  2 0 0 9

G r e e n - - - - - - - - - - - -

u s e  a c r o s s  t h e  w h o l e  o f
t h e  C o u n c i l ! s  a r e a

P r o v i s i o n s  o f  t h e  A c t  i m p l e m e n t e d I m p l e m e n t a t i o n  u n d e r w a y  s i n c e  3  A u g u s t  2 0 0 9 .
R e g u l a r  m e e t i n g s  e s t a b l i s h e d  t o  r e v i e w
c o n s i s t e n c y  o f  i m p l e m e n t a t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  a r r a n g e m e n t s ,  r e s o u r c e s  a n s
s y s t e m s  a s  r e s u l t  o f  P l a n n i n g  A c t  a n d
D e l i v e r y  P l a n n i n g  R e f o r m  w i t h i n  r e q u i r e d
t i m e s c a l e s

R e p o r t  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  1 0  J u n e  2 0 0 9
a p p r o v e d  S e r v i c e  r e s p o n s e  t o  P l a n n i n g  A c t
c h a n g e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve the quality of the physical environment

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p r o v e  c l e a n l i n e s s  o f S t r e e t  C l e a n l i n e s s  s c o r e  ( L E A M S ) G r e e n 7 4 7 2 6 9 7 0
s t r e e t s ,  p a r k s  a n d  o t h e r
p u b l i c  a r e a s

T h e  i n c i d e n c e  o f  f l y  t i p p i n g ,  d o g  f o u l i n g ,  a n d
g r a f f i t i

G r e e n 5 , 0 3 9 3 , 9 2 8 4 , 3 4 9 2 , 2 7 9

I n c i d e n t s  o f  e n v i r o n m e n t a l  n u i s a n c e G r e e n 2 , 3 1 4 1 , 9 9 9 1 , 8 0 4 9 4 5

Improve the road network and public transport

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p l e m e n t  a  m a j o r
p r o g r a m m e  o f

R e d u c e  a c c i d e n t  r i s k s  b y  r e s u r f a c i n g  8 . 8 7 %
o f  t h e  r o a d s  n e t w o r k  e a c h  y e a r

G r e e n 6 . 0 % 7 . 4 % 8 . 9 % 5 . 6 %

c a r r i a g e w a y  r e s u r f a c i n g
t o  r e f l e c t  m a i n t e n a n c e
r e q u i r e m e n t s  a c r o s s  a l l
c l a s s e s  o f  r o a d

M a i n t a i n  o r  r e d u c e  p e r c e n t a g e  o f  r o a d
n e t w o r k  ( r e d / a m b e r  r o a d s )  t h a t  s h o u l d  b e
c o n s i d e r e d  f o r  m a i n t e n a n c e  t r e a t m e n t  t o  3 7 %
b y  2 0 1 0 - 2 0 1 1  ( b a s e l i n e  o f  3 9 . 2 %  2 0 0 7 / 0 8
l o n g  t e r m  t a r g e t  t o  r e d u c e  t o  2 8 %  b y  2 0 1 5 / 1 6 )

1 3 6  c a r r i a g e w a y  s c h e m e s  h a v e  b e e n  u n d e r t a k e n
r e s u r f a c i n g  5 . 6 %  o f  t h e  n e t w o r k  d u r i n g  t h e  f i r s t
h a l f  o f  2 0 0 9 / 1 0 .   T h e  p e r c e n t a g e  o f  t h e  r o a d
n e t w o r k  t h a t  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  f o r
m a i n t e n a n c e  t r e a t m e n t  i s  a n  a n n u a l  m e a s u r e .

R e p o r t  L a t e r 3 9 3 8 3 7 N o t  a v a i l

R e d u c e  p e r c e n t a g e  o f  r e d / a m b e r  r o a d s  i n
r u r a l  a r e a s  r e q u i r i n g  t r e a t m e n t  t o  4 2 %  b y
2 0 1 0 - 2 0 1 1  ( b a s e l i n e  o f  4 4 %  2 0 0 7 / 0 8  l o n g
t e r m  t a r g e t  t o  r e d u c e  t o  3 4 %  b y  2 0 1 5 / 1 6 )

R e p o r t  L a t e r 4 4 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

A d j u s t  f u n d i n g  s t r a t e g y  t o  t a k e  a c c o u n t  o f
m a r k e t  c o n d i t i o n s  i n  r e l a t i o n  t o  c o n t i n u a t i o n  o f
r o a d s  i n v e s t m e n t  p r o g r a m m e

T h e  w a y  f o r w a r d  h a s  b e e n  a g r e e d  w i t h  C e n t r a l
F i n a n c e  a l l o w i n g  c o n t i n u a t i o n  o f  t h e  p r o g r a m m e
a s  o r i g i n a l l y  p r o p o s e d  b u t  w i t h  a  r e d u c t i o n  i n  b a s e
r e v e n u e  f u n d i n g  o f  " 1 m .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve the road network and public transport

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

U n d e r t a k e  a n d  p r o m o t e
a  s e r i e s  o f  n e w  r o a d s
p r o p o s a l s  e . g .  t h e  " 3 . 5 m

P r o g r e s s i o n  o f  C P O  f o r  P e a c o c k  C r o s s
i n q u i r y  d a t e  r e q u e s t e d

C o m p u l s o r y  P u r c h a s e  O r d e r  c o n f i r m e d  b y
S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  a n d  r e m a i n i n g  a c q u i s i t i o n s
b e i n g  p u r s u e d .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

P e a c o c k  C r o s s  L i n k
R o a d  i n  H a m i l t o n

R e d u c e  c o n g e s t i o n  a n d  i m p r o v e  t r a f f i c  f l o w R e v i e w  i n t o  m a n a g e m e n t  o f  t r a f f i c  f l o w  a n d
c a p a c i t y  c o m p l e t e .   F u n d i n g  b e i n g  s o u g h t  t o
p r o g r e s s  p r i o r i t y  a r e a s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  d e t a i l e d  d e s i g n  a n d  c o m m e n c e
c o n s t r u c t i o n

D e t a i l e d  d e s i g n  c o m m e n c e d .   P l a n n i n g
p e r m i s s i o n  g r a n t e d  f o r  r e v i s e d  a c c e s s
a r r a n g e m e n t s  f o r  r e t a i l  u n i t s  o n  W e l l h a l l  R d .
F o l l o w i n g  P u b l i c  L o c a l  I n q u i r y  t h e  C o m p u l s a r y
P u r c h a s e  O r d e r  d e c i s i o n  w a s  f o u n d  i n  f a v o u r  o f
t h e  C o u n c i l .  L a n d  s c h e d u l e d  t o  b e  p u r c h a s e d  b y
e n d  o f  F e b r u a r y  2 0 1 0  i t  i s  t h e r e f o r e  u n l i k e l y  t h a t
c o n s t r u c t i o n  w i l l  b e g i n  b y  M a r c h  2 0 1 0 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

P r o p o r t i o n  o f  d r i v e r  j o u r n e y s  d e l a y e d  d u e  t o
c o n g e s t i o n  8 6 %  t o  2 0 1 0 - 2 0 1 1  ( b a s e  8 6 %  n o t
d e l a y e d )

F i g u r e s  a r e  p u b l i s h e d  b y  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t ,
d u e  M a r c h  2 0 1 0

R e p o r t  L a t e r 8 6 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

P r o m o t e  t h e
d e v e l o p m e n t  o f   m o d e r n
p u b l i c  t r a n s p o r t  f a c i l i t i e s

A n  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  t r i p s  p e r  p e r s o n
p e r  y e a r  b y  p u b l i c  t r a n s p o r t

I n f o r m a t i o n  o n  t r a v e l  n e e d s  i s  c o l l e c t e d  f o r  t h e
S c o t t i s h  H o u s e h o l d  S u r v e y ,  p u b l i s h e d  o n
b i - a n n u a l  b a s i s .   2 0 0 7 / 0 8  d a t a  a n t i c i p a t e d  l a t e
2 0 0 9

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I n c r e a s e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  c h i l d r e n  u s i n g
p u b l i c  t r a n s p o r t  o r  t a k i n g  a c t i v e  a p p r o a c h e s  t o
s c h o o l  t o  7 2 %  t o  2 0 1 0 - 2 0 1 1  ( b a s e  2 0 0 8  7 2 % )

T r a v e l  s u r v e y  o f  s c h o o l  c h i l d r e n  c a r r i e d  o u t
S e p t e m b e r  2 0 0 9 ;  r e s u l t s  a v a i l a b l e  l a t e r  i n  t h e
y e a r .

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l 7 2 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l

A c h i e v e  a  r e d u c t i o n  i n  t r a f f i c  g r o w t h  l e v e l s
l o n g  t e r m  a n d  s u s t a i n  5 4 %  t o  2 0 1 0 - 2 0 1 1
( b a s e l i n e  5 4 %  o f  m o n i t o r e d  L T S  s i t e s  s h o w i n g
r e d u c e d  o r  n a t i o n a l  g r o w t h  r a t e s )

D a t a  c o l l e c t e d  d u r i n g  A u g u s t  2 0 0 9 ;  r e s u l t s  w i l l  b e
a v a i l a b l e  l a t e r  i n  t h e  y e a r .

R e p o r t  L a t e r 5 4 . 0 % 6 4 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l
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Improve community safety

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I n v e s t  i n  r o a d  s a f e t y
i m p r o v e m e n t s  i n  t e r m s
o f  l i g h t i n g ,  t r a f f i c  s i g n a l s
a n d  a c c i d e n t  r e d u c t i o n
m e a s u r e s

T o  r e d u c e  r o a d  c a s u a l i t i e s  i n  l i n e  w i t h  n a t i o n a l
t a r g e t s .  T h e  t a r g e t s ,  f r o m  a  b a s e  o f  t h e
a v e r a g e  f o r  1 9 9 4  t o  1 9 9 8 ,  a r e  a  4 0 %
r e d u c t i o n  i n  f a t a l  a n d  s e r i o u s  c a s u a l t i e s  a n d  a
5 0 %  r e d u c t i o n  i n  c h i l d  f a t a l  a n d  s e r i o u s
a c c i d e n t s  b y  2 0 1 0

S t a t i s t i c s  p r o d u c e d  o n  a  c a l e n d a r  y e a r  b a s i s .
G o v e r n m e n t  1 0  y e a r  t a r g e t s  h a v e  b e e n
e x c e e d e d  h o w e v e r  t h e r e  w a s  a  s l i g h t  i n c r e a s e  i n
2 0 0 8 .

R e p o r t  L a t e r 1 3 6 1 4 2 1 4 2 N o t  a v a i l

I n p u t  t o  S o u t h
L a n a r k s h i r e  C o m m u n i t y
S a f e t y  P a r t n e r s h i p  t o

N u m b e r  o f  p r i m a r y  s e v e n  p u p i l s  p a r t i c i p a t i n g
i n  t h e  % C r u c i a l  C r e w !  e x p e r i e n t i a l  s a f e t y
l e a r n i n g  p r o g r a m m e

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d R e p o r t  L a t e r 9 8 . 0 % 9 7 . 0 % 9 5 . 0 % N o t  a v a i l

h e l p  c o o r d i n a t e  j o i n t
a c t i o n  b y  l o c a l  a g e n c i e s

P e r c e n t a g e  o f  o l d e r  p e o p l e  e x p r e s s i n g  B e
S m a r t  B e  S a f e  e v e n t s  a s  b e i n g  i n f o r m a t i v e

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d R e p o r t  L a t e r 8 2 . 0 % 8 9 . 0 % 7 5 . 0 % N o t  a v a i l

t o  p r o m o t e  c o m m u n i t y
s a f e t y

P e r c e n t a g e  o f  o l d e r  p e o p l e  e x p r e s s i n g  B e
S m a r t  B e  S a f e  e v e n t s  a s  b e i n g  v a l u a b l e

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d R e p o r t  L a t e r 7 8 . 0 % 7 8 . 0 % 7 5 . 0 % N o t  a v a i l

R e d u c e  t h e  r i s k  o f  h a r m
t o  i n d i v i d u a l s  a n d
c o m m u n i t i e s  b y  w o r k i n g

M a i n t a i n  t h e  n u m b e r  o f  s o c i a l  e n q u i r y  r e p o r t s
( S E R s )  s u b m i t t e d  t o  C o u r t  b y  t h e  d u e  d a t e

C o n t i n u e  t o  e x c e e d  t a r g e t . G r e e n 9 7 . 8 % 9 7 . 2 % 9 7 . 0 % 9 8 . 2 %

i n  p a r t n e r s h i p  t o
m a n a g e  o f f e n d e r s  i n  t h e

A c h i e v e  t h e n  m a i n t a i n  %  o f  o f f e n d e r s  s e e n
w i t h i n  o n e  w e e k  o f  r e c e i v i n g  a  p r o b a t i o n  o r d e r

H a v e  m a d e  g o o d  p r o g r e s s  n o w  a b o v e  t a r g e t . G r e e n 5 1 . 3 % 6 9 . 2 % 8 0 . 0 % 8 4 . 4 %

c o m m u n i t y  a n d  r e d u c e
r e - o f f e n d i n g

I n c r e a s e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  h o u r s  p e r  w e e k
t o  c o m p l e t e  C o m m u n i t y  S e r v i c e  O r d e r

T h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  c o m p a r e d  w i t h  t h e
p r e v i o u s  q u a r t e r  w h i c h  w a s  3 . 3

G r e e n 3 3 4 3

I m p l e m e n t  a n d  u p d a t e
t h e  A n t i  S o c i a l
B e h a v i o u r  S t r a t e g y

%  o f  p e o p l e  s t a t i n g  i n t i m i d a t i o n  a n d
h a r a s s m e n t  o f  o t h e r s  i s  a  m a j o r  p r o b l e m  i n
t h e i r  n e i g h b o u r h o o d

N e x t  S u r v e y  d u e  2 0 1 0 . R e p o r t  L a t e r 1 4 . 0 % 1 4 . 0 % 7 . 0 % N o t  a v a i l

%  o f  a d u l t s  r e s i d e n t s  s t a t i n g  t h a t  t h e y  f e e l
v e r y  s a f e  o r  f a i r l y  s a f e  w h e n  o u t  a l o n e  a t  n i g h t

N e x t  S u r v e y  d u e  2 0 1 0 . R e p o r t  L a t e r 6 1 . 0 % 6 1 . 0 % 6 1 . 1 % N o t  a v a i l

%  o f  r e s i d e n t s  i n  S L C  s t a t i n g  t h e i r
n e i g h b o u r h o o d  i s  a  v e r y  g o o d / f a i r l y  g o o d
p l a c e  t o  l i v e  i m p r o v e d  f r o m  b a s e l i n e

N e x t  S u r v e y  d u e  2 0 1 0 . R e p o r t  L a t e r 7 1 . 0 % 7 1 . 0 % 8 9 . 1 % N o t  a v a i l

L e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  l o c a l  a g e n c i e s
t a c k l i n g  a n t i - s o c i a l  b e h a v i o u r

N e x t  S u r v e y  d u e  2 0 1 0 . R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l 4 7 . 0 % N o t  a v a i l
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Improve community safety

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
a  S e c u r i t y  S t r a t e g y
c o v e r i n g  t h e  d e s i g n  a n d

%  o f  n e w  b u i l d  p r o j e c t s  s i g n e d  o f f  f o r  C C T V
a n d  S e c u r i t y  p r o j e c t s

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d .  T h i s  i s
a  n e w  m e a s u r e  t h e r f o r e  n o  d a t a  i a  a v a i l a b l e
b e f o r e  2 0 0 9

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l 8 5 . 0 % N o t  a v a i l

r i s k  m a n a g e m e n t  o f
p r o p e r t y ,  s e c u r i t y  o f  I T
s y s t e m s ,  a n d  c e n t r a l

R e d u c e  i n c i d e n c e s  o f  c r i m e  t o  c o u n c i l
p r o p e r t i e s

3 . 5 %  r e d u c t i o n  c o m p a r e d  t o  s a m e  p e r i o d  l a s t
y e a r .   O n  c o u r s e  t o  a c h i e v e  t a r g e t  r e d u c t i o n  o f
5 %  i f  t r e n d  c o n t i n u e s .

A m b e r 6 9 5 8 0 8 7 6 8 4 4 6

m o n i t o r i n g  o f  C C T V ,
a l a r m s  a n d  a l e r t s

I m p l e m e n t  a n d  m o n i t o r  t h e  p r i o r i t i s e d
i n v e s t m e n t  p l a n  f o r  s e c u r i t y  o f  c o u n c i l
p r o p e r t i e s

P h a s e  1  o f  i n v e s t m e n t  p l a n  c o m p l e t e  i n  M a r c h
2 0 0 9 ,  i n v o l v i n g  s e c u r i t y  i m p r o v e m e n t s  t o  h i g h  r i s k
p r o p e r t i e s .   P h a s e  2  w i l l  c o m m e n c e  i n  Q 3  a n d  w i l l
i n v o l v e  s e c u r i t y  s u r v e y s  o f  a l l  o t h e r  o p e r a t i o n a l
p r o p e r t i e s  b y  M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils  and employability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

D e v e l o p  t h e  a r e a ! s
t o u r i s m  p o t e n t i a l  a n d  i t s
i m a g e  /  p r o f i l e

I n c r e a s e  n u m b e r  o f  t o u r i s t s  v i s i t i n g  t h e  a r e a
b y  3 %  y e a r  o n  y e a r  u n t i l  2 0 1 0 - 2 0 1 1  ( b a s e d  o n
2 0 0 5  b a s e l i n e s  o f  " 2 . 8 m  p e o p l e )

T o u r i s m  f i g u r e s  a r e  L a n a r k s h i r e  w i d e  a n d  b a s e d
o n  c a l e n d a r  y e a r .   I n  2 0 0 8  a g a i n s t  t h e  b a c k d r o p
o f  r e c e s s i o n ,  v i s i t o r  n u m b e r s  w e r e  u p  2 %  o n
2 0 0 7 .   A u t u m n  c a m p a i g n  u n d e r w a y  w i t h  o n l i n e ,
P R  a n d  r a d i o  a c t i v i t y .   2 0 0 9  f i g u r e s  w i l l  b e
a v a i l a b l e  O c t o b e r  2 0 1 0 .

R e p o r t  L a t e r 2 . 9 5 m 2 . 9 8 m 3 . 0 6 m N o t  a v a i l

I n c r e a s e  t h e  a m o u n t  s p e n t  b y  t o u r i s t s  v i s i t i n g
t h e  a r e a  b y  6 %  y e a r  o n  y e a r  u n t i l  2 0 1 0 - 2 0 1 1
( b a s e d  o n  2 0 0 5  b a s e l i n e s  o f  s p e n d i n g  o n
a v e r a g e  " 2 4 5 )

T o u r i s m  f i g u r e s  a r e  L a n a r k s h i r e  w i d e  a n d  b a s e d
o n  c a l e n d a r  y e a r .   I n  2 0 0 8  a g a i n s t  t h e  b a c k d r o p
o f  r e c e s s i o n ,  v i s i t o r  e x p e n d i t u r e  p e r  h e a d  w a s  u p
3 %  a n d  o v e r a l l  w a s  u p  5 % .   2 0 0 9  f i g u r e s  w i l l  b e
a v a i l a b l e  O c t o b e r  2 0 1 0 .

R e p o r t  L a t e r " 3 0 1 m " 3 1 5 m " 3 3 4 m N o t  a v a i l

I n c r e a s e  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e
t o u r i s m  s e c t o r  b y  2 %  b y  D e c e m b e r  2 0 1 1
( b a s e d  o n  a  b a s e l i n e  f i g u r e  o f  5 , 9 0 0 )

2 0 0 8  f i g u r e s  n o w  a v a i l a b l e  s h o w  t h e  n u m b e r  o f
e m p l o y e e s  i n  t h e  s e c t o r  d r o p p e d  b y  1 %

R e p o r t  L a t e r 6 , 5 7 8 6 , 5 4 2 N o t  a v a i l N o t  a v a i l
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Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils  and employability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

S u p p o r t  t h e  C l y d e
G a t e w a y  R e g e n e r a t i o n

F i n a l i s e  a r r a n g e m e n t s  a n d  b u s i n e s s  s u p p o r t
p r o g r a m m e

D r a f t  b u s i n e s s  s u p p o r t  a c t i o n  p l a n  p r e p a r e d  f o r
O c t o b e r  b o a r d  m e e t i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n i t i a t i v e C o m p l e t e  C l y d e  G a t e w a y  r e m e d i a t i o n
s t r a t e g y

C o n s u l t a n t s  w o r k i n g  t o  p r o g r a m m e  d a t e s G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e m e d i a t e  3 5 0  h a  o f  d e r e l i c t  a n d
c o n t a m i n a t e d  l a n d  b y  2 0 2 5

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

P r o v i d e  4 0 0 , 0 0 0  s q . m .  o f  e m p l o y m e n t  s p a c e
b y  2 0 2 5

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

C r e a t e  2 1 , 0 0 0  n e w  j o b s  ( g r o s s )  b y  2 0 2 5 T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

P r o v i d e  1 0 , 0 0 0  n e w  h o m e s  b y  2 0 2 5 T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I n c r e a s e  p o p u l a t i o n  b y  2 0 , 0 0 0  b y  2 0 2 5 T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l
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Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils  and employability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

D e l i v e r  s u p p o r t  t o  l o c a l
b u s i n e s s e s

N a r r o w i n g  b u s i n e s s  s t a r t  r a t e  d i f f e r e n t i a l
b e t w e e n  S L  a n d  S c o t t i s h  a v e r a g e

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I m p r o v e m e n t  o f  t h r e e  y e a r  s u r v i v a l  r a t e  o f
c o m p a n i e s  a g a i n s t  p a s t  t r e n d s  a n d  S c o t t i s h
a v e r a g e

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

R e d u c t i o n  i n  G V A  p e r  h e a d  g a p  b e t w e e n
S o u t h  L a n a r k s h i r e  a n d  t h e  S c o t t i s h  a v e r a g e

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l 1 7 , 5 0 0 N o t  a v a i l

34



Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils  and employability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

P r o m o t e  e m p l o y a b i l i t y
a n d  a c c e s s  t o  j o b s

M a i n t a i n  w o r k l e s s  c l i e n t  g r o u p  t o  8 0 0 0  i n
w o r s t  d a t a z o n e s

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

M a i n t a i n  t h e  n u m b e r  o f  M C  M C  y o u n g  p e o p l e
a c h i e v i n g  a  p o s i t i v e  d e s t i n a t i o n  a t  2 0 0 7 - 2 0 0 8
l e v e l s  ( 8 8 % )  b y  2 0 1 1

L e a v e r  d e s t i n a t i o n  p r o j e c t i o n s  a n d  a n a l y s i s  o f
g a p s  i n  s e r v i c e  p r o v i s i o n  u p d a t e d .  E u r o p e a n
f u n d i n g  b i d  ( Y o u t h  J o b s  H u b )  s u b m i t t e d  t o
a d d r e s s  g a p s  i n  p r o v i s i o n .

G r e e n 8 6 8 7 N o t  a v a i l N o t  a v a i l

M a i n t a i n  t h e  g a p  i n  w o r k i n g  a g e  e m p l o y m e n t
r a t e  b e t w e e n  S L  a n d  S c o t t i s h  a v e r a g e

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r 7 8 . 6 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I n c r e a s e  n u m b e r  o f  p e o p l e  r e c o v e r i n g  f r o m
d r u g  a n d  a l c o h o l  p r o b l e m s  e n t e r i n g  t r a i n i n g ,
e d u c a t i o n  a n d  e m p l o y m e n t

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r 4 3 7 N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

M a i n t a i n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  s c h o o l  l e a v e r s
a c h i e v i n g  a  p o s i t i v e  d e s t i n a t i o n

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r 8 8 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

M a i n t a i n  t h e  t o t a l  w o r k l e s s  c l i e n t  g r o u p  b e l o w
3 6 , 0 0 0  t o  2 0 1 0 - 2 0 1 1

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r 2 8 , 9 0 0 2 7 , 2 7 0 N o t  a v a i l N o t  a v a i l

T a c k l e  p o v e r t y R e d u c e  t h e  g a p  b e t w e e n  a r e a s  i d e n t i f i e d  a s
b e i n g  i n  S c o t l a n d ' s  w o r s t  1 5 %  a n d  r e s t  o f  S L
i n  r e l a t i o n  t o  e m p l o y m e n t ,  e d u c a t i o n a l  a n d
l e a r n i n g  a c h i e v e m e n t ,  h e a l t h  i m p r o v e m e n t ,
s a f e t y  a n d  a t t r a c t i v e n e s s

H i g h  l e v e l  i m p a c t  m o n i t o r i n g  c o n d u c t e d  o n
a n n u a l  b a s i s .  N e w  S I M D  R e p o r t  d u e  2 9  O c t o b e r
2 0 0 9

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l
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Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils  and employability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p l e m e n t  t h e  R u r a l
S t r a t e g y  a n d  A c t i o n  P l a n
t h r o u g h  t h e  S o u t h
L a n a r k s h i r e  R u r a l
P a r t n e r s h i p

I n c r e a s e  c o m m u n i t y  i n v o l v e m e n t ,  c o m m u n i t y
t r a n s p o r t  u s e ,  b u s i n e s s  p r o d u c t i v i t y   a n d
v i s i t o r  e x p e n d i t u r e  b y  1 0 %  t o  2 0 1 3  ( b a s e l i n e s
d r a w n  f r o m  r e l e v a n t  p u b l i s h e d  2 0 0 7  s t a t i s t i c s
o r  c o m m i s s i o n e d  s u r v e y s )

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

B r i n g  f o r w a r d  a n  a n n u a l  m o n i t o r i n g  r e p o r t  t o
t h e  R T F  s e t t i n g  o u t  p r o g r e s s  o n  t h e  R T F
A c t i o n  P l a n

A p p r o v e d  b y  R u r a l  T a s k  F o r c e  o n  2 7  M a y  2 0 0 9 G r e e n - - - - - - - - - - - -

U n d e r t a k e  r e g u l a t o r y
a d v i c e  a n d  s u p p o r t
p r o a c t i v e l y  t o  e n h a n c e
f a i r  t r a d e  a n d  b u s i n e s s
c o m p e t i t i v e n e s s

H o l d  4  s e m i n a r s  f o r  b u s i n e s s  c o m m u n i t y  e a c h
y e a r

P l a n n i n g  o f  e v e n t s  p r o g r e s s i n g .    U n d e r  a g e
s a l e s  a d v i c e  p r o v i d e d  t o  t h e  l i c e n c e d  t r a d e
s e c t o r .    G e n e r a l  c o n s u m e r / b u s i n e s s  a d v i c e
g i v e n  t o  R o t a r y  C l u b  b u s i n e s s m e n  w i t h  f u r t h e r
e v e n t s  p l a n n e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o v i d e  a  p o r t a l  f o r  b u s i n e s s  a d v i c e  a n d
s u p p o r t  o n  r e g u l a t o r y  m a t t e r s  b y  J u n e  2 0 1 0

P r o v i s i o n  o f  r e g u l a t o r y  s u p p o r t  t o  n e w  b u s i n e s s e s
i s  o n  t a r g e t  a n d  b e i n g  e x t e n d e d  t o  e n c o m p a s s
a s s i s t a n c e  w i t h  w a s t e ,  n u i s a n c e ,  p o l l u t i o n  a n d
r e g u l a t o r y  r e g i m e s .     S u p p o r t  t o  b u s i n e s s e s  i n
d e v e l o p i n g  d o c u m e n t e d  F o o d  S a f e t y
M a n a g e m e n t  s y s t e m s  i s  o n g o i n g .     R e g u l a t o r y
b u r d e n  o n  b u s i n e s s e s  i n  r e l a t i o n  t o  H e a l t h  a n d
S a f e t y  l e g i s l a t i o n  c o n t i n u e s  t o  b e  r e d u c e d  b y  t h e
u s e  o f  t h e  s e l f  a s s e s s m e n t  m e c h a n i s m ,
d e v e l o p e d  b y  t h e  s e r v i c e ,  t o  d e t e r m i n e  t h e  r i s k
r a t i n g  o f  p r e m i s e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

O r g a n i s e  a n d  f a c i l i t a t e  a  r e g u l a t o r y  f o r u m  f o r
l o c a l  b u s i n e s s  b y  N o v e m b e r  2 0 0 9

W o r k  i s  c o m p l e t e  i n  i d e n t i f y i n g  t h e  f u l l
m e m b e r s h i p  o f  t h e  c o m p a n i e s  w i l l i n g  t o
p a r t i c i p a t e  o n  t h e  C o u n c i l ! s  R e g u l a t o r y  F o r u m  f o r
l o c a l  b u s i n e s s e s .     I t  i s  e n v i s a g e d  t h a t  l e t t e r s  o f
i n v i t a t i o n  w i l l  b e  i s s u e d  n e x t  m o n t h  a n d  e l e c t r o n i c
m e a n s  o f  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  t h e  m e m b e r s  w i l l
b e  e s t a b l i s h e d .

A m b e r - - - - - - - - - - - -
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Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils  and employability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

S u p p o r t  a n d  d e v e l o p  t h e
S o u t h  L a n a r k s h i r e
c o m m u n i t y  a n d
v o l u n t a r y  s e c t o r

I n c r e a s e  t h e  l e v e l  o f  v o l u n t e e r i n g  a m o n g
r e s i d e n t s  t o  S c o t t i s h  a v e r a g e

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I n c r e a s e  t h e  l e v e l  o f  v o l u n t e e r i n g  a m o n g
r e s i d e n t s  i n  d e p r i v e d  d a t a z o n e s

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I n c r e a s e  C r e d i t  U n i o n  m e m b e r s h i p L a u n c h  o f  B l a n t y r e  /  S o u t h  L a n a r k s h i r e  C r e d i t
U n i o n  i n  C l y d e s d a l e  t a k i n g  p l a c e  O c t o b e r  2 0 0 9

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

C l o s e  g a p  b e t w e e n  S L C  a n d  S c o t l a n d  o n
p e r c e n t a g e  o f  r e s i d e n t s  w i t h  a c c e s s  t o  a  b a n k
a c c o u n t

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

I m p l e m e n t  r e v i s e d  L a n a r k s h i r e  S o c i a l
E c o n o m y  P a r t n e r s h i p  s t r a t e g y  a n d  a c t i o n  p l a n

S t r a t e g y  a n d  a c t i o n  p l a n  a g r e e d  a t  p a r t n e r s h i p
m e e t i n g  i n  J u n e  2 0 0 9  a n d  o n  t r a c k .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

M o r e  v o l u n t a r y  o r g a n i s a t i o n s  t r a d i n g  o r
c o n t r a c t i n g  w i t h  t h e  p u b l i c  s e c t o r  b y  2 0 1 1

T h i s  i s  a  m e a s u r e  f r o m  t h e  S i n g l e  O u t c o m e
A g r e e m e n t  ( S O A ) .  I t  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  S O A  p r o c e s s ,  a n d  a l s o
r e p o r t e d  t h r o u g h  t h e  C o u n c i l  P l a n  r e p o r t i n g  w h e n
a p p r o p r i a t e

R e p o r t  L a t e r 4 4 N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l
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Develop services for older people

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

S u p p o r t  i n d i v i d u a l s  a n d
c o m m u n i t i e s  t o  i m p r o v e
t h e i r  h e a l t h

T h e  n u m b e r  o f  6 0 +  r e s i d e n t s  r e g i s t e r e d  w i t h
S o u t h  L a n a r k s h i r e  L e i s u r e  % a c t i v a g e !

J u s t  u n d e r  4 0 0  ( n e w )  p e o p l e  a  m o n t h  a r e
r e g i s t e r i n g  f o r  A c t i v a g e ,  m a i n l y  a t  C a r l u k e ,
H a m i l t o n  W a t e r  P a l a c e ,  B l a n t y r e  a n d  L i f e s t y l e  -
E a s t f i e l d

G r e e n 1 1 , 9 0 0 1 4 , 9 2 1 1 5 , 0 0 0 1 7 , 0 5 1

I n c r e a s e  n u m b e r s  o f  6 0 +  u s i n g  S o u t h
L a n a r k s h i r e  L e i s u r e  f a c i l i t i e s

6 %  i n c r e a s e  i n  c o m p a r i s o n  t o  s a m e  p e r i o d  l a s t
y e a r  d u e  t o  n e w  f a c i l i t i e s  o p e n i n g  u p  a n d
c o n t i n u a l  r i s e  i n  u s a g e  a t  m a j o r  f a c i l i t i e s
( H a m i l t o n  W a t e r  P a l a c e ,  B l a n t y r e ,  C a r l u k e  a n d
L i f e s t y l e  -  E a s t f i e l d )

G r e e n 2 5 6 , 0 0 0 2 7 3 , 8 2 1 2 5 0 , 0 0 0 1 5 0 , 5 2 7

I m p l e m e n t  t h e  S o u t h
L a n a r k s h i r e  C a r e r s
S t r a t e g y  t o  s u p p o r t
c a r e r s  i n  t h e i r  c a r i n g  r o l e

S u s t a i n  t h e  n u m b e r  o f  r e s i d e n t i a l  r e s p i t e  c a r e
n i g h t s  p r o v i d e d  t o  p e o p l e  6 5 +  a t  t h e  c u r r e n t
h i g h  l e v e l

T h i s  i s  a  c u m u l a t i v e  t a r g e t .  O n  c o u r s e  t o  a c h i e v e
a n n u a l  s e t  t a r g e t

A m b e r 1 0 , 6 4 0 1 2 , 7 6 2 1 2 , 7 6 2 5 , 9 1 2

I m p r o v e  s e r v i c e s  t o
s u p p o r t  o l d e r  p e o p l e  t o

F u l l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  A d u l t  S u p p o r t  a n d
P r o t e c t i o n  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 0 7  b y  2 0 1 1

M a n a g e r  i n  p o s t .  C o m m i t t e e  e s t a b l i s h e d .  C h a i r  i n
p l a c e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

l i v e  i n  t h e i r  h o m e s  a n d
c o m m u n i t i e s

T h e  p e r c e n t a g e  o f  p e o p l e  ( a g e d  6 5 + )  w h o s e
s e r v i c e  s t a r t s  w i t h i n  5  w o r k i n g  d a y s  o f  t h e i r
c o m m u n i t y  c a r e  a s s e s s m e n t  b e i n g  c o m p l e t e d

T h e r e  h a s  b e e n  a  d e c r e a s e  i n  t h e  %  o f  O l d e r
P e o p l e  w h o s e  s e r v i c e  h a s  s t a r t e d  w i t h i n  5  d a y s  o f
t h e i r  c o m m u n i t y  c a r e  a s s e s s m e n t  b e i n g  c o m p l e t e
t o  p r e v i o u s  q u a r t e r  w h i c h  w a s  7 8 . 7 6 .

G r e e n 8 0 . 0 % 8 1 . 6 % 7 1 . 0 % 7 1 . 4 %

P r o p o r t i o n  o f  p e o p l e  a g e d  6 5  a n d  o v e r  w i t h
i n t e n s i v e  c a r e  n e e d s  r e c e i v i n g  s e r v i c e s  a t
h o m e

N o  s i g n i f i c a n t  c h a n g e  c o m p a r e d  w i t h  p r e v i o u s
q u a r t e r .   C o n t i n u e  t o  m e e t  t a r g e t .

G r e e n 3 6 . 5 % 3 5 . 3 % 3 5 . 0 % 3 5 . 6 %

%  o f  a i d s  a n d  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  o n
t a r g e t  ( c l i e n t  a n d  c o n t r a c t o r  o v e r a l l )

A m b e r 8 7 . 2 % 9 6 . 7 % 9 7 . 0 % 9 5 . 6 %

N o .  o n  w a i t i n g  l i s t  f o r  C o u n c i l  a d a p t a t i o n T a r g e t  o f  n o  w a i t i n g  l i s t  a c h i e v e d . G r e e n 0 0 0 0
N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n  R S L
h o m e s

4 2  a d a p t a t i o n s  a t  a  v a l u e  o f  " 6 0 , 4 4 2  c o m p l e t e d
i n  Q 2  -  t h e r e  i s  n o  q u a r t e r l y  o r  u n i t  t a r g e t ,  j u s t  a n
a n n u a l  b u d g e t  o f  " 4 4 0 k  w h i c h  w i l l  b e  s p e n t .

G r e e n 2 7 8 1 7 3 1 3 0 6 5

N u m b e r  o f  a p p r o v a l s  g i v e n  f o r  a d a p t a t i o n s  i n
p r i v a t e  h o m e s

G r e e n 9 2 9 6 8 8 9 6 0 5 2 5

N o .  o n  w a i t i n g  l i s t  f o r  C o m m u n i t y  A l a r m s T a r g e t  o f  n o  w a i t i n g  l i s t  a c h i e v e d . G r e e n 0 0 0 0
N o .  o f  n e t  n e w  c o m m u n i t y  a l a r m s  i n s t a l l a t i o n s T h e r e  w e r e  5 5 7  n e w  a l a r m  s y s t e m s  i n s t a l l e d  w i t h

5 5 4  s y s t e m s  b e i n g  r e m o v e d .
U n a s s i g n e d 1 7 7 - 5 7 N o t  a v a i l 3
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Increase partic ipation in arts and cu lture

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p r o v e  f a c i l i t i e s  f o r  a r t s
a n d  c u l t u r a l  a c t i v i t i e s
a n d  d e v e l o p  a

C r e a t e  a  f r a m e w o r k  t o  s u p p o r t  c u l t u r e  w o r k i n g
w i t h  t h e  C o m m u n i t y  P l a n n i n g  B o a r d  b y  M a r c h
2 0 1 0

R e s o u r c e s  t o  d e l i v e r  a n d  m a n a g e  p a r t n e r s h i p  y e t
t o  b e  i d e n t i f i e d .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

f r a m e w o r k  f o r  c u l t u r a l
p l a n n i n g  a c r o s s  S o u t h
L a n a r k s h i r e

R e f u r b i s h m e n t  o f   L a n a r k  M e m o r i a l  H a l l  -
A c h i e v e  s i t e  s t a r t  b y  t h e  s e c o n d  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

T h e  d e s i g n  s e c t i o n  h a s  b e e n  p r o g r e s s i n g  v a r i o u s
i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  l a y o u t  o f  t h e  b u i l d i n g  r e l a t i n g
t o  c a t e r i n g  a n d  p e r f o r m a n c e  a r e a s     B u i l d i n g
s u r v e y  w o r k  i s  n o w  c o m p l e t e .     A  l e g a l
p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  t h e  C o u n c i l  a n d  t h e  C a r g i l l
C l u b  i s  b e i n g  n e g o t i a t e d  w h i c h  w i l l  p r e s e n t
v a r i o u s  b e n e f i t s  t o  b o t h  p a r t i e s .  T h e  o f f e r  h a s
b e e n  i s s u e d  t o  t h e  g r o u p  a n d  c o n c l u s i o n
e x p e c t e d  s o o n .     T h e  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n  w a s
s u b m i t t e d  o n  2 4  A p r i l  2 0 0 9 .  D u e  t o  m i n o r
a l t e r a t i o n s  t o  t h e  p l a n s ,   a p p r o v a l  i s  a n t i c i p a t e d  a t
t h e  s t a r t  o f  N o v e m b e r .     T h e  t e n d e r  f o r  t h e  m a i n
c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  w i l l  b e  i s s u e d  i n  a u t u m n
2 0 0 9  a n d  c o n s t r u c t i o n  w o r k  w i l l  c o m m e n c e  i n  t h e
s p r i n g  2 0 1 0 .     T h e  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n  f o r
d e m o l i t i o n  o f  t h e  C a r g i l l  C l u b  h a s  b e e n  g r a n t e d .
T h e  d e m o l i t i o n  c o n t r a c t  w i l l  c o m m e n c e  i n  a u t u m n
2 0 0 9

A m b e r - - - - - - - - - - - -

C a r l u k e  i n t e g r a t e d  c o m m u n i t y  f a c i l i t y  ( I C F )  -
C o m p l e t e  c o n s t r u c t i o n  b y  t h i r d  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

C o n t r a c t o r  h a n d o v e r  a c h i e v e d  o n  1 1 / 0 9 / 0 9  w i t h
o p e r a t i o n a l  o p e n i n g  h e l d  o n  t h e  1 2 / 1 0 / 0 9 .   O n
p r o g r a m m e  f o r  t h e  f i n a l  p h a s e  t o  p r o v i d e  n e w l y
f o r m e d  c a r  p a r k  a n d  d r o p  o f f  b a c k  t o  t h e  f r o n t  o f
t h e  f a c i l i t y .     T h i s  i s  o n  p r o g r a m m e  f o r  F e b r u a r y
2 0 1 0

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F e r n h i l l  I n t e g r a t e d  C o m m u n i t y  F a c i l i t y  ( I C F )  -
A c h i e v e  s i t e  s t a r t  b y  t h e  t h i r d  q u a r t e r  o f
2 0 0 9 / 1 0

T h e  s i t e  l a y o u t  h a s  b e e n  a g r e e d  w i t h i n  t h e  m a s t e r
p l a n  f o r  F e r n h i l l  a n d  s i t e  i n v e s t i g a t i o n s  a r e
c o m p l e t e .      F e a s i b i l i t y  d r a w i n g s  w e r e  c o m p l e t e d
i n  M a y   .  A  j o i n t  c o n s u l t a t i o n  e v e n t  t o o k  p l a c e  i n
M a y  t o  d i s c u s s  t h e  l a y o u t ,  f l o o r  p l a n s  a n d  i m a g e s
o f  t h e  p r o p o s e d  c o m m u n i t y  c e n t r e  a n d  t h e  l a y o u t
o f  t h e  p r o p o s e d  h o u s i n g  d e v e l o p m e n t .  T h e  e v e n t
w a s  w e l l  a t t e n d e d  w i t h  m a n y  p o s i t i v e  a n d
c o n s t r u c t i v e  c o m m e n t s   .    T h e  p r o j e c t  i s  d u e  t o
s t a r t  o n  s i t e  i n  S p r i n g  /  S u m m e r  2 0 1 0    a n d  t h e
n e w  f a c i l i t y  w i l l  b e  c o m p l e t e d  a n d  r e a d y  t o  o p e n
W i n t e r  2 0 1 1 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -
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Increase partic ipation in arts and cu lture

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

S t o n e h o u s e  i n t e g r a t e d  c o m m u n i t y  f a c i l i t y
( I C F )  -  A c h i e v e  s i t e  s t a r t  b y  t h e  f o u r t h  q u a r t e r
o f  2 0 0 9 / 1 0

T h e  s i t e  h a s  b e e n  p u r c h a s e d    a n d  i n i t i a l  s i t e
i n v e s t i g a t i o n s  h a v e  b e e n  c a r r i e d  o u t     F e a s i b i l i t y
d r a w i n g s  a r e  c o m p l e t e ,  t h e  d e s i g n  t e a m  a r e  n o w
d e v e l o p i n g  d e t a i l e d  d r a w i n g s  a n d  e x p l o r i n g
v a r i o u s  r e n e w a b l e  e n e r g y  s o l u t i o n s .
C o n s u l t a t i o n  w i t h  e x i s t i n g  u s e r  g r o u p s  w a s
c a r r i e d  o u t  i n  F e b r u a r y  t o  p r e s e n t  p l a n s  a n d
d i s c u s s  i n d i v i d u a l  g r o u p s  r e q u i r e m e n t s .      F u r t h e r
c o n s u l t a t i o n  w i l l  b e  a r r a n g e d  i n  t h e  a u t u m n  w h e n
d e t a i l e d  d e s i g n s  a r e  c o m p l e t e .      T h e  P l a n n i n g
a p p l i c a t i o n  w a s  a p p r o v e d  o n  2 3  J u n e  2 0 0 9     S i t e
s t a r t  i s  e x p e c t e d  i n  t h e  S p r i n g  2 0 1 0    a n d  t h e  n e w
f a c i l i t y  s h o u l d  b e  c o m p l e t e d  a n d  r e a d y  t o  o p e n
W i n t e r  2 0 1 1

A m b e r - - - - - - - - - - - -

B e g i n  c o n s t r u c t i o n  o f  t h r e e  a d d i t i o n a l
c o m m u n i t y  w i n g s  i n  p r i m a r y  s c h o o l s

C o n t r s u c t i o n  o f  t h r e e  c o m m u n i t y  w i n g s
p r o g r a m m e d  f o r  2 0 1 0  -  2 0 1 1  a n d  w i l l  b e  i n c l u d e d
i n  t h e  R e s o u r c e  P l a n  f o r  t h a t  y e a r .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

T h e  F o u n t a i n ,  L e s m a h a g o w  -  P r o j e c t
t e n d e r e d  b y  t h e  s e c o n d  q u a r t e r  o f  2 0 0 9 / 1 0

D e s i g n  M e e t i n g s  o n g o i n g  w i t h  H o u s i n g  a n d
T e c h n i c a l  R e s o u r c e s .   I n i t i a l  c o n s u l t a t i o n  w i t h
J u b i l e e  H a l l  u s e r  g r o u p  c o m p l e t e d .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

V i s i t o r s  t o  C o u n c i l  c u l t u r a l  v e n u e s ,  m u s e u m s
a n d  c o u n t r y  p a r k s

O n  t a r g e t  t o  a c h i e v e .  L a r g e  i n c r e a s e s  i n  v i s i t o r
n u m b e r s  a t  b o t h  c o u n t r y  p a r k s .

G r e e n 1 . 7 0 3 m 1 . 5 5 6 m 1 . 6 6 5 m 1 . 2 2 7 m

C u s t o m e r s  r a t i n g  c u l t u r a l  s e r v i c e s  a s
% e x c e l l e n t !  o r  % g o o d !  i n  C o u n c i l  w i d e
s a t i s f a c t i o n  s u r v e y

T h i s  m e a s u r e  w i l l  b e  r e p o r t e d  a t  y e a r  e n d R e p o r t  L a t e r 8 0 . 5 % N o t  a v a i l 6 0 . 0 % N o t  a v a i l
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Improve lives of vulnerable children, young people  and adu lts

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

I m p r o v e  o u t c o m e s  f o r
v u l n e r a b l e  c h i l d r e n ,
y o u n g  p e o p l e  a n d
f a m i l i e s  b y  d e l i v e r i n g
i n t e g r a t e d  c h i l d r e n ! s
s e r v i c e s  p r i o r i t i e s  i n  a l l
r e s o u r c e s

C h i l d  a n d  F a m i l y  S e r v i c e s  w i l l  f u r t h e r  d e v e l o p
r e p o r t i n g  m e c h a n i s m  t o  e n a b l e  o u t c o m e s  t o
b e  m e a s u r e d

P a p e r w o r k  f o r  G e t t i n g  I t  R i g h t  i s  c u r r e n t l y  b e i n g
t e s t e d .   T h e  S i n g l e  A g e n c y  A s s e s s m e n t  w i l l  b e
u s e d  a s  t h e  a s s e s s m e n t  f o r  c h i l d r e n  S o c i a l  W o r k
i s  w o r k i n g  w i t h  o n  a  v o l u n t a r y  b a s i s  ( s e c t i o n  2 2 ) .
A n  I T  W o r k i n g  G r o u p  w i l l  b e  e s t a b l i s h e d  t o
d e v e l o p  a n  e l e c t r o n i c  a s s e s s m e n t

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e  s e r v i c e s  t o
s u p p o r t  a d u l t s  t o  l i v e  i n
t h e i r  h o m e s  a n d
c o m m u n i t i e s

S u c c e s s f u l l y  a c h i e v e  n a t i o n a l  a n d  l o c a l
p a r t n e r s h i p  t a r g e t s  t h a t  p o s i t i v e l y  s h i f t  t h e
b a l a n c e  o f  c a r e  f o r  a d u l t s

T h i s  w i l l  b e  m o n i t o r e d  a n d  u p d a t e d  a s  p a r t  o f
o n g o i n g  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  j o i n t  s e r v i c e s
p e r f o r m a n c e  f r a m e w o r k .  I n f o r m a t i o n  w i l l  b e
r e p o r t e d  i n  q u a r t e r  3  f o l l o w i n g  p r e s e n t a t i o n  t o  t h e
j o i n t  s e r v i c e  m a n a g e m e n t  g r o u p  o n  8 t h
D e c e m b e r  2 0 0 9 .

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l 9 5 . 0 % N o t  a v a i l

M a i n t a i n  %  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  ( u n d e r  6 5
y e a r s )  w h o s e  s e r v i c e  s t a r t s  w i t h i n  5  w o r k i n g
d a y s  o f  t h e i r  c o m m u n i t y  c a r e  a s s e s s m e n t
b e i n g  c o m p l e t e d

T h e  r e d u c t i o n  i n  p e r c e n t a g e  a t  q u a r t e r  2  r e f l e c t s
a  r e c e n t l y  i d e n t i f i e d  r e c o r d i n g  i s s u e  f o r  n o n
c h a r g e a b l e  s e r v i c e s .   T h i s  i s  c u r r e n t l y  b e i n g
r e v i e w e d  a n d  i m p r o v e d  r e p o r t i n g  w i l l  b e  i n  p l a c e
f o r  q u a r t e r  3 .

A m b e r 7 4 . 1 % 8 3 . 2 % 7 1 . 0 % 6 6 . 7 %

%  o f  e q u i p m e n t  a n d  a d a p t a t i o n  a s s e s s m e n t s
c o m p l e t e d  i n  t i m e s c a l e

T h e r e  h a s  b e e n  a  d e c r e a s e  t h i s  q u a r t e r
c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s  Q u a r t e r  8 4 . 4 .    W i t h i n
t h e  r e p o r t i n g  p e r i o d  t h e  I T  s y s t e m  f o r  O T  w a s
b e i n g  d e v e l o p e d .  A s  a  r e s u l t  t h e r e  i s  a  t r a n s i t i o n
b e t w e e n  t h e  t w o  s y s t e m s  w h i c h  c o u l d  a c c o u n t  f o r
t h e  r e p o r t e d  d e c r e a s e  i n  t h i s  q u a r t e r .

A m b e r 9 6 . 5 % 8 7 . 9 % 9 5 . 0 % 8 2 . 6 %
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Improve lives of vulnerable children, young people  and adu lts

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

P r o t e c t  v u l n e r a b l e
c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e
a n d  a d u l t s  l i v i n g  i n  o u r

R e d u c e  t h e  %  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n  r e f e r r a l s  t h a t
a r e  r e p e a t  r e f e r r a l s  w i t h i n  a  1 2  m o n t h  p e r i o d
o r  i n i t i a l  r e f e r r a l  o r  r e m o v a l  f r o m  r e g i s t e r

R e p o r t  L a t e r 1 . 6 % 0 . 9 % 0 . 9 % N o t  a v a i l

c o m m u n i t i e s C o n t i n u e  w o r k  t o  a c h i e v e  %  o f  r e p o r t s
s u b m i t t e d  t o  t h e  C h i l d r e n ' s  R e p o r t e r  w i t h i n  2 0
d a y s  ( C o u n c i l  P l a n )

W e  h a v e  a c h i e v e d  t h e  t a r g e t  t h i s  q u a r t e r  a n d  w i l l
c o n t i n u e  t o  m o n i t o r  a n d  m a i n t a i n  t h i s  p r o g r e s s
b e f o r e  a l t e r i n g  t h e  t a r g e t .

G r e e n 3 8 . 5 % 4 6 . 9 % 7 5 . 0 % 7 8 . 0 %

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t  t h e  S o c i a l  W o r k  a c t i o n
p l a n  t o  a d d r e s s  t h e  a r e a s  f o r  i m p r o v e m e n t
i d e n t i f i e d  b y  H I M I e  i n s p e c t i o n  o n  h o w  w e l l
c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  a r e  p r o t e c t e d

B r i e f i n g  t o  R M T  o n  2 6 t h  O c t o b e r G r e e n - - - - - - - - - - - -

T h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  o n  c h i l d  p r o t e c t i o n
r e g i s t e r

T h i s  m e a s u r e  i s  m o n i t o r e d  f o r  c o n t e x t u a l  p u r p o s e
o n l y

U n a s s i g n e d N o t  a v a i l N o t  a v a i l 0 1 1 4

I n  P a r t n e r s h i p  w i t h
E d u c a t i o n  R e s o u r c e s ,
e n s u r e  a t t a i n m e n t  l e v e l s
o f  l o o k e d  a f t e r  a n d
a c c o m o d a t e d  c h i l d r e n
a r e  i m p r o v e d  i n  l i n e  w i t h
L e a r n i n g  a n d  c a r e

I n c r e a s e  t h e  %  o f  l o o k e d  a f t e r  a n d
a c c o m o d a t e d  y o u n g  p e o p l e  w h o  h a v e
a c h i e v e d  a  m i n i m u m  o f  S C Q F  l e v e l  3  o r
a b o v e  i n  E n g l i s h  a n d  M a t h s

R e p o r t  L a t e r 5 7 . 1 % 2 8 . 6 % 5 7 . 1 % N o t  a v a i l

I m p l e m e n t  D o o r w a y
S t r a t e g y  t o  s u p p o r t

M o n i t o r  t h e  n u m b e r  o f  d o m e s t i c  a b u s e
r e f e r r a l s

T h i s  m e a s u r e  i s  m o n i t o r e d  f o r  c o n t e x t u a l  p u r p o s e
o n l y

U n a s s i g n e d N o t  a v a i l N o t  a v a i l 0 5 4 9

i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s
a f f e c t e d  b y  d o m e s t i c
a b u s e

R e v i e w  e x i s t i n g  p a t h w a y s  f o r  a c c e s s i n g
s u p p o r t s  b y  i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s  a f f e c t e d
b y  d o m e s t i c  a b u s e  a n d  i m p l e m e n t
r e c o m m e n d a t i o n s  b y  M a r c h  2 0 1 1

I s s u e s  p a p e r  d e v e l o p e d  R e v i e w i n g  d o m e s t i c
a b u s e  p r o t o c o l s

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D o m e s t i c  a b u s e  t r a i n i n g  i s  a v a i l a b l e  i n  a l l
p a r t n e r  a g e n c i e s

T h e  D o o r w a y  t r a i n i n g  p r o g r a m m e  i s  b e i n g
d e l i v e r e d .   I n  a d d i t i o n  r e q u e s t s  f o r  t r a i n i n g  f r o m
t h e  P F s  o f f i c e ,  S c h o o l s ,  P o l i c e ,  S o c i a l  W o r k ,
U n i v e r s a l  C o n n e c t i o n s  a n d  Q u a r r i e r s  h a v e ,  o r  w i l l
b e  m e t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  t h e  S o u t h
L a n a r k s h i r e  C a r e r s
S t r a t e g y  t o  s u p p o r t

%  o f  c a r e r s  o f f e r e d  a n  a s s e s s m e n t  a n d
r e a s o n s  f o r  r e f u s a l  r e c o r d e d

I n  t h i s  p e r i o d  t h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e
p r e c e n t a g e  o f  c a r e r s  o f f e r e d  a n  a s s e s s m e n t
c o m p a r e d  w i t h  t h e  p r e v i o u s  q u a r t e r .

G r e e n N o t  a v a i l N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 % 9 7 . 5 %

c a r e r s ,  i n c l u d i n g  y o u n g
c a r e r s ,  i n  t h e i r  c a r i n g
r o l e

%  o f  c a r e r s  w i s h i n g  a n  a s s e s s m e n t  w i l l
r e c e i v e  a n  a s s e s s m e n t  w i t h i n  2 8  d a y s

T h e r e  h a s  b e e n  a  s l i g h t  i n c r e a s e  i n  p e r c e n t a g e  o f
c a r e r s  r e c e i v i n g  a n  a s s e s s m e n t  w i t h i n  2 8  d a y s
c o m p a r e d  w i t h  t h e  p r e v i o u s  q u a r t e r  w h i c h  w a s
6 7 % .  C a r e r s  I s s u e s  G r o u p s  m e e t s  m o n t h l y .
R e v i s e d  g u i d a n c e  o n  c a r e r  a s s e s s m e n t s  b e i n g
d e v e l o p e d .

A m b e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l 9 5 . 0 % 6 8 . 4 %
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Improve lives of vulnerable children, young people  and adu lts

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

P r o v i d e  M o n e y  M a t t e r s A m o u n t  o f  b e n e f i t s  c l a i m e d G r e e n " 1 6 . 4 4 m " 1 5 . 4 1 m " 1 7 . 0 0 m " 7 . 7 2 m
a n d  m o r e  g e n e r a l A m o u n t  o f  d e b t  w r i t t e n  o f f G r e e n " 2 8 1 , 5 4 5 " 2 3 7 , 7 3 7 " 3 0 0 , 0 0 0 " 1 3 3 , 0 7 1
b e n e f i t s  c o u n s e l l i n g  t o
m a x i m i s e  t h e  i n c o m e
a v a i l a b l e  t o  i n d i v i d u a l s

B e n e f i t  R i g h t  T i m e  i n d i c a t o r T h e  D e p a r t m e n t  o f  W o r k  a n d  P e n s i o n s  i s
c u r r e n t l y  n o t  r e p o r t i n g  t h i s  f i g u r e .   O u r  o w n
s o f t w a r e  s u p p l i e r  r e p o r t s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g
d e v e l o p e d  a s  a  r e s u l t  o f  r e c e n t  s y s t e m  c h a n g e s .
T h i s  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  b e  a v a i l a b l e  f r o m
N o v e m b e r  2 0 0 9 .

R e p o r t  L a t e r 8 . 1  d a y s 9 . 5  d a y s 9 . 8  d a y s N o t  a v a i l
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Improve quality, access and availability of housing

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - - P r e v i o u s  Y e a r s - - - - - - - - - T h i s  Y e a r - - - -

P r o v i d e  q u a l i t y  s o c i a l
h o u s i n g  m a n a g e m e n t ,

%  o f  h o u s e s  m e e t i n g  t h e  S H Q S S t a t u t o r y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r  r e p o r t e d
a n n u a l l y .

R e p o r t  L a t e r 5 6 . 0 % 6 6 . 0 % 6 6 . 8 % N o t  a v a i l

m a i n t e n a n c e  a n d
h o m e l e s s n e s s  s e r v i c e s

%  s a t i s f a c t i o n  l e v e l s  w i t h  k i t c h e n s  a n d
b a t h r o o m s  ( p r o d u c t )

G r e e n 9 9 . 0 % 9 9 . 5 % 9 8 . 0 % 9 9 . 2 %

T e n a n c y  s u s t a i n m e n t  ( h o m e l e s s n e s s ) T h i s  w a s  a  n e w  S t a t u t o r y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r
f o r  2 0 0 8 / 2 0 0 9 .   T h i s  i n d i c a t o r  l o o k s  a t  a l l  t h e
h o m e l e s s  l e t s  t h a t  w e r e  m a d e  i n  2 0 0 8 / 0 9  a n d
t h e n  m o n i t o r s  h o w  m a n y  h a v e  m a n a g e d  t o
r e m a i n  i n  t h e  t e n a n c y  f o r  m o r e  t h a n  1 2  m o n t h s .

A m b e r N o t  a v a i l 8 7 . 0 % 8 7 . 1 % 7 1 . 0 %

%  o f  c a s e s  r e a s s e s s e d  a s  h o m e l e s s  o r
p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s  w i t h i n  1 2  m o n t h s  o f
p r e v i o u s  a p p l i c a t i o n  -  s a m e  h o u s e h o l d  t y p e

A m b e r 6 . 7 % 6 . 3 % 6 . 0 % 7 . 2 %

N o  o f  h o u s e h o l d s  a s s e s s e d  a s  h o m e l e s s  o r
p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s

T h i s  i n f o r m a t i o n  i s  c o n t e x t u a l . U n a s s i g n e d 2 , 1 6 8 2 , 3 1 4 N o t  a v a i l 1 , 2 7 5

%  o f  l e t s  t o  h o m e l e s s  a p p l i c a n t s L e t s  t o  H o m e l e s s  a p p l i c a n t s  i n c r e a s e d  b y  5 . 9 %
o n  t h e  s a m e  p e r i o d  l a s t  y e a r .

G r e e n 4 6 . 0 % 4 9 . 5 % 5 0 . 1 % 5 5 . 6 %

R e d u c t i o n  i n  n o n - p r i o r i t y  d e t e r m i n a t i o n s  b y
2 0 1 2

G r e e n 1 8 . 0 % 1 8 . 0 % 1 7 . 0 % 1 4 . 0 %

A v e r a g e  d a y s  t o  r e l e t S e e  c o m m e n t s  o u t l i n e d  i n  m e a s u r e  " %  o f  l e t s  <  4
w e e k s " .

A m b e r 2 6 . 0  d a y s 2 5 . 0  d a y s 2 1 . 0  d a y s 2 5 . 0  d a y s

%  o f  l e t s  <  4  w e e k s I n  c o m p a r i s o n  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  l a s t  y e a r ,  t h e r e
w a s  a n  i n c r e a s e  i n  p r o p e r t i e s  r e - l e t  i n  t h e  o v e r  4
w e e k s  c a t e g o r y .   T h i s  w a s  d u e  t o  a  n u m b e r  o f
l o n g  t e r m  v o i d s  b e i n g  r e - l e t  w i t h i n  l o w  d e m a n d
a r e a s .

A m b e r 6 9 . 8 % 7 7 . 6 % 7 9 . 0 % 7 4 . 0 %

I m p r o v e  p r i v a t e  s e c t o r
h o u s i n g  s e r v i c e s

I n t e r i m  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  i n  p l a c e  b y  A p r i l
2 0 0 9

I n t e r i m  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  w a s  g i v e n
c o m m i t t e e  a p p r o v a l  o n  t h e  1 s t  A p r i l  2 0 0 9  a n d  h a s
b e e n  o p e r a t i o n a l  s i n c e  t h a t  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u l l  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  i n  p l a c e  b y  A p r i l
2 0 1 0

F i n a l  p r o p o s a l s  d e v e l o p e d  f o r  f u l l  S c h e m e  o f
A s s i s t a n c e  a n d  p u t  o u t  f o r  c o n s u l t a t i o n  i n  Q 1 .
C o n s u l t a t i o n  n o w  c o m p l e t e  a n d  r e s u l t s  r e p o r t e d
t o  R M T .   F i n a l  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  h a s  n o w
b e e n  r e p o r t e d  t o  R M T  a n d  w i l l  b e  p r e s e n t e d  t o
H & T R  C o m m i t e e  f o r  a p p r o v a l  i n  N o v e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  a n  a d e q u a t e
s u p p l y  o f  a f f o r d a b l e
h o u s i n g  ( f o r  r e n t  a n d
s a l e )  a c r o s s  S o u t h

N u m b e r  o f  d e m o l i t i o n s  a g a i n s t  t a r g e t G r e e n 9 6 8 0 2 2 4 3 6

L a n a r k s h i r e A v e r a g e  o u t p u t  o f  a f f o r d a b l e  u n i t s  p e r  a n n u m O n  c o u r s e  t o  a c h i e v e  a n n u a l  t a r g e t G r e e n 1 1 9 3 9 2 3 0 5 1 5 1
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