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Council Objective / Theme Green Amber Red To be reported
later /

Contextual

Total

Improve services for older people 8 0 0 3 11
Protect vulnerable children, young people and adults 2 0 0 0 2
I m p r o v e  r o a d  n e t w o r k  a n d  i n f l u e n c e  i m p r o v e m e n t s  i n  p u b l i c
t r a n s p o r t

0 0 0 0 0

S u p p o r t  t h e  l o c a l  e c o n o m y  b y  p r o v i d i n g  t h e  r i g h t  c o n d i t i o n s  f o r
g r o w t h ,  i m p r o v in g  s k i l ls  a n d  e m p lo y a b i l i t y

0 0 0 0 0

Tackle disadvantage and deprivation and support aspiration 6 0 0 0 6
Develop a sustainable Council and communities 3 0 0 0 3
R a i s e  e d u c a t i o n a l  a c h i e v e m e n t  a n d  a t t a i n m e n t 0 0 0 0 0
Improve the quality, access and availability of housing 21 4 0 3 28
I m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t 0 0 0 0 0
I n c r e a s e  i n v o l v e m e n t  i n  l i f e l o n g  l e a r n i n g 0 0 0 0 0
Get it right for every child 1 0 0 0 1
Collaborate with partners and communities to promote high
quality, thriving communities

6 0 0 0 6

I m p r o v e  a n d  m a i n t a i n  h e a l t h  a n d  i n c r e a s e  p h y s i c a l  a c t i v i t y 0 0 0 0 0
P r o m o t e  p a r t i c i p a t i o n  in  c u l tu r a l a c t i v i t i e s  a n d  p r o v i d e  q u a l i t y
f a c i l i t i e s  t o  s u p p o r t  c o m m u n i t i e s

0 0 0 0 0

Strengthen partnership working, community leadership and
engagement

6 0 0 0 6

Provide vision and strategic direction 7 0 0 0 7
Promote performance management and improvement 3 0 0 0 3
Embed governance and accountability 8 2 0 6 16
Achieve efficient and effective use of resources 16 1 0 4 21

Total 87 7 0 16 110
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R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

Improve services for older people
Improve services for older people

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  e n s u r e  t h e
p r o v i s i o n /  i n s t a l l a t i o n  ( o r

N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n
C o u n c i l  h o m e s

C o n t e x t u a l - - - - - - 1 , 1 2 6 1 , 3 7 6 1 , 1 3 1 1 , 0 5 8

f u n d i n g )  o f  e q u i p m e n t ,
a d a p t a t i o n s  a n d  o t h e r

N u m b e r  o f  a p p r o v a l s  g i v e n  f o r  a d a p t a t i o n s
i n  p r i v a t e  h o m e s

A l l  a p p l i c a t i o n s  f o r  a d a p t a t i o n s  w e r e  a p p r o v e d . G r e e n 9 0 0 5 7 6 8 5 8 7 2 9 6 8 5

s e r v i c e s N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n  R S L
h o m e s

N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s   c o m p l e t e d  i n  R S L
h o m e s  i s  n o  l o n g e r  a v a i l a b l e  a t  l o c a l  a u t h o r i t y
l e v e l .   A l t e r n a t i v e  m e t h o d  o f  c o l l a t i n g
i n f o r m a t i o n  b e i n g  a s s e s s e d .

R e p o r t
L a t e r

- - - - - - - - - - - - 2 3 0 1 9 2 - - - - - -

N o .  o n  w a i t i n g  l i s t  f o r  C o u n c i l  a d a p t a t io n A l l  r e q u i r e d  a d a p t a t i o n s  p r o g r e s s e d . G r e e n 0 0 0 0 0
%  o f  a p p r o v e d  m e d i c a l  a p p l i c a t i o n s  f o r
a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n  y e a r  ( S S H C )

C o n t e x t u a l - - - - - - 9 9 . 1 4 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 9 9 . 1 9 %

A v e r a g e  t i m e  ( c a l e n d a r  d a y s )  t o  c o m p l e t e
m e d i c a l  a d a p t a t i o n  a p p l i c a t i o n s  ( S S H C )

G r e e n 2 8 . 0 0
d a y s

2 6 . 2 8
d a y s

9 . 7 9  d a y s 3 1 . 1 2
d a y s

2 6 . 0 0
d a y s

%  o f  s t a n d a r d  a d a p t a t i o n s  t o  c o u n c i l
h o u s e s  w i t h i n  a g r e e d  a p p o i n t m e n t  t i m e s

G r e e n 9 7 . 0 % 9 9 . 1 % 9 9 . 4 % 9 7 . 5 % 9 9 . 2 %

I n c r e a s e  s u p p l y  o f
h o u s i n g  s u i t a b l e  f o r
o l d e r  p e o p l e

E x i s t i n g  a m e n i t y  p r o p e r t i e s  a n d
m a i n s t r e a m  p r o p e r t i e s  u p g r a d e d  a n d
c o n v e r t e d  t o  a m e n i t y  p e r  a g r e e d
p r o g r a m m e  ( R P )

4 8 6  a m e n i t y  p r o p e r t i e s  u p g r a d e d  t o  m e e t  t h e
r e q u i r e d  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  a m e n i t y
s p e c i f i c a t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

N u m b e r  o f  n e w  b u i l d  a f f o r d a b l e  p r o p e r t i e s
s u i t a b l e  f o r  t h e  n e e d s  o f  o l d e r  p e o p l e  ( R P )

1 9  n e w  b u i l d  a f f o r d a b l e  p r o p e r t i e s  c o m p l e t e d
d u r i n g  2 0 1 6 / 1 7  s u i t a b l e  f o r  t h e  n e e d s  o f  o l d e r
p e o p l e .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  t h a t  S h e l t e r e d
h o u s i n g  s e r v i c e s  a r e
c o m p l i a n t  w i t h  C a r e
I n s p e c t o r a t e  I n s p e c t i o n
s t a n d a r d s

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  i m p r o v e m e n t  p l a n
t o  t a k e  f o r w a r d  a n y  a c t i o n s  f r o m  C a r e
I n s p e c t o r a t e  a n n u a l  a s s e s s m e n t  ( R P )

C l y d e s d a l e  i n s p e c t i o n  b y  C a r e  I n s p e c t o r a t e
c o m p l e t e  a n d  r e l e v a n t  a c t i o n s  i n c o r p o r a t e d  i n t o
w o r k  p l a n  f o r  2 0 1 7 / 1 8 .
C a r e  I n s p e c t o r a t e  s t i l l  t o  a d v i s e  o n  i n s p e c t i o n s
o f  o t h e r  3  d i v i s i o n s .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  a n d  s u b m i t  a n n u a l  s e l f
a s s e s s m e n t  b y  d a t e  r e q u i r e d  b y  t h e
I n s p e c t o r a t e  ( R P )

S e l f  a s s e s s m e n t s  a n d  e v i d e n c e  b a n k  f o r
r e m a i n i n g  3  d i v i s i o n s  p r e p a r e d  i n  r e a d i n e s s  f o r
a n y  i n s p e c t i o n  a n n o u n c e m e n t s  b y  C a r e
I n s p e c t o r a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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Protect vulnerable children, young people and adults
Contribute to the Council's objective to protect vulnerable children, young people and adults

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

C o n t r i b u t e  t o  e f f e c t i v e
j o i n t  w o r k i n g  i n
p r o t e c t i n g  c h i l d r e n  a n d

A n n u a l  r e v i e w  a n d  r e p o r t  o n  o p e r a t i o n  o f
A d u l t  a n d  C h i l d  p r o t e c t i o n  p r o c e d u r e s  t o
R M T  ( R P )

A n n u a l  r e p o r t  p r e s e n t e d  t o  R M T  i n  J u n e  2 0 1 6
w i t h  k e y  r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  a c t i o n s  f o r
c u r r e n t  y e a r  a p p r o v e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

a d u l t s  a t  r i s k  o f  h a r m A c t i o n  p o i n t s  f o r  H T R  f r o m  C h i l d r e n s
S e r v i c e s  I n s p e c t i o n  a r e  p r o g r e s s e d  d u r i n g
y e a r

N o  s p e c i f i c  a c t i o n  p o i n t s  f o r  H & T R . G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Tackle disadvantage and deprivation and support aspiration
Tackle disadvantage and deprivation

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  i m p r o v e
e n e r g y  e f f i c i e n c y  o f
h o u s i n g  s t o c k  t o  h e l p

%  o f  c o u n c i l  d w e l l i n g s  t h a t  a r e  m e e t i n g  t h e
E n e r g y  E f f i c i e n c y  S t a n d a r d  f o r  S o c i a l
H o u s i n g  ( E E S S H )  ( L G B F )

I n c r e a s e d  f r o m  l a s t  y e a r ,  t a r g e t  i s  t o  a c h i e v e
1 0 0 %  c o m p l i a n c e  b y  M a r c h  2 0 2 0  f o r  a l l  n o n
e x e m p t e d  s t o c k .

G r e e n 8 6 . 0 0 % 8 6 . 1 0 % 0 . 0 0 % 0 . 0 0 % 8 2 . 3 8 %

a d d r e s s  f u e l  p o v e r t y A s s i s t / s u p p o r t  h o u s e h o l d s  t o  a c c e s s
s c h e m e s  a v a i l a b l e  t o  h e l p  a d d r e s s  f u e l
p o v e r t y  i s s u e s

H E E P S  f u n d i n g  p r o v i d e d  t o  o w n e r  o c c u p i e r s
h a r d  t o  t r e a t  h o m e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  w i t h  p h y s i c a l
r e g e n e r a t i o n  w o r k  i n

C o n t i n u e  w i t h  p h a s e d  d e l i v e r y  o f  n e w
c o u n c i l  h o u s e s  i n  F e r n h i l l  ( R P )

7 0  u n i t s  c o m p l e t e d  2  D e c e m b e r  2 0 1 6 . G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

p r i o r i t y  a r e a s F i n a l i s e  o u t l i n e  M a s t e r p l a n  f o r  r e g e n e r a t i o n
a t  E a s t  W h i t l a w b u r n  ( R P )

C o m p l e t e .  O u t l i n e  M a s t e r p l a n  r e p o r t e d  t o
C o m m i t t e e  Q 3  2 0 1 6 / 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

I n c r e a s e  e n g a g e m e n t
w i t h  h o m e l e s s  y o u n g
p e o p l e  t o  s u p p o r t  t h e m
i n t o
e m p l o y m e n t / t r a i n i n g

N u m b e r  o f  h o m e l e s s  y o u n g  p e o p l e
s u p p o r t e d

3 7 8  y o u n g  p e o p l e  b e t w e e n  t h e  a g e s  o f  1 6  a n d
2 5  h a v e  b e e n  r e f e r r e d  t o  h o u s i n g  s u p p o r t
s e r v i c e  d u r i n g  2 0 1 6 / 1 7 ,  w h i c h  i n c l u d e s
a s s e s s m e n t  a n d  p l a n n i n g  f o r  e m p l o y m e n t  a n d
t r a i n i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

S u p p o r t  f i n a n c i a l
s e c u r i t y  a n d  m a x i m i s e
i n c o m e  f o r  h o m e l e s s
h o u s e h o l d s

I m p l e m e n t  t h e  n e w  E u r o p e a n  f u n d e d
s e r v i c e  ( F A S T )  ( R P )

S t a f f  r e c r u i t e d  a n d  p r o g r a m m e  d u e  t o  s t a r t  M a y
2 0 1 7  -  c o m p l e t e

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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Develop a sustainable Council and communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  E n e r g y
e f f i c i e n c y / c l i m a t e
c h a n g e  f r a m e w o r k

%  o f  c o u n c i l  d w e l l i n g s  t h a t  a r e  m e e t i n g  t h e
E n e r g y  E f f i c i e n c y  S t a n d a r d  f o r  S o c i a l
H o u s i n g  ( E E S S H )  ( L G B F )

I n c r e a s e d  f r o m  l a s t  y e a r ,  t a r g e t  i s  t o  a c h i e v e
1 0 0 %  c o m p l i a n c e  b y  M a r c h  2 0 2 0  f o r  a l l  n o n
e x e m p t e d  s t o c k .

G r e e n 8 6 . 0 0 % 8 6 . 1 0 % 0 . 0 0 % 0 . 0 0 % 8 2 . 3 8 %

M a x i m i s e  t h e  e n e r g y
e f f i c i e n c y  o f  a l l
o p e r a t i o n a l  p r o p e r t i e s  i n

P r o v i d e  d a t a  t o  a l l o w  S L C  t o  e s t a b l i s h
c a r b o n  c r e d i t  p r o c u r e m e n t  r e q u i r e m e n t s  f o r
C a r b o n  R e d u c t i o n  C o m m i t m e n t  ( C R C )

I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  t o  C o m m u n i t y  a n d
E n t e r p r i s e  R e s o u r c e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

s u p p o r t  o f  t h e  C a r b o n
M a n a g e m e n t  P l a n

%  r e d u c t i o n  i n  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  a c r o s s
t h e  e n e r g y  p o r t f o l i o

C o m p l e t e G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Improve the quality, access and availability of housing
Improve the quality, access and availability of housing

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

I m p r o v e  a c c e s s  t o
s e t t l e d  a c c o m m o d a t i o n
f o r  h o m e l e s s
h o u s e h o l d s

%  o f  S L C  l e t s  t o  U r g e n t  h o u s i n g  ( U H )  n e e d
a p p l i c a t i o n s

T a r g e t  M e t G r e e n 4 7 . 5 % 4 7 . 7 % 4 2 . 7 % 4 7 . 6 % 4 7 . 0 %

E n s u r e  a l l  h o m e l e s s
a p p l i c a n t s  r e c e i v e  a
f a s t ,  e f f i c i e n t ,

%  o f  h o m e l e s s  a n d  p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s
d e c i s i o n  n o t i f i c a t i o n s  i s s u e d  w i t h i n  2 8  d a y s
o f  d a t e  o f  i n i t i a l  p r e s e n t a t i o n  ( R P )

T a r g e t  M e t G r e e n 9 7 . 0 % 9 9 . 4 % 9 9 . 8 % 9 9 . 8 % 9 9 . 6 %

r e s p o n s i v e  s e r v i c e  t h a t
m e e t s  t h e i r  n e e d s

A v e r a g e  l e n g t h  o f  t i m e  i n  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  ( S S H C )  ( R P )

C u r r e n t l y  r e v i e w i n g  a v e r a g e  t i m e  i n  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  a s  p a r t  o f  a  w i d e r  r e v i e w  o f
d i s c h a r g e  d u t y

A m b e r 1 0 0  d a y s 1 1 3  d a y s 9 8  d a y s 1 0 2  d a y s 1 0 4  d a y s

%  o f  h o u s e h o l d s  r e q u i r i n g  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  t o  w h o m  a n  o f f e r  w a s
m a d e  ( S S H C )

R e p o r t i n g  r e f l e c t s  n u m b e r  o f  h o u s e h o l d s
a c c o m m o d a t e d  r a t h e r  t h a n  t o t a l  n u m b e r  o f
p l a c e m e n t s  ( p r e v i o u s l y  r e p o r t e d ) .   R e v i e w  o f
c a s e l o a d s  u n d e r w a y  t o  i d e n t i f y  i m p r o v e m e n t
a c t i o n s .

A m b e r 1 0 0 . 0 % 9 7 . 0 % 1 2 3 . 4 % 1 2 1 . 6 % 1 1 6 . 9 %
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A m b e r 8 8 . 0 0 % 8 6 . 4 0 % 8 3 . 5 0 % 8 5 . 0 0 % 8 7 . 7 0 %
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Improve the quality, access and availability of housing
Improve the quality, access and availability of housing

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

%  o f  a l l  n e w  t e n a n c i e s  s u s t a i n e d  f o r  m o r e
t h a n  a  y e a r  b y  s o u r c e  o f  l e t  ( S S H C )

I m p r o v e m e n t  o n  p r e v i o u s  y e a r .   F o c u s  r e m a i n s
o n  i m p r o v i n g  s u s t a i n a b i l i t y .

G r e e n 9 0 . 0 0 % 8 9 . 4 0 % 8 6 . 7 7 % 8 8 . 8 5 % 8 9 . 1 0 %

P r o v i d e  h i g h  q u a l i t y
h o u s i n g  s u p p o r t  s e r v i c e

S u p p o r t  r e q u i r e m e n t s  a s s e s s e d  a n d
r e c o r d e d  f o r  9 5 %  h o m e l e s s  h o u s e h o l d s
( R P )

T a r g e t  M e t G r e e n 9 5 . 0 % 9 9 . 8 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 %

C o n t i n u e  w i t h  t h e
C o u n c i l ' s  H o u s i n g
O p t i o n s  S e r v i c e  ( H o m e
O p t i o n s )

C o n t i n u e  t o  d e l i v e r  h o m e l e s s n e s s
p r e v e n t i o n  h o u s i n g  o p t i o n s  s e r v i c e  a n d
m o n i t o r  i m p a c t  o f  n e w  h o u s i n g  o p t i o n s
g u i d a n c e

6 8 7  c a s e s  t o  e n d  o f  P e r i o d  1 2 .  H o u s i n g  O p t i o n s
a c t i o n  p l a n  r e d e v e l o p e d  t o  f o c u s  o n  H o u s i n g
O p t i o n s  g u i d a n c e .   O p t i o n s  A p p r a i s a l  u n d e r w a y .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t  H o m e O p t i o n s
a c r o s s  a l l  a r e a s  o f  S L C  a n d  m o n i t o r  i m p a c t

R o l l  o u t  o f  H o m e O p t i o n s  a c r o s s  a l l  a r e a s  o f
S o u t h  L a n a r k s h i r e  c o m p l e t e .   E v a l u a t i o n  o f
H o m e O p t i o n s  t o  b e  c a r r i e d  o u t  d u r i n g  S u m m e r
2 0 1 7  w h i c h  w i l l  i n f o r m  f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  o f
s e r v i c e .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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c o m m e n c e m e n t  d a t e s  f o r  a l l o c a t i o n  p r o v i s i o n s
o f  t h e  H o u s i n g  S c o t l a n d  A c t  2 0 1 4 ,  w h i c h  w i l l
i m p a c t  o n  H o u s i n g  A l l o c a t i o n s  p o l i c y .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  l e t  h o u s e s
e f f i c i e n t l y ,  e f f e c t i v e l y

A v e .  d a y s  t o  r e l e t  e x c l u d i n g  n e w  b u i l d
( S S H C )  ( R P )

T a r g e t  M e t G r e e n 2 2  d a y s 2 0  d a y s 2 6  d a y s 2 4  d a y s 2 2  d a y s

a n d  f a i r l y %  o p e r a t i o n a l  v o i d  r e n t  l o s s  ( S S H C )  ( R P ) T a r g e t  m e t G r e e n 0 . 7 5 % 0 . 4 4 % 0 . 8 8 % 0 . 6 7 % 0 . 7 4 %
%  o f  t o t a l  v o i d  r e n t  l o s s  ( S S H C )  ( R P ) T a r g e t  M e t G r e e n 1 . 3 0 % 1 . 0 7 % 1 . 2 7 % 1 . 1 6 % 1 . 1 7 %
%  o f  t e n a n c y  o f f e r s  r e f u s e d  d u r i n g  t h e  y e a r
( S S H C )  ( R P )

C o n t e x t u a l - - - - - - 4 1 . 6 6 % 4 1 . 4 4 % 5 2 . 1 4 % 4 0 . 8 9 %

%  o f  n e w  t e n a n t s  s a t i s f i e d  w i t h  t h e
s t a n d a r d  o f  t h e i r  h o m e  w h e n  m o v i n g  i n
( v e r y  /  f a i r l y  s a t i s f i e d )  ( S S H C )  ( R P )

S l i g h t  s l i p p a g e  a g a i n s t  t a r g e t .  I m p r o v e m e n t
p l a n  b e i n g  d e v e l o p e d .

A m b e r 8 5 . 0 % 8 3 . 0 % 7 9 . 9 % 8 1 . 0 % 8 6 . 0 %

%  o f  l e t s  t o  u r g e n t  n e e d  a p p l i c a n t s  ( U N ) L L P  t a r g e t  a c h i e v e d G r e e n 5 0 . 0 % 5 2 . 3 % 4 5 . 9 % 5 0 . 7 % 5 2 . 2 %
C o n t i n u e  t o  d e l i v e r  a n %  o f  r e s p o n s e  r e p a i r s  c o m p l e t e d  o n  t i m e T a r g e t  M e t G r e e n 9 7 . 0 % 9 7 . 9 % 9 8 . 7 % 9 8 . 7 % 9 8 . 5 %
e f f e c t i v e  h o u s i n g  r e p a i r s
a n d  m a i n t e n a n c e

A v e  l e n g t h  o f  t i m e  t o  c o m p l e t e  e m e r g e n c y
r e p a i r  -  h o u r s  ( S S H C )  -  Y T D

G r e e n 2 4 . 0 0
h o u r s

4 . 2 0
h o u r s

0 . 2 0  h o u r 4 . 0 4
h o u r s

3 . 2 2
h o u r s

s e r v i c e A v e  l e n g t h  o f  t i m e  t o  c o m p l e t e  n o n
e m e r g e n c y  r e p a i r  ( S S H C )  ( L G B F )  -  Y T D

R e d u c t i o n  o n  a v e r a g e  t i m e  f r o m  2 0 1 5 / 1 6 C o n t e x t u a l - - - - - - 1 3 . 4 1
d a y s

2 . 8 8  d a y s 1 3 . 9 9
d a y s

1 3 . 6 7
d a y s

%  o f  r e a c t i v e  r e p a i r s  c o m p l e t e d  f i r s t  t i m e
r i g h t  ( S S H C )

I n c r e a s e  i n  p e r f o r m a n c e  f r o m  2 0 1 5 / 1 6 G r e e n 9 0 . 0 0 % 9 7 . 0 0 % 9 3 . 5 3 % 9 3 . 9 9 % 9 4 . 0 0 %

Page 5 of 13



I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

Improve the quality, access and availability of housing
Improve the quality, access and availability of housing

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

%  o f  r e p a i r s  a p p o i n t m e n t s  k e p t  ( S S H C ) I n c r e a s e  i n  p e r f o r m a n c e  f r o m  2 0 1 5 / 1 6 G r e e n 9 0 . 0 0 % 9 8 . 7 4 % 9 6 . 3 9 % 9 8 . 9 3 % 9 8 . 0 2 %
A v e r a g e  n u m b e r  o f  r e a c t i v e  r e p a i r s  p e r
o c c u p i e d  p r o p e r t y  ( S S H C )

C o n t e x t u a l - - - - - - 4 5 5 - - - - - -

%  o f  p r o p e r t i e s  r e q u i r i n g  g a s  s a f e t y  c h e c k
m a d y  b y  a n n u a l  a n n i v e r s a r y  d a t e  ( S S H C )

A l l  c e r t i f i c a t i o n  i n  p l a c e . G r e e n 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 %

%  o f  t e n a n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  r e p a i r s  ( v e r y  /
f a i r l y  s a t i s f i e d )  ( S S H C )

T a r g e t  m e t G r e e n 9 0 . 0 % 9 1 . 0 % 8 7 . 6 % 8 9 . 2 % 9 1 . 0 %

I m p l e m e n t  t h e  H o u s i n g
I n v e s t m e n t  P r o g r a m m e

A c h i e v e  s p e n d  a g a i n s t  H I P  b u d g e t A d d i t i o n a l  m o n e y  s e c u r e d  f r o m  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t  t o  c o m p l e t e  f u r t h e r  w o r k s .

G r e e n ! 3 8
. 8 4 9 m

! 4 4
. 4 9 6 m

! 4 1 . 7 5 9 ! 3 6
. 1 8 7 m

! 4 1
. 2 4 6 m

t o  i m p r o v e  t h e  C o u n c i l
h o u s i n g  s t o c k

M a i n t a i n  %  o f  C o u n c i l  s t o c k  m e e t i n g  t h e
S H Q S  ( %  o f  d w e l l i n g s  m e e t i n g  S H Q S )
( L G B F )

T a r g e t  m e t G r e e n 9 2 . 0 % 9 2 . 0 % 8 3 . 0 % 9 1 . 1 % 9 0 . 9 %

I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f
n e w  a f f o r d a b l e  h o m e s

T o t a l  n e w / a d d i t i o n a l  a f f o r d a b l e  h o m e s
d e l i v e r e d  p e r  S H I P / S L P  ( R P )

3 0 0  n e w  a f f o r d a b l e  h o m e s  a d d e d  t o  s u p p l y  i n
t h e  f i n a n c i a l  y e a r  t o  M a r c h  2 0 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Get it right for every child
Get it right for every child

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

E n s u r e  e f f e c t i v e
h o u s i n g  s e r v i c e
c o n t r i b u t i o n  t o
P a r t n e r s h i p  a p p r o a c h  t o
G I R F E C

C o n t i n u e  t o  d e l i v e r  a p p r o p r i a t e  s e r v i c e s  f o r
h o m e l e s s  c h i l d r e n  a n d  r e p o r t  a n n u a l l y  a s
p a r t  o f  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  P l a n
2 0 1 2 - 2 0 1 8  ( R P )

P r o c e d u r e s  d e v e l o p e d  a n d  i m p l e m e n t e d .
U p d a t e s  p r e s e n t e d  t o  t h e  G I R F E C  S t r a t e g y
G r o u p  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Collaborate with partners and communities to promote high quality, thriving communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  I m p l e m e n t
t h e  C o u n c i l " s  s e c u r i t y

R e d u c e  i n c i d e n c e s  o f  c r i m e  t o  g e n e r a l
s e r v i c e s  p r o p e r t i e s

T a r g e t  e x c e e d e d  b y  1 9 . 9 % G r e e n 2 0 6 1 6 5 2 2 3 1 8 5 1 8 9

s t r a t e g y R e d u c e  c o s t  o f  c r i m e  t o  g e n e r a l  s e r v i c e s
p r o p e r t i e s

A c t u a l  i s  ! 7 1 , 9 1 8 ,  5 3 . 6 %  a h e a d  o f  t a r g e t . G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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Collaborate with partners and communities to promote high quality, thriving communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

N u m b e r  o f  p r o p e r t i e s  r e c e i v i n g  a  p o l i c e
r e s p o n s e  t o  a n  i n t r u d e r  a l a r m

A c t u a l  i s  9 1 % . G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  e f f e c t i v e l y
d e l i v e r  a n d  p r o m o t e
A n t i - S o c i a l  B e h a v i o u r
( A S B )  s e r v i c e s  i n c l u d i n g
d i v e r s i o n a r y  a c t i v i t y

D e l i v e r  a  p r o g r a m m e  o f  c o m m u n i t y
e n g a g e m e n t  p e r  a g r e e d  t i m e t a b l e  ( R P )

C o m m u n i t y  e n g a g e m e n t  c a r r i e d  o u t  v i a
' p o s i t i v e  c o m m u n i t i e s '  a p p r o a c h ,  a n d  r e s u l t s
b e i n g  c o l l a t e d  t o  i n f o r m  l o c a l  p r i o r i t i e s

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  e f f e c t i v e l y
d e l i v e r  a n d  p r o m o t e  A n t i
S o c i a l  B e h a v i o u r  ( A S B )
s e r v i c e s  i n c l u d i n g
d i v e r s i o n a r y  a c t i v i t i e s

%  o f  A S B  c a s e s  r e p o r t e d  a n d  r e s o l v e d
w i t h i n  l o c a l  t a r g e t s  ( S S H C )  ( R P )

T a r g e t  e x c e e d e d .  I n c r e a s e  i n  p e r f o r m a n c e  f r o m
2 0 1 5 / 1 6

G r e e n 7 5 . 0 0 % 8 5 . 4 0 % 6 7 . 9 9 % 6 6 . 8 4 % 7 9 . 7 0 %

M o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n
i m p l e m e n t a t i o n  a n d
o n g o i n g  d e v e l o p m e n t  o f
C o m m u n i t y  S a f e t y
S t r a t e g i c  F r a m e w o r k

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  C o m m u n i t y  S a f e t y
t h e m e  o f  t h e  L O I P

S c h e d u l e d  r e p o r t s  p r e s e n t e d  t o  t h e  S a f e r  S o u t h
L a n a r k s h i r e  B o a r d .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Strengthen partnership working, community leadership and engagement
Strengthen partnership working, community leadership and engagement

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

E n s u r e  e f f e c t i v e
e n g a g e m e n t  w i t h
t e n a n t s  a n d  o t h e r
c u s t o m e r  g r o u p s

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  n e w
C u s t o m e r / t e n a n t  E n g a g e m e n t  S t r a t e g y

C o m p l e t e - I m p l e m e n t a t i o n  u n d e r w a y  d u r i n g
2 0 1 7 - 1 8 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  e f f e c t i v e
c o n t r i b u t i o n  t o  h e a l t h
a n d  s o c i a l  c a r e
o u t c o m e s  c o n t a i n e d
w i t h i n  t h e  S t r a t e g i c
C o m m i s s i o n i n g  P l a n

M o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n  p r o g r e s s  o f  H o u s i n g
C o n t r i b u t i o n  S t a t e m e n t  t o  h e l p  a c h i e v e
p r i o r i t y  o u t c o m e s  f o r  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e
( R P )

R e p o r t  s c o r e c a r d  i n  p l a c e  a n d  u p d a t e  p r o v i d e d
t o  S C P  G r o u p .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  m a i n t a i n
/ i m p r o v e  c u s t o m e r
s a t i s f a c t i o n  l e v e l s  f o r

M o n i t o r ,  r e p o r t  a n d  p u b l i s h  t h e  o u t c o m e  o f
s a t i s f a c t i o n  s u r v e y s  a c r o s s  a l l  k e y  s e r v i c e
a r e a s

C o m p l e t e  f o r  2 0 1 6 - 1 7 . G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

k e y  s e r v i c e  a r e a s P u b l i s h  s e r v i c e - u s e r  f e e d b a c k  i n f o r m a t i o n
t o  a l l  s t a k e h o l d e r s  #  A n n u a l l y

C o m p l e t e G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

P u b l i s h  A n n u a l  R e p o r t
o n  C h a r t e r  O u t c o m e s

R e p o r t  t o  S H R  o n  S c o t t i s h  S o c i a l  H o u s i n g
C h a r t e r  ( S S H C )  I n d i c a t o r s  b y  M a y  2 0 1 6

C o m p l e t e .  O n - l i n e  r e t u r n  s u b m i t t e d  t o  S c o t t i s h
H o u s i n g  R e g u l a t o r  o n  2 6 t h  M a y  2 0 1 6 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

P r o d u c e  C o m m i t t e e  a n d  p u b l i c
p e r f o r m a n c e  r e p o r t  o n  S c o t t i s h  S o c i a l
C h a r t e r  o u t c o m e s  b y  Q 3

C o m p l e t e .  R e p o r t  a p p r o v e d  a t  C o m m i t t e e
O c t o b e r  2 0 1 6 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Provide vision and strategic direction
Provide vision and strategic direction

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
t h e  L o c a l  H o u s i n g
S t r a t e g y

D e v e l o p  n e w  L H S  2 0 1 7 - 2 0 2 2  f o r
p u b l i c a t i o n  d r a f t  f i n a l i s e d  b y  M a r c h  2 0 1 7

F o r m a l  c o n s u l t a t i o n  c o m p l e t e d  M a r c h  2 0 1 7 .
F i n a l  a p p r o v a l  b y  C o u n c i l  d u r i n g  Q u a r t e r  2
2 0 1 7 / 1 8 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  p r o p o s a l s  f o r  l o w  d e m a n d  r u r a l
a r e a s  a n d  r e p o r t  t o  R M T / C o m m i t t e e

R e p o r t  r e c o m m e n d a t i o n s  a p p r o v e d  a t
C o m m i t t e e  f o r  C l y d e s d a l e  N o r t h  1 8 / 0 1 / 1 7 .
A c t i o n s  i d e n t i f i e d  b e i n g  t a k e n  f o r w a r d  d u r i n g
2 0 1 7 / 1 8 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
e q u a l i t y  p e r f o r m a n c e

I m p l e m e n t  E q u a l i t y  a n d  D i v e r s i t y  A c t i o n
P l a n

I m p l e m e n t a t i o n  o f  a c t i o n  p l a n . G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

m e a s u r e s  a n d  p u b l i s h
r e s u l t s  i n  a c c o r d a n c e
w i t h  P u b l i c  S e c t o r

R e s o u r c e  a n n u a l  r e p o r t  t o  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e
b a s e d  o n  a g r e e d  e q u a l i t y  o u t c o m e s  ( A D M )

U p d a t e  r e p o r t  p r o v i d e d  t o  E q u a l i t i e s  F o r u m
F e b r u a r y  2 0 1 7

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

E q u a l i t i e s  D u t i e s N u m b e r  o f  p o l i c i e s  r e c o m m e n d e d ,  n o t
r e c o m m e n d e d  o r  p i l o t e d  a s  a  r e s u l t  o f
E q u a l i t y  I m p a c t  A s s e s s m e n t s  u n d e r t a k e n
f o r  a l l  r e l e v a n t  p o l i c i e s ,  s t r a t e g i e s  a n d
p r o c e d u r e s .  ( A D M )

S i x  f o r  H o u s i n g  S e r v i c e s  a s  b e l o w  -
C l y d e s d a l e  L o c a l  L e t t i n g  I n i t i a t i v e  2 0 1 6 / 1 7
C a m b u s l a n g  L o c a l  L e t t i n g  I n i t i a t i v e  2 0 1 6 / 1 7
C a t h k i n  B r a e s  L o c a l  L e t t i n g  I n i t i a t i v e  2 0 1 6 / 1 7
R u t h e r g l e n  L o c a l  L e t t i n g  I n i t i a t i v e  2 0 1 6 / 1 7
H a m i l t o n  L o c a l  L e t t i n g  I n i t i a t i v e  2 0 1 6 / 1 7
G r a n t  t o  W o m e n ' s  A i d  H T R 1 4

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  t h e  o b j e c t i v e s  o f
t h e  C o u n c i l  P l a n
C o n n e c t

D e l i v e r  a n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d  r e v i e w
s u i t e  o f  m e a s u r e s  f o r  c o v e r a g e  a n d
r e l e v a n c e  ( A D M )

C o m p l e t e .   2 0 1 6 - 1 7  R e s o u r c e  P l a n  i s  c o m p l e t e
a n d  w a s  p r e s e n t e d  t o  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l
R e s o u r c e s  C o m m i t t e e  o n  1 3 t h  J u l y  2 0 1 6 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

E n s u r e  c o m p l i a n c e  w i t h
I i P  s t a n d a r d s  c o n t i n u e s
w i t h i n  t h e  R e s o u r c e

M o n i t o r  c o m p l i a n c e  w i t h  d e l i v e r y  d u r i n g
2 0 1 7 - 1 8  ( A D M )

I i P  G o l d  a w a r d  m a i n t a i n e d ,  e m p l o y e e s  u p d a t e d
J a n u a r y  2 0 1 7 .   R e s o u r c e  I i P  G r o u p  p r e p a r i n g
f o r  2 0 1 7  R e v i e w .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Promote performance management and improvement
Promote performance management and improvement

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e
B e s t  V a l u e

E n g a g e  i n  s e l f  e v a l u a t i o n  a c t i v i t y  a n d  t a k e
f o r w a r d  a n y  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s  ( A D M )

C o m p l e t e  a s  p a r t  o f  R e s o u r c e ,  S e r v i c e  p l a n n i n g
p r o c e s s

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

m a n a g e m e n t
a r r a n g e m e n t s  t o  e n s u r e
c o n t i n u o u s
i m p r o v e m e n t  a n d

U s e  t h e  r e s u l t s  o f  b e n c h m a r k i n g  a c t i v i t y
( i n c l u d i n g  t h e  L o c a l  G o v e r n m e n t
B e n c h m a r k i n g  F r a m e w o r k )  t o  i n f o r m  a n d
i m p r o v e  s e r v i c e  d e l i v e r y  ( A D M )

B e n c h m a r k i n g  r e s u l t s  f r o m
L G B F / S S H C / S H N / H o u s e M a r k  i n c o r p o r a t e d  i n t o
i m p r o v e m e n t  p l a n s  f o r  2 0 1 7 / 1 8  a s  r e q u i r e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e
s e r v i c e  d e l i v e r y

E n g a g e  a s  r e q u i r e d  w i t h  t h e  S c o t t i s h
H o u s i n g  R e g u l a t o r  ( S H R )  a s  p a r t  o f  i t s
a n n u a l  s c r u t i n y  p l a n

F e e d b a c k  p r o v i d e d  t o  S H R  i n  r e l a t i o n  t o
C h a r t e r  q u e r i e s  i n  Q 1  a s  r e q u i r e d

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

Embed governance and accountability
Embed governance and accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

E n s u r e  t h a t  h i g h
s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g

%  o f  r i s k  c o n t r o l  a c t i o n s  c o m p l e t e d  b y  d u e
d a t e  ( A D M )

M i n o r  s l i p p a g e  a g a i n s t  t a r g e t ,  d u e  t o  t h e
c o m p l e x i t y  a n d  n a t u r e  o f  t h e  r i s k  c o n t r o l
a c t i o n s .   3  o f  1 8  a c t i o n s  l a t e .

A m b e r 8 5 . 0 % 8 3 . 0 % 1 0 0 . 0 % 9 5 . 0 % 1 0 0 . 0 %

e x e r c i s e d %  o f  a u d i t  a c t i o n s  d e l i v e r e d  b y  d u e  d a t e s
( A D M )

N o  a u d i t  a c t i o n s  o u t s t a n d i n g  f o r  H & T R G r e e n 8 5 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 %

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f
A s s e s s m e n t  b y  d u e  d a t e  a n d  d e v e l o p
a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t  a r e a s
( A D M )

C o m p l e t e d G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

P r o m o t e  h i g h  s t a n d a r d s
o f  i n f o r m a t i o n
g o v e r n a n c e

C o - o r d i n a t e  t h e  c o m p l e t i o n  o f  H & T R
a n n u a l  s e l f  a s s e s s m e n t  a u d i t  a n d  d e l i v e r
a n y  H o u s i n g  S e r v i c e  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s

A n n u a l  I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  s e l f
a s s e s s m e n t  f o r  2 0 1 6 - 1 7  c o m p l e t e d  a n d  A c t i o n
P l a n  d e v e l o p e d  t o  p r o g r e s s  o v e r  2 0 1 7 - 1 8 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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Embed governance and accountability
Embed governance and accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

M o n i t o r  r e v i s e d
c o m p l a i n t s  h a n d l i n g

N o .  o f  S t a g e  1  i n v e s t i g a t i o n  c o m p l a i n t s
r e c e i v e d

S i g n i f i c a n t  r e d u c t i o n  f r o m  2 0 1 5 / 1 6 C o n t e x t u a l - - - - - - 2 7 0 8 7 4 7 8 6 4 6 4

s y s t e m %  o f  S t a g e  1  c o m p l a i n t s  r e s p o n d e d  t o
w i t h i n  t i m e s c a l e s  s e t  o u t  b y  S P S O  ( S S H C )

I m p r o v e m e n t  o v e r  2 0 1 5 / 1 6 G r e e n 8 0 . 0 0 % 8 8 . 8 9 % 8 2 . 6 1 % 7 8 . 3 8 % 8 3 . 2 0 %

%  o f  S t a g e  1  c o m p l a i n t s  u p h e l d  b y  t h e
l a n d l o r d  ( S S H C )

C o n t e x t u a l - - - - - - 4 5 . 5 0 % 5 4 . 3 4 % 5 3 . 7 3 % 5 4 . 5 0 %

%  o f  S t a g e  1  c o m p l a i n t s  r e s p o n d e d  t o  i n
f u l l  ( S S H C )

C o n t e x t u a l - - - - - - 9 8 . 1 8 % 9 7 . 3 7 % 9 8 . 3 8 % 1 0 0 . 0 0 %

N o .  o f  S t a g e  2  i n v e s t i g a t i o n  c o m p l a i n t s
r e c e i v e d

S i g n i f i c a n t  r e d u c t i o n  f r o m  2 0 1 5 / 1 6 C o n t e x t u a l - - - - - - 2 4 4 5 5 8 3 5

%  o f  S t a g e  2  c o m p l a i n t s  r e s p o n d e d  t o
w i t h i n  t i m e s c a l e s  s e t  o u t  b y  S P S O  ( S S H C )

2 4  s t a g e  2  c o m p l a i n t s  c l o s e d
2 3  t a r g e t  m e t
1  t a r g e t  n o t  m e t

G r e e n 8 0 . 0 0 % 9 5 . 8 0 % 7 3 . 3 3 % 6 7 . 2 0 % 1 0 0 . 0 0 %

%  o f  S t a g e  2  c o m p l a i n t s  u p h e l d  b y  t h e
l a n d l o r d  ( S S H C )

2 4  S t a g e  2  c o m p l a i n t s  c l o s e d  w i t h  1 0  o f  t h e s e
b e i n g  u p h e l d

C o n t e x t u a l - - - - - - 4 1 . 6 0 % 6 2 . 2 0 % 4 4 . 8 0 % 3 4 . 2 9 %

%  o f  S t a g e  2  c o m p l a i n t s  r e s p o n d e d  t o  i n
f u l l  ( S S H C )

C o n t e x t u a l - - - - - - 9 2 . 3 1 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 %

C o n t i n u e d  r e d u c t i o n  i n  c o m p l a i n t s  r e c e i v e d
a c r o s s  R e s o u r c e

C o n t i n u e d  r e d u c t i o n  i n  c o m p l a i n t s  a c r o s s  t h e
R e s o u r c e .  C o m p l a i n t s  r e d u c e d  f r o m  4 9 9  t o  2 9 4
( 4 1 %  r e d u c t i o n )  i n  p a s t  1 2  m o n t h s .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

C o m p l i a n c e  w i t h
s t a t u t o r y  r e s p o n s e
t i m e s c a l e s  f o r
i n f o r m a t i o n  i n  t e r m s  o f
E I ( S ) R s  a n d  F O I S A  a n d

9 0 %  o f  F r e e d o m  o f  I n f o r m a t i o n  ( F O I S A )
r e q u e s t  t o  b e  p r o c e s s e d  w i t h i n  t h e  2 0
w o r k i n g  d a y  p e r i o d  r e s u l t s  s h o u l d  b e
c o n s i d e r e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  n u m b e r  o f
r e q u e s t s  r e c e i v e d  ( A D M )

T a r g e t  m e t . G r e e n 9 0 . 0 0 % 9 7 . 8 1 % 0 . 0 0 % 0 . 0 0 % 9 8 . 9 0 %

f o r  s u b j e c t  a c c e s s
r e q u e s t s  u n d e r  t h e  D P A

9 0 %  o f  E n v i r o n m e n t a l  I n f o r m a t i o n
( S c o t l a n d )  R e g u l a t i o n s  E I ( S ) R  r e q u e s t s  t o
b e  p r o c e s s e d  w i t h i n  t h e  2 0  w o r k i n g  d a y
p e r i o d  u n l e s s  e x t e n d e d  t o  4 0  w o r k i n g  d a y s
i n  e x c e p t i o n a l  c i r c u m s t a n c e s  ( A D M )

2  o f  1 1  l a t e  d u e  t o  c o m p l e x  r e q u e s t s  w h i c h  t o o k
l o n g e r  t o  c o m p i l e  t h a n  t h e  t i m e s c a l e  p e r m i t t e d .

A m b e r 9 0 . 0 0 % 8 1 . 8 1 % 0 . 0 0 % 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 %

9 0 %  o f  D a t a  P r o t e c t i o n  A c t  ( D P A )  r e q u e s t s
t o  b e  p r o c e s s e d  w i t h i n  4 0  c a l e n d a r  d a y s
r e s u l t s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  i n  t h e  c o n t e x t
o f  t h e  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  r e c e i v e d  ( A D M )

G r e e n 9 0 . 0 0 % 9 4 . 4 4 % 0 . 0 0 % 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 %

Page 10 of 13



I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 3  S e p t e m b e r  2 0 1 7
0 3 : 1 1 : 5 3 p m

R e s o u r c e  P l a n  a c t i o n s  a n d  m e a s u r e s

Achieve efficient and effective use of resources
Achieve efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

P r o g r e s s
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
P r i m a r y  S c h o o l s  E s t a t e
P l a n

P r i m a r y  S c h o o l s  M o d e r n i s a t i o n  P r o g r a m m e
-  N u m b e r  o f  s c h o o l s  c o m p l e t e

O n  p r o g r a m m e G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  a n n u a l  G e n e r a l
S e r v i c e s  b u i l d i n g
p r o g r a m m e s

G e n e r a l  S e r v i c e s  P r o g r a m m e  -  T a r g e t
s p e n d  a c h i e v e d

P r o g r a m m e  a c h i e v e d G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

M o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n
p r o g r e s s  o f  C o r p o r a t e

M o n i t o r  t h e  C o r p o r a t e  A s s e t  M a n a g e m e n t
P l a n  a n d  r e p o r t  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

C o r p o r a t e  A s s e t  m a n a g e m e n t  P l a n  a p p r o v e d
b y  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7  S e p t e m b e r  2 0 1 6 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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P l a n  ( A M P )
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s u i t a b l e  f o r  t h e i r  c u r r e n t  u s e  ( A l l  D i r e c t o r s
M e a s u r e s )

C o n t e x t u a l - - - - - - 9 6 . 1 % 9 4 . 4 % 9 5 . 4 % 9 5 . 1 %

P r o p o r t i o n  o f  i n t e r n a l  f l o o r  a r e a  o f
o p e r a t i o n a l  b u i l d i n g s  i n  s a t i s f a c t o r y
c o n d i t i o n  ( A l l  D i r e c t o r s  M e a s u r e s )

C o n t e x t u a l - - - - - - 8 6 . 7 % 8 6 . 5 % 8 6 . 3 % 8 5 . 5 %

M a i n t a i n  c u r r e n t  h i g h
l e v e l s  o f  i n c o m e

R e n t  c o l l e c t e d  a s  a  %  o f  r e n t  d u e  i n  t h e
y e a r  ( S S H C )  ( R P )

T a r g e t  m e t G r e e n 9 9 . 5 % 1 0 0 . 0 % 9 8 . 1 % 9 9 . 6 % 9 9 . 9 %

c o l l e c t i o n  a n d
g e n e r a t i o n

G r o s s  r e n t  a r r e a r s  a s  a  %  o f  r e n t  d u e
( S L G B F )  ( S S H C )  ( R P )

M i n o r  s l i p p a g e  a g a i n s t  t a r g e t .   O n g o i n g  a c t i o n s
i n  p l a c e  t o  m a i n t a i n  l e v e l s  o f  i n c o m e  c o l l e c t e d .

A m b e r 5 . 5 0 % 5 . 7 2 % 4 . 3 8 % 5 . 4 5 % 5 . 5 9 %

C o n t i n u e  t o  r e v i s e
s y s t e m s  p r o c e d u r e s
a n d  a p p r o a c h  t o  r e f l e c t
e m e r g i n g  r e q u i r e m e n t
o f  t h e  W e l f a r e  R e f o r m
p r o g r a m m e

I m p l e m e n t  a c t i o n  p l a n  o n  w e l f a r e  r e f o r m I m p l e m e n t a t i o n  o f  U n i v e r s a l  C r e d i t  f u l l  s e r v i c e
c o n f i r m e d  f o r  O c t o b e r  2 0 1 7 .

P r e p a r a t i o n s  f o r  f u l l  s e r v i c e  u n d e r w a y  w i t h
c o n t i n u e d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  H o u s i n g  a n d
T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  W e l f a r e  R e f o r m  A c t i o n
P l a n .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

R e p o r t  o n  W e l f a r e  R e f o r m  p r o g r e s s  t o
c o m m i t t e e  t h r o u g h o u t  2 0 1 6 - 1 7

P r o g r e s s  r e p o r t  p r e s e n t e d  t o  H o u s i n g  a n d
T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  C o m m i t t e e  i n  J a n u a r y
2 0 1 7 .

U p d a t e  r e p o r t  s c h e d u l e d  f o r  t h e  f i r s t  H o u s i n g
a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  C o m m i t t e e  o f  t h e  n e w
c o u n c i l .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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Achieve efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

E n s u r e  o u r  c o m m i t m e n t
t o  e m p l o y e e s  t h r o u g h
t h e  d e v e l o p m e n t  a n d
e f f e c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n

S i c k n e s s  a b s e n c e  d a y s  p e r  e m p l o y e e T h e  R e s o u r c e  c o n t i n u e s  t o  a p p l y  t h e
M a x i m i s i n g  A t t e n d a n c e  P o l i c y  a n d  c o n t i n u e s  t o
a n a l y s e  a b s e n c e  a n d  a d o p t  C o u n c i l  w i d e
i n i t i a t i v e s  t o  h e l p  r e d u c e  a b s e n c e .

C o n t e x t u a l - - - - - - 1 2  d a y s 1 1  d a y s 1 1  d a y s 1 1  d a y s

o f  p e r s o n n e l  p o l i c i e s
a n d  e m p l o y e e  l e a r n i n g

L a b o u r  t u r n o v e r  r a t e  ( A D M ) T a r g e t  m e t G r e e n 5 . 0 % 1 . 9 % 1 . 9 % 2 . 5 % 2 . 7 %

a n d  d e v e l o p m e n t
o p p o r t u n i t i e s

%  c o v e r a g e  o f  P D R  a n d  a s s o c i a t e d  t r a i n i n g
p l a n s  o f  e m p l o y e e s  i n  s c o p e  ( A D M )

C h a n g e s  o n  h o w  P D R  p e r f o r m a n c e  i s  b e i n g
l o g g e d  a n d  m e a s u r e d ,  t h e r e f o r e  i n t e r i m  f i g u r e
w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  b e  r e p o r t e d .

R e p o r t
L a t e r

1 0 0 . 0 % - - - - - - 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 9 5 . 4 %

R e v i e w  a n d  u p d a t e  P e o p l e  S t r a t e g y  f o r  t h e
R e s o u r c e

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  2 0 1 7 - 1 8
s e r v i c e  s a v i n g s
p r i o r i t i s a t i o n  p r o p o s a l s

F u t u r e  y e a r s  s a v i n g s  p r o p o s a l s  t o  b e
d e v e l o p e d  a n d  p r e s e n t e d  t o  t h e  R M T
A u g u s t  2 0 1 7

T h e  2 0 1 7 - 1 8  s a v i n g s  p r o p o s a l s  w e r e  a p p r o v e d
a t  t h e  C o u n c i l  m e e t i n g  o n  1 6  F e b r u a r y  2 0 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  e f f e c t i v e
m a n a g e m e n t  o f  a l l
R e s o u r c e  b u d g e t s  a n d
B u s i n e s s  P l a n s

F i n a n c i a l  r e p o r t s  t o  R M T  a n d  H T R
c o m m i t t e e  o n  R e s o u r c e  f i n a n c i a l  p o s i t i o n
a r e  p r o d u c e d  w i t h i n  t h e  a g r e e d  t i m e s c a l e s
a n d  f o r m a t s

2 0 1 7 - 1 8  b u d g e t  p r o p o s a l s  p r e s e n t e d  a n d
a p p r o v e d  a t  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  T e a m  in
N o v e m b e r  2 0 1 6  a n d  F u l l  C o u n c i l  i n  F e b r u a r y
2 0 1 7 .

F i n a n c i a l  p o s i t i o n  p r e s e n t e d  p e r  a g r e e d
t i m e t a b l e .   Q u a r t e r  4  p o s i t i o n  w i l l  b e  a v a i l a b l e
M a y  2 0 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

O v e r a l l  b u d g e t a r y  t a r g e t s  a c h i e v e d  b y
M a r c h  2 0 1 8

Y e a r  e n d  o u t t u r n  r e s u l t s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  M a y
2 0 1 7 .   I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e  o v e r a l l
b u d g e t a r y  t a r g e t  w i l l  b e  a c h i e v e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r y  o f  t a r g e t e d  a g r e e d  e f f i c i e n c y
s a v i n g s

Y e a r  e n d  o u t t u r n  r e s u l t s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  M a y
2 0 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

A c h i e v e  t a r g e t  s u r p l u s
a c r o s s  P r o p e r t y
S e r v i c e s

A g r e e d  s u r p l u s  t o  b e  a c h i e v e d T a r g e t  o n  p r o g r a m m e  t o  b e  a c h i e v e d . G r e e n ! 0 . 0 0 0 m ! 4 . 4 2 7 m ! 5 . 0 7 3 m ! 5 . 1 3 6 m ! 5 . 2 8 8 m

C o m m e n c e / c o m p l e t e
E f f i c i e n c y / S e r v i c e
r e v i e w s  w i t h i n  t h e

I m p l e m e n t  a g r e e d  a c t i o n s  f o l l o w i n g  s e r v i c e
r e v i e w s  a n d  r e p o r t  o n  o u t c o m e s  t o  R M T  -
B u i l d i n g  S e r v i c e s  a n d  d e s i g n

R e v i e w  i s  o n g o i n g  a n d  a n  i n t e r i m  r e p o r t  w a s
p r e s e n t e d  t o  C M T  o n  1 5  M a y  2 0 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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Achieve efficient and effective use of resources
Achieve efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s /  P r o g r e s s S t a t u s 2 0 1 4 / 1 5 2 0 1 5 / 1 62 0 1 3 / 1 4T a r g e t T o  D a t e( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )

- - - - - - - -  L a s t  3  Y e a r s  - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - -

R e s o u r c e I m p l e m e n t  a g r e e d  a c t i o n s  f o l l o w i n g  s e r v i c e
r e v i e w s  a n d  r e p o r t  o n  o u t c o m e s  t o  R M T  -
E s t a t e s  S e r v i c e s

R e v i e w  i s  o n g o i n g  a n d  a n  i n t e r i m  r e p o r t  w a s
p r e s e n t e d  t o  C M T  o n  1 5  M a y  2 0 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  a g r e e d  a c t i o n s  f o l l o w i n g  s e r v i c e
r e v i e w s  a n d  r e p o r t  o n  o u t c o m e s  t o  R M T  -
F a c t o r i n g

R e v i e w  i s  o n g o i n g  w i t h  d a t a  c o l l a t i o n  a n d
d o c u m e n t a t i o n  o f  e x i s t i n g / r e v i s e d  p r o c e d u r e s
u n d e r w a y .

S c h e d u l e d  t o  r e p o r t  p r o g r e s s  t o  t h e  C M T  i n
O c t o b e r  2 0 1 7 .

G r e e n - - - - - - - - - - - - - - -
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