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Council Objective \ Theme Green Amber Red To be
reported later
/ Unassigned

I m p r o v e  q u a l i t y  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  h o u s i n g 0 0 0 0
D e v e l o p  s e r v i c e s  f o r  o l d e r  p e o p l e 0 0 0 0
I m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t 0 0 0 0
I m p r o v e  t h e  r o a d  n e t w o r k  a n d  p u b l i c  t r a n s p o r t 0 0 0 0
R a i s e  e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t  f o r  a l l 0 0 0 0
I n c r e a s e  i n v o l v e m e n t  i n  l i f e l o n g  l e a r n i n g 0 0 0 0
I m p r o v e  c o m m u n i t y  s a f e t y 0 0 0 0
I m p r o v e  h e a l t h  a n d  i n c r e a s e  p h y s i c a l  a c t i v i t y 0 0 0 0
I m p r o v e  l i v e s  o f  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  a n d  a d u l t s 0 0 0 0
S u p p o r t  l o c a l  e c o n o m y 0 0 0 0
I n c r e a s e  p a r t i c i p a t i o n  i n  a r t s  a n d  c u l t u r e 0 0 0 0
Vision and Strategic Direction 15 0 0 6
Performance Management and Improvement 22 0 0 0
P a r t n e r s h i p  W o r k i n g ,  C o m m u n i t y  L e a d e r s h i p  a n d  E n g a g e m e n t 0 0 0 0
Governance and Accountability 6 2 1 0
Efficient and effective use of resources 38 2 0 1

Total 81 4 1 7
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Efficient and effective use of resources
Maintain and refine as appropriate financial management and corporate governance arrangements relating to the Council! s short and long-term financial strategies

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

C o r e  b u s i n e s s  r e l a t i n g  t o
F i n a n c e  &  I T  R e s o u r c e s

R e v e n u e  B u d g e t  c o m p a r e d  t o  A c t u a l
( F i n a n c i a l  P e r i o d s  a n d  y e a r  e n d  -  f o r
R e s o u r c e )  f o r  2 0 0 9 / 1 0

V a r i a n c e  b e t w e e n  b u d g e t  a n d  a c t u a l  m o n i t o r e d
o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C a p i t a l  p r o j e c t s  d e l i v e r e d  t o  s p e c i f i c a t i o n ,  o n
t i m e ,  w i t h i n  b u d g e t  ( F i n a n c i a l  p e r i o d s  a n d
y e a r  e n d  -  f o r  R e s o u r c e )  f o r  2 0 0 9 / 1 0  i n c l u d i n g
f i n a l  o u t t u r n s

V a r i a n c e  b e t w e e n  b u d g e t  a n d  a c t u a l  m o n i t o r e d
o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .   S t a t u s  r e l a t e s  t o  y e a r  e n d
p o s i t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e d u c t i o n  i n  a n n u a l  a v e r a g e  l o a n s  f u n d
i n t e r e s t  r a t e  f o r  2 0 0 9 / 1 0

L o a n s  f u n d  i n t e r e s t  r a t e  w i l l  b e  c a l c u l a t e d  a t  t h e
e n d  o f  t h e  f i n a n c i a l  y e a r .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

M o n i t o r  p e r f o r m a n c e  o f  I n s u r a n c e  F u n d A c t u a r i a l  r e v i e w  u n d e r w a y . G r e e n - - - - - - - - - - - -
U p d a t e  m e d i u m  t e r m
F i n a n c i a l  S t r a t e g y
f o l l o w i n g  3  y e a r
s e t t l e m e n t

C o m p l e t i o n  o f  u p d a t e  b y  O c t o b e r  2 0 0 9 B u d g e t  S t r a t e g y  R e p o r t  f o r  2 0 1 0 / 1 1 p r e p a r e d  a n d
s u b m i t t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7  O c t o b e r
2 0 0 9 .   I n  p a r t  b a s e d  o n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n
S c o t t i s h  B u d g e t  A n n o u n c e m e n t  o n  1 7
S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e p o r t i n g  o f  m e d i u m  t e r m  f i n a n c i a l  s t r a t e g y
o n  a n  a n n u a l  b a s i s

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R i s k  A s s e s s m e n t ,  M e a s u r e m e n t  a n d
E v a l u a t i o n

B u d g e t  S t r a t e g y  R e p o r t  f o r  2 0 1 0 / 1 1  p r e p a r e d  a n d
s u b m i t t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7  o c t o b e r
2 0 0 9 .   I n  p a r t  b a s e d  o n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n
S c o t t i s h  B u d g e t  A n n o u n c e m e n t  o n  1 7
S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r e p a r e  2 0 1 0 / 1 1
R e v e n u e  B u d g e t

D e c l a r e  B a n d  D  C o u n c i l   T a x  b y  d u e  d a t e
( F e b r u a r y  2 0 1 0 ) ,  r e f l e c t i n g  b u d g e t  d e c l a r a t i o n
a n d  a p p r o v a l .

B u d g e t  S t r a t e g y  R e p o r t  f o r  2 0 1 0 / 1 1  p r e p a r e d  a n d
s u b m i t t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7  O c t o b e r
2 0 0 9 .   I n  p a r t  b a s e d  o n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n
S c o t t i s h  B u d g e t  A n n o u n c e m e n t  o n  1 7
S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

S e t t i n g  o f  t h e  2 0 1 0 - 2 0 1 1  b u d g e t  b y  a g r e e d
C O S L A  d a t e

M e a s u r e  p r o g r e s s i n g  w e l l  t o  a c h i e v e  t a r g e t  b y
a g r e e d  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Efficient and effective use of resources
Maintain and refine as appropriate financial management and corporate governance arrangements relating to the Council! s short and long-term financial strategies

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

P r e p a r e  2 0 0 8 / 0 9  A n n u a l
R e p o r t  a n d  A c c o u n t s

A c c o u n t s  c o m p l e t e d  b y  3 0  J u n e  a n d  r e c e i p t  o f
c l e a r  a u d i t  c e r t i f i c a t e  b y  3 0  S e p t e m b e r

A c c o u n t s  c o m p l e t e d  b y  e n d  o f  J u n e .   A u d i t
o n g o i n g  w i t h  c l e a r a n c e  m e e t i n g  s c h e d u l e d  e a r l y
S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t i r b u t i o n  t o  S i n g l e  O u t c o m e  A g r e e m e n t
r e f l e c t e d  i n  A n n u a l  R e p o r t  a n d  A c c o u n t s

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s  h a s  r e f l e c t e d  t h e
S i n g l e  O u t c o m e  A g r e e m e n t  i n  i t s  2 0 0 9 / 1 0
R e s o u r c e  P l a n

G r e e n - - - - - - - - - - - -

M e e t  t i m e t a b l e  o f  r e q u i r e m e n t s  f o r  I F R S
c o m p l i a n c e

I F R S  w o r k  t o  c o m m e n c e  i n  e a r n e s t  o v e r  t h e  n e x t
c o u p l e  o f  m o n t h s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t r o l  2 0 0 9 / 1 0  C a p i t a l
a n d  R e v e n u e  B u d g e t s
( i n c l .  T r a d i n g  A c c o u n t s ) .

E f f e c t i v e  b u d g e t a r y  c o n t r o l  a n d  r e p o r t i n g
a r r a n g e m e n t s  i n  p l a c e  ( r e v e n u e ,  c a p i t a l  a n d
t r a d i n g  a c c o u n t s )

V a r i a n c e  b e t w e e n  b u d g e t  a n d  a c t u a l  m o n i t o r e d
o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .   S t a t u s  r e l a t e s  t o  y e a r  e n d
p o s i t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  s o u n d  l i n k  w i t h
b u d g e t  a n d  s e r v i c e
p l a n n i n g

F i n a n c i a l  o u t - t u r n  o f  C o u n c i l  p e r f o r m a n c e
a g a i n s t  b u d g e t s  ( f i n a n c i a l  p e r i o d s  a n d  y e a r
e n d ) .

T h e  f i n a n c i a l  o u t t u r n  f o r  t h e  C o u n c i l  i s  c u r r e n t l y
o n  t a r g e t  w i t h  t h e  b u d g e t  s e t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

T i m e l y  r e p o r t i n g  o f  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,
m e e t i n g  C o m m i t t e e  R e p o r t i n g  c y c l e s  d u r i n g
2 0 0 9 / 1 0

A l l  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  p r o v i d e d  i n  l i n e
w i t h  t i m e t a b l e s  a s  s e t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

T r a d i n g  A c c o u n t s  b u d g e t e d  s u r p l u s  r e a l i s e d
M a r c h  2 0 1 0

F o r e c a s t s  f o r  a l l  T r a d i n g  S e r v i c e s  a r e  i n  l i n e  w i t h
b u d g e t s  s e t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  F i n a n c i a l
S t r a t e g y  i n  r e l a t i o n  t o
e c o n o m i c  c o n i d t i o n s  a n d
f i n a n c i a l  s e t t l e m e n t s

R e c o n s t r u c t  t h e  C o u n c i l ' s  F i n a n c i a l  S t r a t e g y
i n  r e s p o n s e  t o  t h e  s h o r t / m e d i u m  t e r m
e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e s ,  i n c l u d i n g  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  a  r e v i s e d  e f f i c i e n c y  p l a n .

B u d g e t  S t r a t e g y  R e p o r t  f o r  2 0 1 0 / 1 1  p r e p a r e d  a n d
s u b m i t t e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7  O c t o b e r
2 0 0 9 .   I n  p a r t  b a s e d  o n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n
S c o t t i s h  B u d g e t  A n n o u n c e m e n t  o n  1 7
S e p t e m b e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n  t e r m s  o f  C o m m i t t e e  r e p o r t s  a n d  m e e t i n g s
w i t h  e l e c t e d  m e m b e r s  -  1 1 t h  M a y  i s
t i m e t a b l e d  a s  t h e  f i r s t  o f  t h e s e  e v e n t s  w i t h
o t h e r s  t o  f o l l o w  i n  d u e  c o u r s e  t h r o u g h o u t  t h e
y e a r

R e p o r t  p r o v i e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7
O c t o b e r  i n c l u d e s  d e t a i l s  o f  a l l  e f f i c i e n c y
p r o p o s a l s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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Efficient and effective use of resources
Facilitate achievement of the Council! s priorities and objectives through delivery of the Information and Technology Strategy

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

c o n t i n u e d  a s s e s s m e n t
a n d  d e v e l o p m e n t  o f
I n t e r n e t  a n d  I n t r a n e t
e n s u r i n g  t h e y  a r e

A c h i e v e  u p p e r  q u a r t i l e  r a n k i n g  o f  S c o t t i s h
L o c a l  A u t h o r i t y  w e b s i t e s

I n  2 0 0 8  t h e  C o u n c i l  a c h i e v e d  3 r d  p l a c e  o v e r a l l  i n
t e r m s  o f  r a n k i n g  S c o t t i s h  L o c a l  A u t h o r i t i e s .
I n t e r n e t  c o n t e n t  d e v e l o p m e n t  c o n t i n u e s  t o  b u i l d
o n  t h a t  e x c e l l e n t  r e t u r n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

r e s p o n s i v e  a n d
r e l e v e a n t  t o  t h e  n e e d s  o f

I n c r e a s e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  t o  C o u n c i l ' s
w e b s i t e

V i s i t o r  n u m b e r s  t o  t h e  C o u n c i l ' s  W E B  S i t e
c o n t i n u e s  t o  i n c r e a s e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

t h e  o r g a n i s a t i o n s  a n d
u s e r s  w i t h  m o r e

I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  t r a n s a c t i o n s A s  f u r t h e r  t r a n s a c t i o n a l  c o n t e n t  i s  d e v e l o p e d ,
c o r r e s p o n d i n g  t r a n s a c t i o n a l  n u m b e r s  i n c r e a s e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

t r a n s a c t i o n a l  s e r v i c e s
a n d  f o r m s .

I n c r e a s e  t h e  v a l u e  o f  t r a n s a c t i o n s A s  t r a n s a c t i o n a l  n u m b e r s  i n c r e a s e  t h e n  s o  t o o
d o e s  t h e  v a l u e  o f  t h o s e  t r a n s a c t i o n s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E d u c a t i o n  R e s o u r c e s  -
k e y  i n v o l v e m e n t  i n
S c h o o l s  M o d e r n i s a t i o n
P r o g r a m m e s  i n  r e s p e c t
o f  i n f r a s t r u c t u r e ,
n e t w o r k s ,  a n d  s o l u t i o n s .
C o n t r a c t  f o r  t h e
p r o v i s i o n  o f  I C T
P r o d u c t s  a n d  S e r v i c e s .
D e f i n i t i o n  o f  s c o p e  a n d

M e e t  d e l i v e r a b l e  C u s t o m e r  o b j e c t i v e s  n o t e d
w i t h i n  t h e  S e r v i c e  P l a n n i n g  T r a f f i c  L i g h t
R e p o r t

I T  S e r v i c e s  c o n t i n u e s  t o  e x c e e d  t h e  p e r f o r m a n c e
t a r g e t s  s e t  f o r  s e r v i c e  p l a n  d e l i v e r y .   T h i s  i s
r e p o r t e d  e v e r y  8  w e e k s  t o  t h e  C o r p o r a t e
M a n a g e m e n t  T e a m .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

i m p l e m e n t a t i o n  o f
a g r e e d  e x t e n s i o n .

C o n t r a c t  e x t e n s i o n  d e l i v e r e d  o n  b u d g e t I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  E d u c a t i o n  i s  o n  t a r g e t  t o
d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o r p o r a t e  R e s o u r c e s  -
T e c h n i c a l  s u p p o r t  f o r  t h e
E u r o p e a n  E l e c t i o n s  i n
J u n e .   I m p l e m e n t a t i o n  o f
m a i l  r e c o r d i n g  a n d
t r a c k i n g  s y s t e m .

M e e t  d e l i v e r a b l e  C u s t o m e r  o b j e c t i v e s  n o t e d
w i t h i n  t h e  S e r v i c e  P l a n n i n g  T r a f f i c  L i g h t
R e p o r t

I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  C o r p o r a t e  i s  o n  t a r g e t  t o
d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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Efficient and effective use of resources
Facilitate achievement of the Council! s priorities and objectives through delivery of the Information and Technology Strategy

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

C o m m u n i t y  R e s o u r c e s  -
P h a s e  5  o f  t h e
I m p l e m e n t a t i o n  o f
C a s h l e s s  S c h o o l  M e a l s
i n t o  P r i m a r y  a n d
S e c o n d a r y  s c h o o l s .
I m p l e m e n t a t i o n  o f  n e w
L e i s u r e  M a n a g e m e n t
S y s t e m  i n  a l l  L e i s u r e
C e n t r e s .

M e e t  d e l i v e r a b l e  C u s t o m e r  o b j e c t i v e s  n o t e d
w i t h i n  t h e  S e r v i c e  P l a n n i n g  T r a f f i c  L i g h t
R e p o r t

I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  C o m m u n i t y  a n d  t h e  L e i s u r e
T r u s t   i s  o n  t a r g e t  t o  d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n t e r p r i s e  R e s o u r c e s  -
F u l l  r o l l o u t  o f  E D R M S  t o
l o c a l  a r e a  o f f i c e s ,
f o l l o w e d  b y  a  p h a s e d
r o l l o u t  w i t h i n  E n t e r p r i s e
H Q .

M e e t  d e l i v e r a b l e  C u s t o m e r  o b j e c t i v e s  n o t e d
w i t h i n  t h e  S e r v i c e  P l a n n i n g  T r a f f i c  L i g h t
R e p o r t

I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  E n t e r p r i s e  i s  o n  t a r g e t  t o
d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T
R e s o u r c e s  -  C o n t i n u e d
d e v e l o p m e n t  o f
i - P r o c u r e m e n t ,  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f
H R M S  ( P e o p l e  C o n n e c t )

M e e t  d e l i v e r a b l e  C u s t o m e r  o b j e c t i v e s  n o t e d
w i t h i n  t h e  S e r v i c e  P l a n n i n g  T r a f f i c  L i g h t
R e p o r t

I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  F i n a n c e  a n d  I T  i s  o n  t a r g e t  t o
d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s

6



Efficient and effective use of resources
Facilitate achievement of the Council! s priorities and objectives through delivery of the Information and Technology Strategy

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l
R e s o u r c e s  -
I m p l e m e n t a t i o n  o f
E D R M S  i n  r e l a t i o n  t o
R e v e n u e s / B e n e f i t s
a p p l i c a t i o n s .
D e v e l o p m e n t  o f  W E B
S e r v i c e s  t r a n s a c t i o n s  t o
b a c k  o f f i c e  a p p l i c a t i o n s .
I C T  s u p p o r t  f o r  t h e

M e e t  d e l i v e r a b l e  C u s t o m e r  o b j e c t i v e s  n o t e d
w i t h i n  t h e  S e r v i c e  P l a n n i n g  T r a f f i c  L i g h t
R e p o r t

I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  i s  o n
t a r g e t  t o  d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

f o r t h c o m i n g  A u d i t
i n s p e c t i o n .

B u s i n e s s  C a s e  a n d  R O I  f o r  E D R M S I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  i s  o n
t a r g e t  t o  d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s  -
I m p l e m e n t a t i o n  o f
C O R V U / I M P R O V e
p h a s e  2  w i t h  i n t e r g r a t i o n
S i g n i f i c a n t  S W I S p l u s
d e v e l o p m e n t s  i n  a r e a s
o f  c h i l d r e n ' s  m e s s a g i n g ,
v u l n e r a b l e  a d u l t s  a n d
p e r s o n a l i s a t i o n  a g e n d a .

M e e t  d e l i v e r a b l e  C u s t o m e r  o b j e c t i v e s  n o t e d
w i t h i n  t h e  S e r v i c e  P l a n n i n g  T r a f f i c  L i g h t
R e p o r t

I T  S e r v i c e  P l a n  f o r  S o c i a l  W o r k  i s  o n  t a r g e t  t o
d e l i v e r  a l l  m a j o r  p r o j e c t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o r e  b u s i n e s s  r e l a t i n g  t o
F i n a n c e  &  I T  R e s o u r c e s
-  I T  S e r v i c e s

C r i t i c a l  B u s i n e s s  S y s t e m s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  t o
C o u n c i l  R e s o u r c e s  f o r  9 8 %  o f  c o r e  b u s i n e s s
t i m e

G r e e n 0 . 0 % 9 8 . 9 % 9 8 . 0 % 9 9 . 8 %

9 8 %  o f  H e l p  d e s k  c a l l s  w i l l  b e  r e s o l v e d  w i t h i n
S L A  t a r g e t s

G r e e n 0 . 0 % 9 8 . 0 % 9 8 . 0 % 9 9 . 0 %

9 8 %  o f  h a r d w a r e  i n s t a l l s  w i l l  b e  a c h i e v e d
w i t h i n  S L A

A m b e r 9 6 . 0 % 9 6 . 0 % 9 8 . 0 % 9 2 . 0 %

9 8 %  o f  s o f t w a r e  i n s t a l l s  w i l l  b e  a c h i e v e d
w i t h i n  S L A

G r e e n 9 5 . 0 % 9 8 . 0 % 9 8 . 0 % 9 9 . 0 %

O v e r a l l  u s e r  s a t i s f a c t i o n  o n  I T  T r a i n i n g  t o
e x c e e d  9 5 %  a t  a n y  g i v e n  t i m e .

A m b e r 9 4 . 0 % 9 4 . 0 % 9 5 . 0 % 9 4 . 0 %

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s

7



Efficient and effective use of resources
Facilitate achievement of the Council! s priorities and objectives through delivery of the Information and Technology Strategy

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

C o n t r i b u t e  t o  t h e
e f f e c t i v e  o p e r a t i o n s  o f
I C T  w i t h  p e r f o r m a n c e
r e p o r t i n g  t o  t h e  C M T

M e a s u r e d  a n d  r e p o r t e d  v i a  t h e  S e r v i c e
P l a n n i n g  F r a m e w o r k  a t  C o u n c i l  a n d  R e s o u r c e
l e v e l s

I T  S e r v i c e s  c o n t i n u e s  t o  e x c e e d  t h e  p e r f o r m a n c e
t a r g e t s  s e t  f o r  s e r v i c e  p l a n  d e l i v e r y .   T h i s  i s
r e p o r t e d  e v e r y  8  w e e k s  t o  t h e  C o r p o r a t e
M a n a g e m e n t  T e a m .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A t  a  C o u n c i l  W i d e  l e v e l ,  r e p o r t  o n
p e r f o r m a n c e  a n d  m a j o r  p r o j e c t  i n i t i a t i o n s  t o
C M T  o n  e i g h t  w e e k l y  b a s i s .   S u c c e s s  t o  b e
d e f i n e d  a s  9 5 %  o f  c u r r e n t s  S

G r e e n 9 7 . 0 % 9 7 . 0 % 9 5 . 0 % 9 9 . 0 %

c o n s i d e r  a l l  o p p o r t u n i t e s
f o r  c o n s o l i d a t i o n  o f
c u r r e n t  s y s t e m s  t o

a d h e r e n c e  t o  I C T  S t r a t e g y  c h e c k l i s t s  a n d
p r o j e c t  i n i t i a t i o n  s i g n  o f f

T h i s  i s  b e i n g  m a n a g e d  v i a  t h e  I T  D i a g n o s t i c  a n d
r e p o r t e d  t o  t h e  I C T  P r o g r a m m e  B o a r d  a n d  t h e
C o r p o r a t e  M a n a g e m e n t  T e a m

G r e e n - - - - - - - - - - - -

d e l i v e r  t r u e  e n t e r p r i s e
w i d e  s o l u t i o n s  a n d
e x p l o i t  a n y  o p p o r t u n i t i e s

d e l i v e r y  o f  I C T  S t r a t e g y  a s  p e r  a g r e e d
d e a d l i n e s :  ( i )  p r o j e c t  ( i i )  b u s i n e s s  d e l i v e r y

T h i s  i s  b e i n g  m a n a g e d  v i a  t h e  I T  D i a g n o s t i c  a n d
r e p o r t e d  t o  t h e  I C T  P r o g r a m m e  B o a r d  a n d  t h e
C o r p o r a t e  M a n a g e m e n t  T e a m

G r e e n - - - - - - - - - - - -

f o r  e x t e r n a l  f u n d i n g d e v e l o p  f u n d i n g  n e t w o r k  w i t h  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t

T h i s  i s  b e i n g  m a n a g e d  v i a  t h e  I T  D i a g n o s t i c  a n d
r e p o r t e d  t o  t h e  I C T  P r o g r a m m e  B o a r d  a n d  t h e
C o r p o r a t e  M a n a g e m e n t  T e a m

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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Performance Management and Improvement
Implement effective Best Value management arrangements to ensure continuous improvement, and effective and efficient service delivery

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t
V a l u e  m a n a g e m e n t

c o m p l e t i o n  o f  B e s t  V a l u e  R e v i e w s  a s  p e r
t i m e t a b l e

B e s t  V a l u e  R e v i e w  P r o g r a m m e  o n  s c h e d u l e  a s  i s
f u r t h e r  p r e p a r a t i o n  o f  B V 2  a r r a n g e m e n t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

a r r a n g e m e n t s  t o  e n s u r e
c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t
a n d  e f f e c t i v e  a n d

i m p r o v e m e n t  P l a n s  a p p r o v e d  b y  c o m m i t t e e A l l  i m p r o v e m e n t  P l a n s  h a v e  b e e n  a p p r o v e d ,  a s
h a v e  p r o p o s a l s  t o  i m p r o v e  c e n t r a l i s e d  m o n i t o r i n g
o f  i m p r o v e m e n t  p l a n s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

e f f i c i e n t  s e r v i c e  d e l i v e r y M a n a g e  A u d i t  p r o c e s s e s  w i t h i n  A u d i t  S c o t l a n d
t i m e s c a l e s

W o r k i n g  w i t h  t h e  C o r p o r a t e  I m p r o v e m e n t  U n i t . G r e e n - - - - - - - - - - - -

S u s t a i n  p o s i t i v e  S P I  t r e n d  r e s u l t s  f o r  C o u n c i l C o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  a n d  e f f e c t i v e  a n d
e f f i c i e n t  s e r v i c e  d e l i v e r y  i s  o f  h i g h  p r i o r i t y  t o  a l l
R e s o u r c e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  L o c a l  P I s  a c r o s s  a l l  R e s o u r c e s  m e e t
r e q u i r e m e n t s  o f  B V 2

E x e r c i s e  c o m p l e t e d . G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t i o n  o f  A c c o u n t i n g  a n d  B u d g e t in g  B e s t
V a l u e  R e v i e w  b y  S e p t e m b e r  2 0 0 9

T h e  B e s t  V a l u e  R e v i e w  o f  A c c o u n t i n g  a n d
B u d g e t i n g  i s  o n  c o u r s e  t o  m e e t  t h e  d e a d l i n e  s e t  -
S e p t e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t i o n  o f  H e l p  D e s k  I m p r o v e m e n t  P l a n
b y  M a r c h  2 0 1 0

P r o g r e s s  i s  b e i n g  m a d e . G r e e n - - - - - - - - - - - -

Implement a strategic response to the Scottish Government!s Efficient Government agenda

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t a t i o n  o f
E f f i c i e n t  G o v e r n m e n t
P o l i c y  a n d  A c t i o n  P l a n .

I m p l e m e n t a t i o n  o f  F i n a n c i a l  S t r a t e g y ,
i n c l u d i n g  E f f i c i e n c y  P l a n  a n d  a g r e e d
p e r c e n t a g e  s a v i n g s  ( 4 . 5 %  o f  c o n t r o l l a b l e
b u d g e t  i n  2 0 0 9 / 1 0 )

R e p o r t  p r o v i d e d  t o  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  7
O c t o b e r  i n c l u d e s  d e t a i l s  o f  a l l  e f f i c i e n c y
p r o p o s a l s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u l l y  i m p l e m e n t  t h e  p r o c u r e m e n t  s t r a t e g y  a n d
g u i d e l i n e s  a c r o s s  t h e  C o u n c i l

R e p o r t  o n  s t r a t e g i c  p r o c u r e m e n t  s e r v i c e
a p p r o v e d  J u n e  2 0 0 9 .   H e a d  o f  P r o c u r e m e n t  n o w
r e c r u i t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t i o n  o f  t h e  D i a g n o s t i c  P r o j e c t s  a s  p e r
a g r e e d  t i m e t a b l e

P r o g r e s s i n g  w e l l  t o  a c h i e v e  c o m p l e t i o n  o f  t h e
d i a g n o s t i c  p r o j e c t s  a s  p e r  a g r e e d  t i m e t a b l e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

O p t i o n s  a p p r a i s a l  c o n d u c t e d  o n  a l t e r n a t i v e
m o d e l s  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y ,  r e s u l t i n g  i n
e f f i c i e n c i e s  b e i n g  r e a l i s e d

A  r e p o r t  i n f o r m i n g  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o f  t h e
o u t c o m e  o f  w o r k  e x a m i n i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r
a l t e r n a t i v e  s e r v i c e  d e l i v e r y ,  w a s  p r e s e n t e d  t o
C o m m i t t e e  o n  9  S e p t e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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Performance Management and Improvement
Implement a strategic response to the Scottish Government!s Efficient Government agenda

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e l i v e r  o u r  p r i o r i t i e s
u n d e r  t h e  N a t i o n a l

C o m p l e t e  D i a g n o s t i c  e v a l u a t i o n  o f  F i n a n c e
S e r v i c e s

M e a s u r e  a c h i e v e d . G r e e n - - - - - - - - - - - -

D i a g n o s t i c ,  i n c l u d i n g
e v a l u a t i o n  o f  c o r e  a n d
n o n - c o r e  a s  w e l l  a s

C o m p l e t e  D i a g n o s t i c  e v a l u a t i o n  o f  I T  S e r v i c e s P r o j e c t  w e l l  u n d e r w a y  a n d  b e i n g  r e p o r t e d  t o  t h e
I C T  P r o g r a m m e  B o a r d  a n d  C o r p o r a t e
M a n a g e m e n t  T e a m .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

e f f c i e n c y  s a v i n g s . C o m p l e t e  D i a g n o s t i c  e v a l u a t i o n  o f
P r o c u r e m e n t

R e p o r t  o n  s t r a t e g i c  p r o c u r e m e n t  s e r v i c e
a p p r o v e d  J u n e  2 0 0 9 .   H e a d  o f  P r o c u r e m e n t  n o w
r e c r u i t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

M e e t  M i l e s t o n e s  w i t h i n  P l a n T h i s  m e a s u r e  i s  o n g o i n g  a n d  i s  u p d a t e d  a n d
r e v i e w e d  r e g u l a r l y .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

m e e t  m i l e s t o n e s  w i t h i n  p l a n A c t i o n s  i n  A s s e t  M a n a g e m e n t  P l a n  a r e
m o n i t o r e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u l l y  i m p l e m e n t  t h e
p r o c u r e m e n t  s t r a t e g y
a n d  g u i d e l i n e s  a c r o s s
t h e  C o u n c i l

I m p l e m e n t  r e v i s e d  o r g a n i s a t i o n a l  c a p a c i t y
i n c l u d i n g  ( i )  A  c e n t r a l i s e d  ' c o m m o d i t y  f o c u s e d '
p r o c u r e m e n t  s e r v i c e  w i t h i n  F i n a n c e  S e r v i c e s
( i i )  i P r o c u r e m e n t  i n  t h e  r e m a i n i n g  R e s o u r c e s
a c r o s s  t h e  C o u n c i l  d u r i n g  2 0 0 9 / 2 0 1 0

R e p o r t  o n  s t r a t e g i c  p r o c u r e m e n t  s e r v i c e
a p p r o v e d  J u n e  2 0 0 9 .   H e a d  o f  P r o c u r e m e n t
r e c r u i t e d .   I  P r o c  i m p l e m e n t a t i o n  p r o g r e s s i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s

10



Performance Management and Improvement
Implement a strategic response to the Scottish Government!s Efficient Government agenda

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

c o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t
o f  I T  S h a r e d  S e r v i c e s

E x p l o i t  C a i r d  D a t a  C e n t r e  f a c i l i t y  t o  h o s t
i n f r a s t r u c t u r e  f o r  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s  u n d e r
S L A  a n d  h a v e  a n  i n c o m e  s t r e a m

T h e  C a i r d  C e n t r e  i s  a l r e a d y  p r o v i d i n g
i n f r a s t r u c t u r e  s e r v i c e s  t o  a  n u m b e r  o f  p u b l i c
s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s .   T h i s  p r o v i d e s  a n  i m p o r t a n t
i n c o m e  s t r e a m  w h i l s t  t h e  C a i r d  b u s i n e s s  P l a n
s e e k s  t o  i n c r e a s e  t h a t  i n c o m e  s t r e a m  w i t h  o t h e r
L o c a l  A u t h o r i t i e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n c o u r a g e  a n d  i n f l u e n c e  c u r r e n t  s h a r e d
s e r v i c e  u s e r s  o f  p a y r o l l  t o  e x p a n d  t h e i r  u s e  o f
f a c i l i t i e s  b y  u p t a k e  o f  H R

I T  S e r v i c e s  h a s  a l r e a d y  r e s p o n d e d  t o  a  P r e
Q u a l i f i c a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  f o r  S t r a t h c l y d e  F i r e
a n d  R e s c u e  a n d  w e r e  u n s u c c e s s f u l  a t  t h a t  s t a g e ,
M e a n t i m e  d i s c u s s i o n s  c o n t i n u e  w i t h  S o u t h
A y r s h i r e  C o u n c i l .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

a d v a n c e  w o r k  w i t h  L a n a r k s h i r e  H e a l t h  B o a r d
a n d  N o r t h  L a n a r k s h i r e  C o u n c i l

F u r t h e r  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  e - c a r e  s e r v i c e  w i t h
L a n a r k s h i r e  H e a l t h  b o a r d  a n d  N o r t h  L a n a r k s h i r e
C o u n c i l  c o n t i n u e s  a n d  i s  o n  s c h e d u l e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o s t  t h e  C i t i z e n s  A c c o u n t  a n d  G a z e t t e e r
I n f r a s t r u c t u r e  f o r  t h e  S c o t t i s h  E x e c u t i v e

T h i s  i n f r a s t r u c t u r e  a n d  a s s o c i a t e d  s e r v i c e s  a r e
n o w  i n  p l a c e  a n d  p e r f o r m i n g  w e l l .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

B e c o m e  a  C e n t r e  o f  E x e l l e n c e  f o r  h o s t e d
s e r v i c e s ,  m e a s u r e d  v i a  C a i r d  B u s i n e s s  P l a n
a n d  p r o j e c t  p r o p o s a l s

I T  S e r v i c e s  h a s  a l r e a d y  r e s p o n d e d  t o  a  P r e
Q u a l i f i c a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  f o r  S t r a t h c l y d e  F i r e
a n d  R e s c u e  a n d  w e r e  u n s u c c e s s f u l  a t  t h a t  s t a g e ,
M e a n t i m e  d i s c u s s i o n s  c o n t i n u e  w i t h  S o u t h
A y r s h i r e  C o u n c i l .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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Vision and Strategic Direction
Develop responsible procurement practices

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

P r o c u r e m e n t  P r a c t i c e s I n c r e a s e  a n n u a l l y  t h e  %  a n d  v a l u e  o f
c o n t r a c t s  w i t h  S M E s

D i s c u s s i o n s  a r e  i n  p r o g r e s s  w i t h  t h e  S c o t t i s h
P r o c u r e m e n t  D i r e c t o r a t e  t o  p r o v i d e  r e p o r t i n g
t o o l s  a n d  g r e a t e r  t r a i n i n g  t o  e n a b l e  m o r e  a c c u r a t e
r e p o r t i n g  o f  t h e  S M E  s i t u a t i o n  f r o m  t h e  S p i k e s
c a v e l l  n a t i o n a l  t o o l .   T h e s e  r e p o r t s  a r e  n o w  b e i n g
a d d e d  t o  F i n a n c e  P I ' s  o n  a  q u a r t e r l y  b a s i s  v i a  t h e
B P I  r e p o r t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n  c o n s t r u c t i o n  a p p l i c a t io n s  a t  l e a s t  1 0 %  o f
t h e  t o t a l  v a l u e  o f  m a t e r i a l s  u s e d  o n  p r o j e c t s
o v e r  ! 1 m  s h o u l d  d e r i v e  f r o m  r e c y c l e d  o r
r e - u s e d  c o n t e n t

T h e  u s e  o f  t h e  W R A P  a s s e s s m e n t  t o o l s  h a s
c r e a t e d  p r o b l e m s  f o r  b o t h  E n t e r p r i s e  a n d  H o u s i n g
&  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s .   F o r  b o t h  R e s o u r c e s
c o n t r a c t s  t h e  u s e  o f  t h e  t o o l  i s  c o n f l i c t i n g  w i t h
S p e c i f i c a t i o n  c r i t e r i a ,  w i t h  p a r t i c u l a r  m i s a l i g n m e n t
t o  R o a d s  c o n t r a c t s .   B o t h  r e s o u r c e s  a r e  i n
d i s c u s s i o n  w i t h  W R A P  t o  r e s o l v e  t h e  i s s u e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n  p r i n t i n g  a n d  w r i t i n g  p a p e r  a p p l i c a t i o n s
p r o d u c t s  s h o u l d  c o n t a i n  a t  l e a s t  5 0 %  r e c y c l e d
c o n t e n t

T h e s e  p a p e r s  a r e  p r o c u r e d  u n d e r  t w o  d i f f e r e n t
c o n t r a c t s  -  a  P r o c u r e m e n t  S c o t l a n d  c o l l a b o r a t i v e
c o n t r a c t  p r o v i d i n g  7 5 %  r e c y c l e  c o n t e n t  u n t i l  2 0 1 2 ,
a n d  a n  i n t e r n a l  p r i n t  r o o m  c o n t r a c t  p r o v i d i n g  8 0 %
r e c y c l e  c o n t e n t  u n t i l  M a r c h  2 0 1 0 .   B o t h  c o n t r a c t s
e x c e e d  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  t a r g e t  o f  5 0 % .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I n  t i s s u e  p a p e r  a p p l i c a t i o n s  p r o d u c t s  s h o u l d
c o n t a i n  1 0 0 %  r e c y c l e d  c o n t e n t

A l l  t i s s u e  p a p e r s  a r e  p r o c u r e d  v i a  a  S c o t l a n d
E x c e l  c o l l a b o r a t i v e  c o n t r a c t ,  a n d  m e e t  t h e  1 0 0 %
r e c y c l e  c o n t e n t  t a r g e t .   T h e  c u r r e n t  c o n t r a c t s  w i l l
r u n  u n t i l  S e p t e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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Vision and Strategic Direction
Vision and Strategic Direction

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  a  p r o g r a m m e
o f  e q u a l i t y  a n d  h u m a n

N u m b e r  o f  i m p a c t  a s s e s s m e n t s  c a r r i e d  o u t
a g a i n s t  t h o s e  t i m e t a b l e d

1 0 0 %  o f  i m p a c t  a s s e s s m e n t s  t i m e t a b l e d  h a v e
b e e n  c a r r i e d  o u t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

r i g h t s  i m p a c t
a s s e s s m e n t s

N u m b e r  o f  R e p o r t s  o n  I m p a c t  A s s e s s m e n t s
p u b l i s h e d  o n  W e b s i t e

A l l  n e w  a n d  e x i s t i n g  c o m p l e t e d  i m p a c t
a s s e s s m e n t s  h a v e  b e e n  p u b l i s h e d  o n  w e b s i t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o g r e s s  i n  r e l a t i o n  t o  E q u a l i t y  I m p a c t
A s s e s s m e n t  a c t i o n s  i s  m o n i t o r e d  a n d  r e p o r t e d
t o  E q u a l  O p p o r t u n i t e s  F o r u m

R e p o r t  t o  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  i s
s c h e d u l e d  f o r  l a t e r  i n  t h e  y e a r .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i n t r o d u c e
C o u n c i l  w i d e  e q u a l i t y
p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s
a n d  p u b l i s h  r e s u l t s

R e s o u r c e s  t o  p r o v i d e  a n n u a l  r e p o r t  t o  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e ,
b a s e d  o n  s t a n d a r d i s e d  e q u a l i t y  r e p o r t i n g
c a t e g o r i e s

A n n u a l  R e p o r t  t o  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  w i l l
b e  p r e p a r e d  a n d  p r e s e n t e d  l a t e r  i n  t h e  y e a r .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

D a t a  o n  e q u a l i t y  r e l a t e d  p e r f o r m a n c e  i s
c o l l a t e d  a n d  p u b l i s h e d  a n n u a l l y

D a t a  c o n t i n u e s  t o  b e  c o l l a t e d  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s
a n d  w i l l  b e  p r e p a r e d  f o r  p u b l i s h i n g  l a t e r  i n  t h e
y e a r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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Vision and Strategic Direction
Vision and Strategic Direction

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

E n s u r e  t h a t  o u r  l e g a l
d u t i e s  w i t h  r e g a r d  t o
p r o m o t i n g  e q u a l i t y  o f

E v i d e n c e  t h a t  p a r t n e r s h i p  p l a n s ,  s t r a t e g i e s
a n d  i n i t i a t i v e s  h a v e  b e e n  a s s e s s e d  i m p a c t  i n
r e l a t i o n  t o  e q u a l i t i e s

O n g o i n g  r e v i e w  t o  e n s u r e  a l l  p l a n s ,  s t r a t e g i e s  a n d
i n i t i a t i v e s  a r e  e q u a l i t y  i m p a c t  a s s e s s e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

o p p o r t u n i t y  a r e  b u i l t  i n  t o
a l l  o f  o u r  p a r t n e r s h i p
a c t i v i t i e s

E n s u r e  t h a t  c o n s u l t a t i o n  a n d  e n g a g e m e n t
a c t i v i t i e s  i n i t i a t e d  b y  p a r t n e r s h i p s  a r e  i n c l u s i v e
a n d  t a k e  a c c o u n t  o f  a l l  c o m m u n i t i e s  o f  i n t e r e s t

E q u a l i t y  o b l i g a t i o n s  a r e  m e t  i n  a l l  i n t e r n a l
p r o c u r e m e n t  a c t i v i t i e s .   E x t e r n a l  c o l l a b o r a t i o n s
a r e  n o t  u p  t o  S L C  s t a n d a r d s  a n d  t h e s e  i s s u e s
h a v e  b e e n  r a i s e d  w i t h  b o t h  S c o t l a n d  E x c e l  a n d
P r o c u r e m e n t  S c o t l a n d  p a r t n e r s .   D i s c u s s i o n  w i t h
t h e  R e g e n e r a t i o n  S e c t i o n  o f  E n t e r p r i s e  a r e  g o i n g
t o  i n c r e a s e  s o c i a l  e q u a l i t y  m e a s u r e s  w i t h  t e n d e r s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E v i d e n c e  t h a t  e q u a l i t i e s  a r e  i n c l u d e d  i n
p e r f o r m a n c e  m o n i t o r i n g  a n d  m e a s u r e m e n t
a c t i v i t i e s  f o r  p a r t n e r s h i p s

R e v i e w  o f  p e r f o r m a n c e  m o n i t o r i n g  t o  i d e n t i f y
a r e a s  w h i c h  r e q u i r e  u p d a t i n g  t o  e n s u r e  e q u a l i t i e s
e v i d e n c e  i s  a p p r o p r i a t e l y  c a p t u r e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

1 0 0 %  c o v e r a g e  o f  P D R  a n d  a s s o c i a t e d
t r a i n i n g  p l a n s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  s c o p e

G r e e n 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l

1 0 0 %  o f  s t a f f  r e c r u i t e d  t h r o u g h  c o m p e t e n c y
b a s e d  i n t e r v i e w  b y  2 0 1 1

G r a d u a l l y  m o v i n g  t o  c o m p e t e n c e  b a s e d
r e c r u i t m e n t .  W e  a r e  r e c r u i t i n g  f o r  t h r e e  p o s t s  a t
p r e s e n t  a n d  w i l l  s h o r t  l e e t  a n d  i n t e r v i e w  u s i n g
c o m p e t e n c e  b a s e d  a s s e s s m e n t .

G r e e n 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l

A v e r a g e  n o  o f  o f f  j o b  t r a i n i n g  d a y s  p e r
m e m b e r  o f  s t a f f

C u r r e n t l y  u p d a t i n g  s t a f f  t r a i n i n g  r e c o r d s  w i t h i n
O L M  s y s t e m .

G r e e n 0 N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

L a b o u r  t u r n o v e r  r a t e R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l 5 . 0 % N o t  a v a i l
S t a f f  a b s e n c e  r a t e  ( S P I ) G r e e n 2 . 9 % N o t  a v a i l 2 . 5 % 2 . 0 %
T r a i n i n g  a c t i v i t i e s  -  a c t u a l  c o m p a r e d  t o  p l a n C u r r e n t l y  a r r a n g i n g  t r a i n i n g  a c t i v i t i e s  i d e n t i f i e d

t h r o u g h  P D R  r e v i e w s .
G r e e n - - - - - - - - - - - -

M a n a g e  l a n d  a n d
p r o p e r t y  a s s e t s

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t
i s  i n  s a t i s f a c t o r y  c o n d i t i o n  ( S P I )

R e p o r t  L a t e r 6 2 . 8 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

e f f i c i e n t l y P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t
i s  s u i t a b l e  f o r  i t s  c u r r e n t  u s e  ( S P I )

R e p o r t  L a t e r 7 9 . 8 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

%  o f  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e  c o u n c i l  d e l i v e r s
s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c  i n  w h i c h  a l l  p u b l i c  a r e a s
a r e  s u i t a b l e  f o r ,  a n d  a c c e s s i b l e  t o ,  d i s a b l e d
p e o p l e  (

R e p o r t  L a t e r 7 9 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s

14



Governance and Accountability
Ensure that high standards of governance are being exercised (through the use of scrutiny forums, audit plans and risk management)

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

p r o m o t e  C o r p o r a t e
G o v e r n a n c e  a n d
S t a n d a r d s

D e l i v e r y  o f  R i s k  C o n t r o l  A c t i o n s  b y  d u e  d a t e N o t  y e t  r e p o r t i n g  f o r  f u l l  C o u n c i l .   F & I T  R i s k
C o n t r o l  P l a n  a c t i o n s .   F o r  F i n a n c e  a n d  I T   4 3 %  o f
a c t i o n s  a r e  c o m p l e t e  a n d  5 7 %  s t i l l  o p e n .   T h i s  i s
b e i n g  a c t i v e l y  m a n a g e d  t o  i n c r e a s e  p e r c e n t a g e s
f o r  Q 3 .

R e d - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  R e s o u r c e  g o v e r n a n c e  S e l f
A s s e s s m e n t  a n d  d e c l a r a t i o n  b y  d u e  d a t e  a n d
d e v e l o p  a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t
a r e a s

S e l f  a s s e s s m e n t  a n d  d e c l a r a t i o n  c o m p l e t e .

N o  a c t i o n  p l a n s  y e t  a t  R e s o u r c e  l e v e l .  A s  a  r e s u l t
o f  t h e  C o u n c i l  w i d e  a u d i t  a s s i g n m e n t
r e s p o n s i b i l i t y  h a s  b e e n  a s s i g n e d  t o  D o u g l a s
W i l s o n ,  H e a d  o f  A d m i n i s t r a t i o n  f o r  r e s o l u t i o n .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

A c t i o n s  f r o m  a p p r o v e d  r i s k  m a n a g e m e n t  w o r k
p l a n  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  a g r e e d  d a t e

4 0  %  o f  a c t i o n s  a r e  r a t e d  a s  g o o d  p r o g r e s s
m a d e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H a l f  y e a r l y  r e p o r t i n g  t o  R i s k  a n d  A u d i t
M a n a g e r  b y  n o m i n a t e d  l e a d  o f f i c e r s  o n
p r o g r e s s  m a d e  o n  C o u n c i l ' s  t o p  2 0  r i s k s

R e p o r t  o n  t o p  r i s k s  w e n t  t o  C M T  o n  2 3  J u l y  2 0 0 9 .
 S o m e  i n i t i a l  m e e t i n g s  h a v e  t a k e n  p l a c e  w i t h
n o m i n a t e d  o f f i c e r s  o n  t o p  r i s k s .   r e p o r t  t o  C M T  i n
N o v e m b e r  w i l l  a d d r e s s  i s s u e s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  t h e  o p e r a t i n g  a r r a n g e m e n t s  o f  t h e
R i s k  M a n a g e m e n t  a n d  A u d i t  F o r u m  i n  l i n e
w i t h  g o o d  p r a c t i c e

F i r s t  m e e t i n g  o f  n e w  R i s k  a n d  A u d i t  S c r u t i n y
F o r u m  o n  3 0  S e p t e m b e r  2 0 0 9 .   F u r t h e r  d e t a i l e d
r e p o r t  o n  g a p s  t o  g o  t o  f u t u r e  m e e t i n g  o f  R A S F .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  2 0 0 9 / 1 0  A u d i t
P l a n

C o m p l e t i o n  o f  a u d i t  w o r k  t o  d r a f t  s t a g e  b y
y e a r  e n d ,  i e  3 0  A p r i l

A u d i t  p l a n  o n  s c h e d u l e  w i t h  2 3 %  o f  a c t i o n s
c o m p l e t e ,  a n d  4 8 %  a t  w o r k  i n  p r o g r e s s  o r  d r a f t
s t a g e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A u d i t  a c t i o n s  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  d u e  d a t e
( R e p o r t e d  t o  C h i e f  E x e c u t i v e  t h r o u g h
q u a r t e r l y  p e r f o r m a n c e  r e p o r t s )

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s  o n  t a r g e t .  E x e c u t i v e
D i r e c t o r s  w i l l  r e p o r t  d i r e c t l y  t o  C h i e f  E x e c u t i v e  o n
t h e i r  o w n  t a r g e t s .

G r e e n N o t  a v a i l N o t  a v a i l 8 0 . 0 % 8 9 . 0 %

F r a u d  m a n a g e m e n t D e l i v e r  N a t i o n a l  F r a u d  I n i t i a t i v e  a c t i o n s  b y
A p r i l  2 0 1 0

R e p o r t  t o  R i s k  a n d  A u d i t  S c r u t i n y  F o r u m  3 0
S e p t e m b e r  2 0 0 9 .   8 3 %  i n v e s t i g a t i o n s  c o m p l e t e .
! 6 1 , 8 9 6  o v e r p a y m e n t s ,  ! 5 8 , 2 5 3  e r r o r s  a n d
! 3 , 6 4 3  f r a u d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l i a n c e  w i t h  R e d  B o o k  g u i d a n c e  d u r i n g
2 0 0 9 / 1 0

N o w  t r a c k i n g  d e l i v e r y  u s i n g  i m p r o v e  s c o r i n g  f o r
e a c h  a c t i o n .   A t  e n d  S e p t e m b e r  4 6 %  o n  c o u r s e  o r
c o m p l e t e ,  2 1 %  n o t  s t a r t e d  a n d  3 3 %  W I P .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a n c e  a n d  I T  R e s o u r c e s
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