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C ou nc il O bjec ti ve  \  T he m e G re e n A m b er R ed T o  b e
rep or te d la te r
/ U na ss ig ne d

Im p ro ve qu ality  an d avai la bi li ty  o f ho us in g 3 2 3 15 1 0
D eve lo p  se rv ice s fo r olde r pe op le 4 1 0 2
I m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t 0 0 0 0
I m p r o v e  t h e  r o a d  n e t w o r k  a n d  p u b l i c  t r a n s p o r t 0 0 0 0
R a i s e  e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t  f o r  a l l 0 0 0 0
I n c r e a s e  i n v o l v e m e n t  i n  l i f e l o n g  l e a r n i n g 0 0 0 0
Im p ro ve co m m un ity sa fe ty 6 0 2 7
I m p r o v e  h e a l t h  a n d  i n c r e a s e  p h y s i c a l  a c t i v i t y 0 0 0 0
Im p ro ve live s  o f v u ln era b le  ch ild ren , y o un g pe o p le  a nd  a d u lts 2 0 3 1
S u p p o r t  l o c a l  e c o n o m y 0 0 0 0
I n c r e a s e  p a r t i c i p a t i o n  i n  a r t s  a n d  c u l t u r e 0 0 0 0
V is io n  an d S trateg ic  D irec tion 1 0 1 4 3
P erfo rm an ce  M an ag em en t an d Im pr ov em en t 1 0 0 4 1
P artn e rs hip W ork in g , C o m m un ity  Le ad ersh ip  a nd  E ng ag em en t 1 0 3 2
G o v erna nc e an d A c co un ta bili ty 3 0 1 0
E ffic ie n t a n d  e ffec tive  u se  o f res ou rc es 1 6 2 11 5

T o ta l 84 7 43 3 1
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V is ion  and  S tra teg ic  D irec tion

Im p ro v e effe c tive  u se  o f o ur  b u ild in gs  a nd  tra ns po rt in  o rde r to  red u c e  g re e n h ou se  g a s em is sion s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
a  f u e l  p o v e r t y  a n d
d o m e s t i c  e n e r g y
e f f i c i e n c y  s t r a t e g y

C o m p l e t e  F u e l  P o v e r t y  T o p i c  P a p e r  t o  i n f o r m
L H S

R e v i s e d  g u i d a n c e  o n  t h e  L H S  m e a n s  a  n e w  t o p i c
p a p e r  o n  f u e l  p o v e r t y  h a s  t o  b e  d e v e l o p e d  i n
2 0 1 0 - 2 0 1 1 ,  f o r  i n c l u s i o n  i n  t h e  L H S  S t r a t e g y
2 0 1 2 - 1 7 .  M e a s u r e  c a r r i e d  o v e r  t o  H & T R
R e s o u r c e  P l a n  2 0 1 0 - 1 1 .

R e d - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  a l l  C o u n c i l  n e w
b u i l d  p r o p e r t i e s  a r e

B R E E A M  a s s e s m e n t s  f o r  a l l  n e w  b u i l d s  o v e r
! 2 m

B R E E A M  a s s e s s m e n t s  a r e  b e i n g  u n d e r t a k e n  f o r
a l l  n e w  b u i l d s  o v e r  ! 2 m ,  a n d  a r e  o n g o i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

B R E E A M  a s s e s s e d A n n u a l  B R E E A M  R e p o r t  t o  C M T S o m e  s l i p p a g e  a g a i n s t  e x p e c t e d  t i m e s c a l e :  f i r s t
B R E E A M  r e p o r t  o n  o p e r a t i o n a l  c o u n c i l  b u i l d i n g s '
2 0 0 9 / 1 0  c a r b o n  e m i s s i o n s  n o w  d u e  f o r
s u b m i s s i o n  t o  C M T  i n  J u n e  2 0 1 0 .

R e d - - - - - - - - - - - -

I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                    R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  1 2  M a y  2 0 1 0  1 1 : 1 8 : 2 2 a m
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V is ion  and  S tra teg ic  D irec tion

Im p ro v e effe c tive  u se  o f o ur  b u ild in gs  a nd  tra ns po rt in  o rde r to  red u c e  g re e n h ou se  g a s em is sion s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

P u t  i n  p l a c e  s y s t e m s  t o
r e d u c e  e n e r g y
c o n s u m p t i o n  a n d  c a r b o n
e m i s s i o n s  i n  C o u n c i l
b u i l d i n g s

N e w  e n e r g y / c a r b o n  m o n i t o r i n g  a n d  t a r g e t i n g
s o f t w a r e  s y s t e m  i m p l e m e n t e d  a l l o w i n g
i d e n t i f i c a t i o n  o f  b a s e l i n e  e n e r g y  c o n s u m p t i o n
a n d  c a r b o n  e m i s s i o n s  f o r  C o u n c i l  b u i l d i n g s

N e w  e n e r g y / c a r b o n  m o n i t o r i n g  a n d  t a r g e t i n g
s o f t w a r e  s y s t e m  p r o c u r e d  a n d  d a t a b a s e  b e i n g
p o p u l a t e d .   F i r s t  r e p o r t s  h a v e  n o w  b e e n  r u n .
S y s t e m  t r a i n i n g  o f  k e y  S L C  r e p r e s e n t a t i v e s
c o m p l e t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

S e t  E n e r g y  c o n s u m p t i o n / c a r b o n  e m i s s i o n
t a r g e t s  t o  b e  c o r p o r a t e l y  a g r e e d  a n d
i m p l e m e n t e d  b y  A p r i l  2 0 1 0

E n e r g y  c o n s u m p t i o n / c a r b o n  e m i s s i o n  t a r g e t s
a p p r o v e d  a t  C M T  o n  1 7 t h  D e c e m b e r  2 0 0 9 ,  a n d
a r e  n o w  b e i n g  i m p l e m e n t e d  ( s e t  a t  2 %  f o r
2 0 1 0 / 1 1 ) .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A  p r o g r a m m e  o f  s p e c i f i c  e n e r g y / c a r b o n
r e d u c t i o n  m e a s u r e s  i d e n t i f i e d

A  p r o g r a m m e  o f  e n e r g y / c a r b o n  r e d u c t i o n
m e a s u r e s  c o v e r i n g  t h e  p e r i o d  2 0 0 9 - 2 0 1 1  h a s
b e e n  i d e n t i f i e d ,  a n d  w a s  a p p r o v e d  b y  C M T  o n
2 2 n d  O c t o b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A n n u a l  r e p o r t  o n  e n e r g y / c a r b o n  e m i s s i o n
l e v e l s  f r o m  o p e r a t i o n a l  c o u n c i l  b u i l d i n g s

A n n u a l  C M T  r e p o r t  o n  e n e r g y / c a r b o n  e m i s s i o n
l e v e l s  f r o m  o p e r a t i o n a l  b u i l d i n g s  n o w  d u e  f o r
s u b m i s s i o n  i n  J u n e  2 0 1 0 .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

P r e p a r e  E n e r g y  P e r f o r m a n c e  C e r t i f i c a t e s  f o r
1 6  e x i s t i n g  c o r p o r a t e  b u i l d i n g s  a n d  2 7  p r i m a r y
s c h o o l s

E n e r g y  P e r f o r m a n c e  C e r t i f i c a t e s  ( E P C s )
c o m p l e t e d  f o r  1 6  c o r p o r a t e  b u i l d i n g s  a n d  5  n e w
b u i l d  p r i m a r y  s c h o o l s ,  a n d  u n d e r w a y  f o r  2 2  n e w
b u i l d  p r i m a r y  s c h o o l s .

R e d - - - - - - - - - - - -

A n n u a l  c o n s u m p t i o n  o f  e n e r g y  p e r  s q u a r e
m e t r e  o f  b u i l d i n g s ,  ( M W h r s / m 2 )

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  h a d  a  p r o j e c t
w i t h i n  t h e  R e s o u r c e  P l a n  t o  p u t  i n  p l a c e  a  s y s t e m
t o  m e a s u r e  t h e  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  f r o m  A p r i l
2 0 1 0 .   T h i s  s y s t e m  i s  n o w  i n  p l a c e  a n d  e n e r g y
c o n s u m p t i o n  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  p r o v i d e d
t h r o u g h o u t  2 0 1 0 - 2 0 1 1 .

R e p o r t  L a t e r N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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V is ion  and  S tra teg ic  D irec tion

M a n a g e  ou r im pa c t o n  th e  w ater  e nv iron m e nt

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e v e l o p  a  s y s t e m
c a p a b l e  o f  m o n i t o r i n g
w a t e r  c o n s u m p t i o n

S y s t e m  a n d  b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n  i n  p l a c e  f o r
m o n i t o r i n g  w a t e r  c o n s u m p t i o n  b y  A p r i l  2 0 1 0

M o n i t o r i n g  s y s t e m  f o r  m e a s u r i n g  w a t e r
c o n s u m p t i o n  i n  p l a c e .   H o w e v e r  f u l l
i m p l e m e n t a t i o n  ( i n c l u d i n g  i d e n t i f i c a t i o n  o f
b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n )  h a s  b e e n  d e l a y e d  d u e  t o
i s s u e s  w i t h  w a t e r  u t i l i t y  s u p p l i e r  a n d  s y s t e m  b i l l i n g
i m p l e m e n t a t i o n .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

I d e n t i f y  r e d u c t i o n  m e a s u r e s  f o r  m o n i t o r i n g
w a t e r  c o n s u m p t i o n

R e d u c t i o n  m e a s u r e s  c a n n o t  b e  i d e n t i f i e d  u n t i l
b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n  i s  p r o v i d e d .

R e d - - - - - - - - - - - -

V is io n  a n d S trate g ic  D ire c tion

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  a  p r o g r a m m e
o f  e q u a l i t y  a n d  h u m a n

N u m b e r  o f  i m p a c t  a s s e s s m e n t s  c a r r i e d  o u t
a g a i n s t  t h o s e  t i m e t a b l e d

T a r g e t  m e t G r e e n 6 6 2 0 5 8

r i g h t s  i m p a c t
a s s e s s m e n t s  a c r o s s  t h e

N u m b e r  o f  r e p o r t s  o n  i m p a c t  a s s e s s m e n t s
p u b l i s h e d  o n  w e b s i t e

T a r g e t  m e t G r e e n 4 6 2 0 5 5

C o u n c i l P r o g r e s s  i n  r e l a t i o n  t o  E q u a l i t y  I m p a c t
A s s e s s m e n t  A c t i o n s  m o n i t o r e d  a g a i n s t
t a r g e t s  a n d  r e p o r t e d  t o  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s
F o r u m

M o r e  r o b u s t  s y s t e m  o f  m o n i t o r i n g  a n d  r e p o r t i n g
o n  p r o g r e s s  o f  E I A  a c t i o n s  h a s  b e e n  d e v e l o p e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i n t r o d u c e
C o u n c i l  w i d e  e q u a l i t y
p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s
a n d  p u b l i s h  r e s u l t s

R e s o u r c e s  t o  p r o v i d e  a n n u a l  r e p o r t  t o  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e ,
b a s e d  o n  s t a n d a r d i s e d  e q u a l i t y  r e p o r t i n g
c a t e g o r i e s

A n n u a l  r e p o r t  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e  w a s  p r e s e n t e d
t o  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  C o m m i t t e e
i n  N o v e m b e r  2 0 0 9 .   R e p o r t  n o t  d u e  t o  b e
r e p o r t e d  t o  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  u n t i l  J u n e
2 0 1 0 .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  E q u a l i t y  a n d  D i v e r s i t y  A c t i o n  P l a n
2 0 0 9 / 2 0 1 0

D e t a i l e d  E q u a l i t y  a n d  D i v e r s i t y  A c t i o n  P l a n  i n
p l a c e  a n d  b e i n g  i m p l e m e n t e d .   P r o g r e s s  u p d a t e s
c o n t i n u e  t o  b e  r e p o r t e d  m o n t h l y  v i a  R e s o u r c e
E q u a l i t y  a n d  D i v e r s i t y  C o - o r d i n a t i n g  G r o u p .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
o u r  C o u n c i l  P l a n  "
C o n n e c t

D e l i v e r  A n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  b a s e d  o n
s t a n d a r d  c o r p o r a t e  t e m p l a t e

R e s o u r c e  P l a n  2 0 1 0 / 1 1  d e v e l o p e d  a n d  b a s e d  o n
c o r p o r a t e  t e m p l a t e .   T o  b e  a p p r o v e d  b y  R M T  6 t h
M a y  2 0 1 0 .   D e v e l o p m e n t  o f  s u m m a r y  l e a f l e t  t o
f o l l o w .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  A n n u a l  S e r v i c e  P l a n s  a n d  q u a r t e r l y
r e v i e w s

A l l  q u a r t e r l y  u p d a t e s  o f  2 0 0 9 / 1 0  S e r v i c e  P l a n s
d e l i v e r e d  o n  t i m e .   A l l  S e r v i c e  P l a n s  2 0 1 0 / 1 1  n o w
d e v e l o p e d ,  a n d  t o  b e  a p p r o v e d  b y  S M T s  i n  M a y
2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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G ov erna nce and A ccoun ta b ility

G o v erna nc e an d Ac co un ta b ility

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

E n s u r e  t h a t  h i g h
s t a n d a r d s  o f

D e l i v e r y  o f  R i s k  C o n t r o l  A c t i o n s  b y  d u e  d a t e R i s k  c o n t r o l  a c t i o n s  d e l i v e r e d  o n  t a r g e t  a n d  b e i n g
m o n i t o r e d  b y  F i n a n c e  O f f i c e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g
e x e r c i s e d  ( t h r o u g h  t h e
u s e  o f  s c r u t i n y  f o r u m s ,

A u d i t  a c t i o n s  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  d u e  d a t e
( R e p o r t e d  t o  C h i e f  E x e c u t i v e  t h r o u g h
q u a r t e r l y  p e r f o r m a n c e  r e p o r t s )

A t  Q 4 ,  t h e  R e s o u r c e  h a s  c l o s e d  o f f  7 5 %  o f  a u d i t
a c t i o n s  o n  t i m e ,  r e p o r t i n g  t h e m  t o  t h e  C h i e f
E x e c u t i v e  t h r o u g h  q u a r t e r l y  p e r f o r m a n c e  r e p o r t s .

R e d - - - - - - - - - - - -

a u d i t  p l a n s  a n d  r i s k
m a n a g e m e n t )

C o m p l e t e  R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f
A s s e s s m e n t  a n d  d e c l a r a t i o n  b y  d u e  d a t e  a n d
d e v e l o p  a c t i o n s  t o  a d d r e s s  n o n - c o m p l i a n t
a r e a s

R e s o u r c e  G o v e r n a n c e  S e l f  A s s e s s m e n t  a n d
d e c l a r a t i o n  c o m p l e t e d  a n d  o n  a g e n d a  f o r  n e x t
C h a i r  a n d  D e p u t e s  m e e t i n g .   A c t i o n s  t o  a d d r e s s
n o n - c o m p l i a n t  a r e a s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  b y  A p r i l  0 9  a n d  I m p l e m e n t  V a l u e  f o r
M o n e y  S t r a t e g y  f r o m  M a y  0 9

V a l u e  f o r  M o n e y  S t r a t e g y  c o m p l e t e d  a n d  b e i n g
i m p l e m e n t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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P artne rs hip W ork ing , Co m m unity Le ad ersh ip  a nd  E ng ag em en t

D e ve lop  a n d  im p le m e n t N e igh b o urh o od  P la ns  fo r the  m o st d isa dv an ta ge d a re a s in  S ou th  L an arks hire

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e v e l o p  n e i g h b o u r h o o d
m a n a g e m e n t  i n  p r i o r i t y
a r e a s

I n c r e a s e  r e s i d e n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h
n e i g h b o u r h o o d

T h e  n e x t  b a s e l i n e  s u r v e y  r e p o r t  w i l l  b e  c a r r i e d  o u t
i n  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e  r e p o r t  a v a i l a b l e  s p r i n g
2 0 1 1 .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e m e n t  i n  r e l a t i v e  p o s i t i o n  o f  e a c h
n e i g h o u r h o o d  a g a i n s t  w o r s t  1 5 %  i d e n t i f i e d  i n
t h e  S c o t t i s h  I n d e x  o f  M u l t i p l e  D e p r i v a t i o n

S c o t t i s h  I n d e x  o f  M u l t i p l e  D e p r i v a t i o n  u p d a t e :   t h e
f o l l o w i n g  i n f o r m a t i o n  d e t a i l s  c h a n g e s  i n  t h e  t e n
u r b a n  n e i g h b o u r h o o d  m a n a g e m e n t  a r e a  r a n k i n g s
i n  a n  S L C  c o n t e x t  o v e r  p e r i o d  2 0 0 6  t o  2 0 0 9 :
p o s i t i o n  h a s  i m p r o v e d  i n  5  N M A s ,  p o s i t i o n  h a s
g o t  w o r s e  i n  3  N M A s ,   p o s i t i o n  h a s  r e m a i n e d  t h e
s a m e  i n  2  N M A s .

R e d - - - - - - - - - - - -

I n c r e a s e  l o c a l  a c c o u n t a b i l i t y  t h r o u g h  t h e
e s t a b l i s h m e n t  o f  N e i g h b o u r h o o d  l e v e l
m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  f r a m e w o r k

P r o g r e s s  m a d e  i n  d e v e l o p i n g  m o n i t o r i n g
f r a m e w o r k  f o r  N e i g h b o u r h o o d  M a n a g e m e n t
a r e a s .

R e d - - - - - - - - - - - -

C a p a c i t y  o f  N e i g h b o u r h o o d  B o a r d s  i n c r e a s e d
t o  e n a b l e  t h e m  t o  e f f e c t i v e l y  e n g a g e  w i t h
p a r t n e r s

C a p a c i t y  o f  B o a r d s  c o n t i n u e s  t o  i m p r o v e  a n d
c o m m u n i t y  p l a n n i n g  p a r t n e r s  a t t e n d  a s  r e q u i r e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  F i v e  N e i g h b o u r h o o d  P l a n s  a n d
c o m p l e t e  o n e  n e w  p l a n

T w o  N e i g h b o u r h o o d  P l a n s  r e v i e w e d  a n d
u p d a t e d .   M u l t i - a g e n c y  c o m m u n i t y  c o n s u l t a t i o n
e v e n t s  b e i n g  h e l d  i n  f u r t h e r  f i v e  N e i g h b o u r h o o d
M a n a g e m e n t  a r e a s  d u r i n g  M a r c h  -  J u n e  2 0 1 0 .
F i n d i n g s  f r o m  t h e s e  e v e n t s  w i l l  i n f o r m  r e v i e w  o f
a d d i t i o n a l  f o u r  p l a n s  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  f i f t h .

R e d - - - - - - - - - - - -

%  o f  a d u l t  r e s i d e n t s  w i t h i n  t h e  w o r s t  1 5 %
d a t a z o n e s  s t a t i n g  t h e i r  n e i g h b o u r h o o d  i s  a
v e r y  g o o d  o r  f a i r l y  g o o d  p l a c e  t o  l i v e

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e  r e p o r t
a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t  L a t e r 6 8 . 0 % 6 8 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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P erform a nc e M a na ge m e nt  a nd  Im p ro ve m e nt

P e rfo rm a n c e  M a n a g e m en t a n d Im pro v em en t

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t
V a l u e  m a n a g e m e n t

C o m p l e t i o n  o f  r e v i e w s  a s  p e r  t i m e t a b l e G a s  S e r v i c e  R e v i e w  a n d  B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e s
S e r v i c e  R e v i e w  c o m p l e t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

a r r a n g e m e n t s  t o  e n s u r e
c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t
a n d  e f f e c t i v e  a n d
e f f i c i e n t  s e r v i c e  d e l i v e r y

I m p r o v e m e n t  P l a n s  a p p r o v e d  b y  C o u n c i l
c o m m i t t e e

G a s  S e r v i c e  R e v i e w  I m p r o v e m e n t  P l a n  h a s  b e e n
a p p r o v e d  b y  t h e  C o u n c i l  c o m m i t t e e ,  w i t h  r e v i s e d
c o n t r a c t  a r r a n g e m e n t s  b e i n g  t a k e n  f o r w a r d  f o r
i m p l e m e n t a t i o n  i n  t h e  n e x t  f i n a n c i a l  y e a r .
B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e s  S e r v i c e  R e v i e w
I m p r o v e m e n t  P l a n  a p p r o v e d  b y  C o u n c i l
c o m m i t t e e  o n  2 5 t h  N o v e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

S u s t a i n  p o s i t i v e  S P I  t r e n d  r e s u l t s  f o r  C o u n c i l T o  b e  r e p o r t e d  a f t e r  f i n a n c i a l  y e a r  e n d  ( e n d  o f
A p r i l  2 0 1 0 ) ,  w h e n  a l l  S P I  f i g u r e s  a v a i l a b l e .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  L o c a l  P I s  a c r o s s  a l l  R e s o u r c e s  m e e t
r e q u i r e m e n t s  o f  B e s t  V a l u e  2

R e v i e w  o f  b u s i n e s s  P I s  c o m m e n c e d  i n  J a n u a r y
2 0 1 0 ,  a n d  w i l l  b e  c o m p l e t e d  b y  e n d  o f  Q 1
2 0 1 0 / 1 1 .   B e s t  V a l u e  r e q u i r e m e n t s  a r e  b e i n g
t a k e n  i n t o  a c c o u n t  i n  t h e  r e v i e w .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e
B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e s  s e r v i c e  r e v i e w  b y
M a r c h  2 0 1 0

B e n e f i t s  a n d  R e v e n u e s  s e r v i c e  r e v i e w
r e c o m m e n d a t i o n s  a p p r o v e d  b y  R M T ,  C M T  a n d
H & T R  C o m m i t t e e  a n d  a t  e a r l y  s t a g e s  o f
i m p l e m e n t a t i o n ,  w i t h  m a n a g e r s '  a p p o i n t m e n t s
m a d e  o n  2 4 t h  M a r c h  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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P erform a nc e M a na ge m e nt  a nd  Im p ro ve m e nt

P e rfo rm a n c e  M a n a g e m en t a n d Im pro v em en t

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e v e l o p  s t a k e h o l d e r
c o n s u l t a t i o n  a n d
i n v o l v e m e n t  i n  s e r v i c e
d e l i v e r y

T e n a n t  P a r t i c i p a t i o n  S t r a t e g y  r e v i s e d  b y
O c t o b e r  2 0 0 9  a n d  i m p l e m e n t e d  b y  M a r c h
2 0 1 0

D u e  t o  i n v o l v e m e n t  o f  t e n a n t s  i n  n u m b e r  o f  o t h e r
s e r v i c e  r e v i e w  a r e a s ,  t e n a n t s  h a v e  r e q u e s t e d
r e v i s e d  t i m e s c a l e s  f o r  d e v e l o p m e n t  o f  n e w  T P
S t r a t e g y .   T h i s  m e a n s  i n t i a l  t i m e s c a l e s  s e t  h a v e
n o t  b e e n  a c h i e v e d .   N e w  t i m e s c a l e s  a s  f o l l o w s :
d r a f t  s t r a t e g y  -  A u g  2 0 1 0 ,  c o n s u l t a t i o n  -  A u g  -
D e c  2 0 1 0 ,  f i n a l  s t r a t e g y  i m p l e m e n t e d  b y  M a r c h
2 0 1 1 .

R e d - - - - - - - - - - - -

P r o d u c e  q u a r t e r l y  r e p o r t s  o n  s e r v i c e - u s e r
f e e d b a c k  u s i n g  n e w  c u s t o m e r  f e e d b a c k
s y s t e m

R e p a i r s  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y  t r a n s f e r r e d  t o
C r a i g f o r t h  c o n s u l t a n t s  i n  A u g u s t  2 0 0 9 .   F i r s t
s u r v e y  r e p o r t  w a s  p r o v i d e d  i n  F e b r u a r y  2 0 1 0 ,
c o v e r i n g  A u g u s t  -  D e c e m b e r  2 0 0 9  s u r v e y  r e s u l t s .
H o m e  H a p p e n i n g ,  a d a p t a t i o n s ,  h o m e l e s s n e s s
a n d  n e w  t e n a n t  s u r v e y s  w i l l  t r a n s f e r  t o  C r a i g f o r t h
f r o m  A p r i l / M a y  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  a  s t r a t e g i c
r e s p o n s e  t o  t h e  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t # s  E f f i c i e n t
G o v e r n m e n t  a g e n d a

C o m p l e t i o n  o f  d i a g n o s t i c  p r o j e c t s  a s  p e r
a g r e e d  t i m e t a b l e

P h a s e  1  o f  a s s e t  m a n a g e m e n t  d i a g n o s t i c  p r o j e c t
c o m p l e t e :   m e e t i n g  h e l d  w i t h  R e s o u r c e s  h a s
r e s u l t e d  i n  d e v e l o p m e n t  o f  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n ;
r e p o r t  i s s u e d  t o  C M T  i n  J a n u a r y  2 0 1 0  i n c l u d e d
p r o p o s a l s  f o r  r e d u c t i o n  i n  f l o o r  s p a c e  u s a g e  a n d
r e d u c t i o n  i n  r e v e n u e  c o s t s ;   R e s o u r c e s  t o  n o w
i m p l e m e n t  p r o p o s a l s .   R e p o r t  d e v e l o p e d  b y  1 3 t h
M a y  2 0 1 0  w i l l  i n c l u d e  t a r g e t  t i m e s c a l e s  f o r  s o m e
a s p e c t s  o f  p r o j e c t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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P erform a nc e M a na ge m e nt  a nd  Im p ro ve m e nt

P e rfo rm a n c e  M a n a g e m en t a n d Im pro v em en t

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  t h e  I T  A c t i o n
P l a n  w i t h i n  t h e  a g r e e d

C o m p l e t e  a l l o c a t i o n  s y s t e m  i m p l e m e n t a t i o n
b y  J u n e  2 0 0 9

A l l o c a t i o n  s y s t e m  i m p l e m e n t a t i o n  w a s  c o m p l e t e d
o n  s c h e d u l e  i n  J u n e  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

t i m e s c a l e I m p l e m e n t  p a p e r l e s s  D i r e c t  D e b i t s  f o r  r e n t s
a n d  r a t e s  b y  D e c e m b e r  2 0 0 9

I m p l e m e n t a t i o n  o f  p a p e r l e s s  D i r e c t  D e b i t s  f o r
r e n t s  a n d  r a t e s  d e p e n d a n t  o n  a  r e l e a s e  f r o m
C a p i t a ,  w h o  d i d  n o t  m e e t  p r o j e c t ' s  t a r g e t
t i m e s c a l e s .

R e d - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t a t i o n  o f  a n  E l e c t r o n i c  D o c u m e n t
M a n a g e m e n t  S y s t e m  b y  M a r c h  2 0 1 0

P r o j e c t  m a n d a t e  s i g n e d  o f f ,  i m p l e m e n t a t i o n  t e a m
e s t a b l i s h e d ,  a n d  p r o c e s s - m a p p i n g  c o m p l e t e d .
I n i t i a l  d i s c u s s i o n s  h e l d  w i t h  s u p p l i e r ,  t o  b e
f o l l o w e d  b y  a  f u l l  s c o p i n g  e x e r c i s e  l e a d i n g  t o  a
s i g n e d  o f f  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n  a n d  t i m e s c a l e .

R e d - - - - - - - - - - - -

F u r t h e r  d e v e l o p  C o r V u  ( I m p r o V e )
p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t  s y s t e m

W o r k  t o  d e v e l o p  k n o w l e d g e  l i b r a r y  t o  e n a b l e
s c h e d u l e d  r e p o r t i n g  f o r  s o m e  k e y  s e r v i c e  a r e a s
c o m p l e t e .   P l a n n e d  e x p a n s i o n  o f  I m p r o V e  w i t h i n
H & T R  s u b j e c t  t o  f u r t h e r  d i s c u s s i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u r t h e r  d e v e l o p  t h e
C o r V u  p e r f o r m a n c e
m a n a g e m e n t  s y s t e m  f o r
H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l

D e v e l o p  C o n n e c t / R e s o u r c e  P l a n  r e p o r t i n g  v i a
C o r V u  b y  J u n e  2 0 0 9

O n l i n e  r e p o r t i n g  ( C o n n e c t  a n d  R e s o u r c e  p l a n
r e p o r t s )  s u c c e s s f u l l y  t e s t e d  a n d  c o n t i n u e s  t o  b e
i m p l e m e n t e d ;  r e p o r t  f o r m a t  w a s  r e f i n e d  f o r  Q 2
r e p o r t s ;  o n l i n e  u p d a t i n g  s t i l l  t o  b e  i n t r o d u c e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e s o u r c e s I m p l e m e n t
2 0 0 9 - 2 0 1 0  P r o j e c t  P l a n

S u p p o r t  N e w  A l l o c a t i o n s  R e p o r t i n g  b y  J u n e
2 0 0 9

C o r e  a l l o c a t i o n s  r e p o r t s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o
s u p p o r t  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  n e w  A l l o c a t i o n
P o l i c y  a n d  l o c a l  l e t t i n g s  p l a n s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  o f  B u s i n e s s  P I ' s  b y  M a r c h  2 0 1 0 I n i t i a l  r e v i e w  o f  b u s i n e s s  P I s  c o m m e n c e d  i n
J a n u a r y  2 0 1 0 ,  w i t h  a  v i e w  t o  a u t o m a t i n g  k e y
a r e a s  o f  p e r f o r m a n c e  c o l l e c t i o n .    M o r e  w o r k
r e q u i r e d  i n  2 0 1 0 / 1 1 .

R e d - - - - - - - - - - - -

E ffic ien t and  e ffec tive  u se  o f resources

M a n a g e  la nd  a nd  p ro pe rty as se ts  e ff ic ie n tly

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

P r o g r e s s  P h a s e  2  o f  t h e
P r i m a r y  S c h o o l s  E s t a t e

C o m p l e t i o n  o f  9  p r i m a r y  s c h o o l s  b y  M a r c h
2 0 1 0

S e v e n  p r i m a r y  s c h o o l s  c o m p l e t e  ( f u r t h e r  t w e n t y
c o m m e n c e d ) .

R e d - - - - - - - - - - - -

P l a n T a r g e t  s p e n d  a n d  p r o g r a m m e  a c h i e v e d  f o r
p h a s e  t w o  o f  t h e  P r i m a r y  S c h o o l s  E s t a t e  P l a n

T a r g e t  s p e n d  n o t  m e t .   A c h i e v e d  ! 1 3 5 . 5 m  s p e n d
a g a i n s t  t a r g e t  o f  ! 1 5 0 m  s p e n d .

R e d - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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E ffic ien t and  e ffec tive  u se  o f resources

M a n a g e  la nd  a nd  p ro pe rty as se ts  e ff ic ie n tly

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e l i v e r  a n n u a l  G e n e r a l
S e r v i c e s  b u i l d i n g
p r o g r a m m e s

C o m p l e t i o n  o f  i d e n t i f e d  p r o j e c t s  f o r  a l l  C o u n c i l
R e s o u r c e s  i n  t h e  G e n e r a l  S e r v i c e s  b u i l d i n g
p r o g r a m m e

O f  t h e  1 9 7  G e n e r a l  S e r v i c e s  p r o j e c t s  t o  b e
p r o g r e s s e d  i n  2 0 0 9 / 1 0 ,  1 2 6  h a v e  b e e n
c o m p l e t e d  t o  d a t e  ( i n c l u d e s  0 8 / 0 9  c a r r y  f o r w a r d ) .

R e d - - - - - - - - - - - -

T a r g e t  s p e n d  a n d  p r o g r a m m e  a c h i e v e d  f o r
G e n e r a l  S e r v i c e s  b u i l d i n g  p r o g r a m m e s

G e n e r a l  S e r v i c e s  b u i l d i n g  p r o g r a m m e s  a n d
s p e n d  n o t  o n  t a r g e t .   P e r i o d  1 3  s p e n d  w a s
! 1 1 1 . 5 m  a g a i n s t  2 0 0 9 / 1 0  t a r g e t  o f  ! 1 5 1 . 2 m .

R e d - - - - - - - - - - - -

M o n i t o r  a n d  r e p o r t  o n
p r o g r e s s  o f  C o r p o r a t e
a n d  R e s o u r c e  A s s e t
M a n a g e m e n t  P l a n s

D e v e l o p  a n d  I m p l e m e n t  t h e  C o r p o r a t e  A s s e t
M a n a g e m e n t  P l a n  b y  J u n e  2 0 0 9

R e v i s e d  C o r p o r a t e  A s s e t  M a n a g e m e n t  P l a n  w a s
a p p r o v e d  b y  C M T  o n  2 5 t h  J u n e  2 0 0 9 ,  a n d  i s  n o w
b e i n g  i m p l e m e n t e d .   P r o g r e s s  u p d a t e  w i l l  b e
p r e s e n t e d  t o  C M T  i n  J u l y  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t
i s  i n  s a t i s f a c t o r y  c o n d i t i o n  ( S P I )

Y e a r  e n d  f i g u r e s  i n  p r o c e s s  o f  b e i n g  f i n a l i s e d R e p o r t  L a t e r 8 7 . 0 % 8 5 . 5 % 8 5 . 5 % N o t  a v a i l

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t
i s  s u i t a b l e  f o r  i t s  c u r r e n t  u s e  ( S P I )

Y e a r  e n d  f i g u r e s  i n  p r o c e s s  o f  b e i n g  f i n a l i s e d R e p o r t  L a t e r 7 9 . 0 % 7 8 . 9 % 7 8 . 9 % N o t  a v a i l

%  o f  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e  c o u n c i l  d e l i v e r s
s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c  i n  w h i c h  a l l  p u b l i c  a r e a s
a r e  s u i t a b l e  f o r ,  a n d  a c c e s s i b l e  t o ,  d i s a b l e d
p e o p l e  (

G r e e n 8 9 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 %

N u m b e r  o f  c o u n c i l  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e
c o u n c i l  d e l i v e r s  s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c

U n a s s i g n e d 9 1 9 1 N o t  a v a i l 9 1

E n s u r e  c o n t i n u e d
c o m p l i a n c e  w i t h  p r o p e r t y
r e l a t e d  h e a l t h  a n d  s a f e t y

C o o r d i n a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  H e a l t h  a n d  S a f e t y  t r a i n i n g
p l a n  a c r o s s  t h e  R e s o u r c e

H e a l t h  a n d  S a f e t y  T r a i n i n g  P l a n  d e v e l o p e d  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  c o m p l e t e .   A l l  i d e n t i f i e d  t r a i n i n g
p r o g r e s s e d  w i t h i n  t h e  y e a r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

l e g i s l a t i o n C o n t i n u e  t o  r e d u c e  t h e  n u m b e r  o f  a c c i d e n t s
a n d  a s s o c i a t e d  l o s t  d a y s

N u m b e r  o f  a c c i d e n t s  h a s  r e d u c e d  f r o m  7 8  i n
2 0 0 8 / 0 9  t o  7 6  i n  2 0 0 9 / 1 0 .   N u m b e r  o f  l o s t  d a y s
h a s  i n c r e a s e d  h o w e v e r ,  f r o m  5 1 1  i n  2 0 0 8 / 0 9  t o
6 5 2  i n  2 0 0 9 / 1 0 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s

11



E ffic ien t and  e ffec tive  u se  o f resources

M a in ta in cu rren t h igh  lev e ls of inc om e co llec tion  a nd  g en er at io n

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

M a i n t a i n  c u r r e n t  h i g h %  C o u n c i l  T a x  c o l l e c t i o n  r a t e P e r f o r m a n c e  i s  0 . 1 %  o f f  t a r g e t . A m b e r 9 5 . 2 % 9 4 . 9 % 9 5 . 0 % 9 4 . 9 %
l e v e l s  o f  i n c o m e
c o l l e c t i o n  a n d

A v e r a g e  c o s t  o f  C o u n c i l  T a x  c o l l e c t i o n  p e r
p r o p e r t y

L e d g e r  e n t r i e s  s t i l l  b e i n g  p r o c e s s e d ,  f i n a l  f i g u r e s
d u e  m i d  M a y

R e p o r t  L a t e r ! 1 3 . 2 2 ! 1 4 . 8 9 ! 1 5 . 3 4 N o t  a v a i l

g e n e r a t i o n C u r r e n t  t e n a n t  r e n t  a r r e a r s  a s  %  o f  n e t  a n n u a l
d e b i t

G r e e n 3 . 9 % 3 . 9 % 3 . 9 % 3 . 7 %

%  o f  c u r r e n t  t e n a n t s  o w i n g  m o r e  t h a n  1 3
w e e k s  r e n t  ( e x c l u d i n g  t h o s e  o w i n g  <  ! 2 5 0 )

G r e e n 2 . 5 % 2 . 9 % 2 . 6 % 2 . 4 %

T h e  %  o f  a r r e a r s  o w e d  b y  f o r m e r  t e n a n t s  t h a t
w a s  e i t h e r  w r i t t e n  o f f  o r  c o l l e c t e d  d u r i n g  t h e
y e a r

A l t h o u g h  t h e  t a r g e t  h a s  n o t  b e e n  m e t ,  t h i s  i s  a n
i m p r o v e m e n t  o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r  f r o m  2 7 . 1 %  u p
t o  3 8 . 6 %

R e d 3 6 . 7 % 2 7 . 1 % 4 5 . 0 % 3 8 . 6 %

N u m b e r  o f  C o u n c i l  H o u s e  S a l e s G r e e n 6 0 7 2 3 3 1 2 5 1 6 1
%  o f  C o u n c i l  H o u s e  S a l e s  c o m p l e t e  w i t h i n  2 6
w e e k s

G r e e n 9 6 . 7 % 9 7 . 4 % 9 5 . 0 % 9 6 . 9 %

A m o u n t  o f  r e c e i p t s  f r o m  h o u s e  s a l e s G r e e n ! 1 9 . 8 4 8 m ! 7 . 9 4 7 m ! 4 . 1 7 0 m ! 5 . 5 4 0 m
A m o u n t  r e c e i v e d  f r o m  l a n d  s a l e s  c u m u l a t i v e L a n d  S a l e s  h a v e  n o t  a c h i e v e d  t h e  t a r g e t  o f

! 1 . 7 m  d u e  t o  t h e  e c o n o m i c  d o w n t u r n .
R e d ! 2 . 4 1 1 m ! 2 . 7 8 7 m ! 1 . 7 0 0 m ! 1 . 0 8 1 m

%  N D R  c o l l e c t i o n  r a t e  a c t u a l  a g a i n s t  t a r g e t G r e e n 9 7 . 8 % 9 7 . 2 % 9 7 . 0 % 9 7 . 2 %
F a c t o r i n g  c o l l e c t i o n  r a t e T a r g e t  n o t  m e t  h o w e v e r ,  t h i s  i s  a n  i n c r e a s e  i n

c o l l e c t i o n  r a t e  o f  2 . 1 %  f r o m  t h e  p r e v i o u s  y e a r .
R e d 0 . 0 % 0 . 0 % 8 5 . 0 % 7 8 . 8 %

%  S u n d r y  D e b t  c o l l e c t i o n  r a t e  a c t u a l  a g a i n s t
t a r g e t  c u r r e n t  y e a r

G r e e n 0 . 0 % 0 . 0 % 9 8 . 1 % 9 8 . 2 %

E n s u r e  e f f e c t i v e
m a n a g e m e n t  o f  H R A
a n d  r e l a t e d
i n c o m e / e x p e n d i t u r e ,
i n c l u d i n g  e n s u r i n g  t h e
R e s o u r c e  e f f i c i e n c y

F i n a n c i a l  r e p o r t s  t o  R M T  a n d  c o m m i t t e e  o n
R e s o u r c e  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a r e  p r o d u c e d
w i t h i n  t h e  a g r e e d  t i m e s c a l e s  a n d  f o r m a t s

R e p o r t i n g  c y c l e s  a r e  w e l l  e s t a b l i s h e d  w i t h i n
H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s ,  b o t h  a t  t h e
R M T  a n d  t h e  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
C o m m i t t e e  l e v e l .   T h e s e  d a t e s  a r e  p r o g r a m m e d
w e l l  i n  a d v a n c e  a n d  t o  d a t e  a l l  r e p o r t s  h a v e  b e e n
p r o d u c e d  w i t h i n  t h e  s e t  t i m e s c a l e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

t a r g e t s  a r e  a c h i e v e d D e v e l o p  r e p o r t  b y  J u n e  2 0 0 9  d e t a i l i n g
e f f i c i e n c y  s a v i n g s  o f  ! 1 . 1 m  f o r  2 0 1 0 / 2 0 1 1

S a v i n g s  p r o p o s a l s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  a n d
a p p r o v e d  b y  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  a n d  a r e
n o w  b e i n g  m o n i t o r e d  f o r  p r o g r e s s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E ffic ie n t a nd  e ffec tive  u se  o f re so urce s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

A c h i e v e  t a r g e t  s u r p l u s
a c r o s s  p r o p e r t y  s e r v i c e s

A m o u n t  o f  s u r p l u s  a c r o s s  P r o p e r t y  S e r v i c e s L e d g e r  e n t r i e s  s t i l l  b e i n g  p r o c e s s e d ,  f i n a l  f i g u r e s
d u e  m i d  M a y

R e p o r t  L a t e r ! 4 . 9 0 0 m ! 4 . 6 2 0 m ! 4 . 9 7 1 m N o t  a v a i l

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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E ffic ien t and  e ffec tive  u se  o f resources

E ffic ie n t a nd  e ffec tive  u se  o f re so urce s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

E n s u r e  o u r  c o m m i t m e n t
t o  e m p l o y e e s  t h r o u g h

O v e r a l l  %  o f  D a y s  l o s t  d u e  t o  A b s e n c e
( R e s o u r c e  L e v e l )

T h e  t a r g e t  h a s  b e e n  m e t . G r e e n 4 . 3 % 4 . 7 % 4 . 0 % 3 . 9 %

t h e  d e v e l o p m e n t  a n d
e f f e c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n

L a b o u r  t u r n o v e r  r a t e H i g h  n u m b e r  o f  l e a v e r s  i n  p e r i o d  d u e  t o  t a r g e t  f o r
s a v i n g s  t h r o u g h  N D P .

R e d 7 . 2 % 6 . 4 % 5 . 0 % 5 . 6 %

o f  p e r s o n n e l  p o l i c i e s  a n d
e m p l o y e e  l e a r n i n g  a n d
d e v e l o p m e n t
o p p o r t u n i t i e s

U p t a k e  o f  a c c r e d i t e d  t r a i n i n g  p r o g r a m m e s  f o r
e m p l o y e e s  a t  a l l  l e v e l s

S t a f f  h a v e  u n d e r t a k e n  a n d  c o m p l e t e d  f u r t h e r
e d u c a t i o n  o r  S V Q  q u a l f i c a t i o n s  w h i c h  h a v e  b e e n
e s s e n t i a l  t o  t h e  j o b  ( e . g .  S h e l t e r e d  H o u s i n g
O f f i c e r s ) ,  p r e f e r r a b l e  f o r  t h e  j o b  ( e . g .  C o m m u n i t y
W a r d e n s )  o r  w h i c h  h a v e  b e e n  a g r e e d  a n d
a u t h o r i s e d  t h r o u g h  t h e  P D R  p r o c e s s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P e r c e n t a g e  o f  A n n u a l  P e r s o n a l  D e v e l o p m e n t
R e v i e w s  c o m p l e t e  ( R e s o u r c e  L e v e l )

A l t h o u g h  t h e  t a r g e t  h a s  n o t  b e e n  m e t ,  t h i s  f i g u r e
r e p r e s e n t s  a  4 %  i n c r e a s e  o n  t h e  0 8 / 0 9  r e t u r n .

R e d 9 3 . 0 % 8 6 . 0 % 1 0 0 . 0 % 9 0 . 0 %

S u p p o r t  I m p l e m e n t a t i o n
o f  a c t i o n  p l a n  a r i s i n g
f r o m  2 0 0 8  E m p l o y e e
S u r v e y

N u m b e r  o f  a c t i o n s  w i t h i n  2 0 0 8  E m p l o y e e
S u r v e y  a c t i o n  p l a n  i m p l e m e n t e d  b y  2 0 1 0

A l l  H & T R  e m p l o y e e  s u r v e y  a c t i o n s  i m p l e m e n t e d .
P r e p a r a t i o n  w o r k  f o r  t h e  2 0 1 0  e m p l o y e e  s u r v e y
d u e  t o  c o m m e n c e  S e p t e m b e r  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  a n d  u p d a t e
R e s o u r c e  a n d  S e r v i c e
B u s i n e s s  C o n t i n u i t y

A l l  R e s o u r c e  a n d  S e r v i c e  B u s i n e s s  C o n t i n u i t y
P l a n s  r e v i e w e d  a n d  u p d a t e d  b y  D e c e m b e r
2 0 0 9

C o n t i n u i t y  P l a n s  c u r r e n t l y  b e i n g  r e v i e w e d .
C o r p o r a t e  R e s o u r c e s  h a v e  r e v i s e d  t h e  r e v i e w
c o m p l e t i o n  d a t e  t o  D e c e m b e r  2 0 1 0 .

R e d - - - - - - - - - - - -

P l a n s B u s i n e s s  C o n t i n u i t y  e x e r c i s e  c o n d u c t e d  a n d
r e p o r t e d  o n  b y  D e c e m b e r  2 0 0 9

B u s i n e s s  C o n t i n u i t y  E x e r c i s e  i s  b e i n g  d e f e r r e d
d u e  t o  p r o p o s e d  c h a n g e s  f r o m  C o u n c i l ' s
E m e r g e n c y  T e a m .   R e p o r t  o u t l i n i n g  t h e s e
p r o p o s a l s  w a s  p r e s e n t e d  t o  C M T  i n  J a n u a r y
2 0 1 0 .

R e d - - - - - - - - - - - -

P a y  i n v o i c e s  o n  t i m e T h e  n u m b e r  o f  i n v o i c e s  p a i d  w i t h i n  3 0  d a y s  a s
a  %  o f  a l l  i n v o i c e s  p a i d  ( S P I )

F i g u r e s  a s  a t  P 1 3 ,  f i n a l  d a t a  a w a i t e d  f r o m
F i n a n c e  &  I T  R e s o u r c e s

G r e e n 8 3 . 0 % 8 4 . 0 % 8 5 . 0 % 8 5 . 0 %

Im prove  c om m u nity s afety

Im p le m e nt a nd  u p d a te  th e  An ti S oc ia l B e ha viou r Stra te gy , th ro u g h pro v is io n o f n e ig h bo urh o od  w arde n an d an ti s oc ia l in ve stig ation  serv ice s;  joint  loc al p ro blem  s olv ing  g ro up s
w ith  th e  P o lice  a nd  h e lp  prov id e a  ra ng e  o f d iv ersion ary ac tivi ties  for  y ou ng  p eo ple

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e v e l o p  n e w
C o m m u n i t y  S a f e t y
S t r a t e g y

C o m m u n i t y  S a f e t y  S t r a t e g y  d e v e l o p e d  a n d
a p p r o v e d  b y  M a r c h  2 0 1 0

T i m e s c a l e  r e v i s e d .   D e v e l o p m e n t  a n d  a p p r o v a l  o f
C o m m u n i t y  S a f e t y  S t r a t e g y  t o  b e  c a r r i e d  f o r w a r d
i n t o  2 0 1 0 / 1 1  a n d  w i l l  b e  i n c l u d e d  i n  n e x t  y e a r ' s
R e s o u r c e  P l a n .

R e d - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Im prove  c om m u nity s afety

Im p le m e nt a nd  u p d a te  th e  An ti S oc ia l B e ha viou r Stra te gy , th ro u g h pro v is io n o f n e ig h bo urh o od  w arde n an d an ti s oc ia l in ve stig ation  serv ice s;  joint  loc al p ro blem  s olv ing  g ro up s
w ith  th e  P o lice  a nd  h e lp  prov id e a  ra ng e  o f d iv ersion ary ac tivi ties  for  y ou ng  p eo ple

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
u p d a t e d  A n t i - S o c i a l
B e h a v i o u r  ( A S B )
S t r a t e g y  i n c l u d i n g  t h e

C o m p l e t e  A S B  p r o c e d u r e  r e v i e w  b y  J u n e
2 0 0 9

R e v i e w  o f  A S B  p r o c e d u r e s  f o r  A r e a  H o u s i n g
O f f i c e  s t a f f  c o m p l e t e .   R e v i e w  o f  A n t i - S o c i a l
B e h a v i o u r  I n v e s t i g a t i o n  T e a m  p r o c e d u r e s
c o m p l e t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

i m p l e m e n t a t i o n  o f
a s s o c i a t e d  p r o c e d u r e s

C o m p l e t e  r e v i e w  o f  C o m m u n i t y  W a r d e n
S e r v i c e  b y  S e p t e m b e r  2 0 0 9

R e v i e w  o f  C o m m u n i t y  W a r d e n  S e r v i c e  d e f e r r e d . R e d - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  r e v i e w  o f  D o m e s t i c  A b u s e
p r o c e d u r e s  b y  D e c e m b e r  2 0 0 9

T h i s  i s  l i n k e d  t o  t h e  w i d e r  r o l l  o u t  o f  o n g o i n g
b r i e f i n g s  o n  e q u a l i t y  a n d  d i v e r s i t y  i . e .  c o n t i n u i n g
t o  e n s u r e  t h a t  a l l  p r o c e d u r e s  a d e q u a t e l y  r e f l e c t
d o m e s t i c  a b u s e  r e q u i r e m e n t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

N e w  A n t i - S o c i a l  B e h a v i o u r  S t r a t e g y  a p p r o v e d
a n d  i m p l e m e n t e d  f r o m  A u g u s t  2 0 0 9

N e w  A S B  S t r a t e g y  w a s  p r e s e n t e d  f o r  a p p r o v a l  t o
E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o n  1 0 t h  F e b r u a r y  2 0 1 0  a n d
C o m m u n i t y  P l a n n i n g  P a r t n e r s h i p  o n  2 4 t h  M a r c h
2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

%  o f  r e s i d e n t s  i n  S L C  s t a t i n g  t h e i r
n e i g h b o u r h o o d  i s  a  v e r y  g o o d / f a i r l y  g o o d
p l a c e  t o  l i v e  i m p r o v e d  f r o m  b a s e l i n e

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e  r e p o r t
a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t  L a t e r 7 1 . 0 % 7 1 . 0 % 8 9 . 1 % N o t  a v a i l

%  o f  p e o p l e  s t a t i n g  i n t i m i d a t i o n  a n d
h a r a s s m e n t  o f  o t h e r s  i s  a  m a j o r  p r o b l e m  i n
t h e i r  n e i g h b o u r h o o d

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e  r e p o r t
a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t  L a t e r 1 4 . 0 % 1 4 . 0 % 7 . 0 % N o t  a v a i l

%  o f  a d u l t s  r e s i d e n t s  s t a t i n g  t h a t  t h e y  f e e l
v e r y  s a f e  o r  f a i r l y  s a f e  w h e n  o u t  a l o n e  a t  n i g h t

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e  r e p o r t
a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t  L a t e r 6 1 . 0 % 6 1 . 0 % 6 1 . 1 % N o t  a v a i l

L e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  l o c a l  a g e n c i e s
t a c k l i n g  a n t i - s o c i a l  b e h a v i o u r

N e x t  s u r v e y  d u e  a u t u m n  2 0 1 0 ,  w i t h  t h e  r e p o r t
a v a i l a b l e  s p r i n g  2 0 1 1 .

R e p o r t  L a t e r 0 . 0 % 0 . 0 % 4 7 . 0 % N o t  a v a i l

N o .  o f  A S B  i n c i d e n t s  r e c o r d e d U n a s s i g n e d 0 2 , 6 1 8 N o t  a v a i l 3 , 4 0 0
N o  o f  A S B  i n c i d e n t s  r e s o l v e d U n a s s i g n e d 0 2 , 4 7 0 N o t  a v a i l 3 , 3 4 4
N u m b e r  o f  m e d i a t i o n  c a s e s  r e f e r r e d U n a s s i g n e d 2 4 1 2 6 6 N o t  a v a i l 2 5 5
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Im prove  c om m u nity s afety

D e ve lop  a n d  im p le m e n t a  S ec ur ity S tra te g y  c ov er in g th e  de sign  a nd  r is k ma na ge me nt  o f pr op er ty , se cu rity  o f IT  syste m s, a nd  c en tra l m on itor in g of C C T V , a la rm s an d aler ts

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  a n d  m o n i t o r
C o r p o r a t e  S e c u r i t y

%  o f  n e w  b u i l d  p r o j e c t s  s i g n e d  o f f  f o r  C C T V
a n d  S e c u r i t y  p r o j e c t s

G r e e n 0 . 0 % 0 . 0 % 8 5 . 0 % 9 2 . 0 %

S t r a t e g y R e d u c e  i n c i d e n c e s  o f  c r i m e  t o  c o u n c i l
p r o p e r t i e s

T h e r e  h a s  b e e n  a  1 2 %  r e d u c t i o n  w h i c h  h a s
e x c e e d e d  t h e  5 %  t a r g e t .

G r e e n 6 9 5 8 0 8 7 6 8 7 1 1

I m p l e m e n t  a n d  m o n i t o r  t h e  p r i o r i t i s e d
i n v e s t m e n t  p l a n  f o r  s e c u r i t y  o f  c o u n c i l
p r o p e r t i e s

P h a s e  1  o f  i n v e s t m e n t  p l a n  c o m p l e t e  i n  M a r c h
2 0 0 9 ,  i n v o l v i n g  s e c u r i t y  i m p r o v e m e n t s  t o  h i g h  r i s k
p r o p e r t i e s .   P h a s e  2  c o m m e n c e d  i n  Q 3  a n d  w i l l
i n v o l v e  s e c u r i t y  s u r v e y s  o f  a l l  o t h e r  o p e r a t i o n a l
p r o p e r t i e s  b y  M a r c h  2 0 1 1 .   I n v e s t m e n t  P l a n
c o n t i n u e s  t o  b e  m o n i t o r e d  b y  P r o p e r t y  S e r v i c e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D evelop  s ervice s fo r olde r pe op le
Im p ro v e serv ic e s to  s up po rt o ld er  p eo ple  to  liv e in  t he ir  h om es  a nd  c om mu nities

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

E n s u r e  a v a i l a b i l i t y  o f
h o u s i n g  s e r v i c e s  t o

N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n  C o u n c i l
h o m e s

U n a s s i g n e d 1 , 6 5 9 1 , 7 5 5 N o t  a v a i l 1 , 5 8 9

e n a b l e  o l d e r  p e o p l e  t o
r e m a i n  i n  t h e i r  o w n

N o .  o n  w a i t i n g  l i s t  f o r  C o u n c i l  a d a p t a t i o n T h e  t a r g e t  i s  t o  h a v e  n o  p e o p l e  o n  t h e  w a i t i n g  l i s t
a n d  t h i s  h a s  b e e n  a c h i e v e d .

G r e e n 0 0 0 0

h o m e s N u m b e r  o f  a p p r o v a l s  g i v e n  f o r  a d a p t a t i o n s  i n
p r i v a t e  h o m e s

W e  h a v e  f u l l y  m e t  o u r  d e m a n d  f o r  t h i s  a r e a  o f
p r i v a t e  s e c t o r  h o u s i n g  g r a n t .    Y e a r  t o  D a t e
a c t u a l s  r e f l e c t  f u l l  d e m a n d .

G r e e n 9 2 9 6 8 8 9 6 0 8 5 1

N u m b e r  o f  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  i n  R S L
h o m e s

Y e a r  e n d  f i g u r e s  i n  p r o c e s s  o f  b e i n g  f i n a l i s e d G r e e n 2 7 8 1 7 3 1 3 0 2 1 6

%  o f  a i d s  a n d  a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  o n
t a r g e t  ( c l i e n t  a n d  c o n t r a c t o r  o v e r a l l )

A l t h o u g h  t h i s  t a r g e t  h a s  n o t  b e e n  m e t  i t
r e p r e s e n t s  6 0  j o b s  o u t  o f  1 , 2 1 0  c o m p l e t e d  o n
t i m e .   T h i s  i s  d u e  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  a d a p t a t i o n
a n d  m a t e r i a l s  r e q u i r e  t o  b e  o r d e r e d .

A m b e r 8 7 . 2 % 9 6 . 7 % 9 7 . 0 % 9 5 . 0 %

N o .  o f  n e t  n e w  c o m m u n i t y  a l a r m s  i n s t a l l a t i o n s T h e r e  w e r e  1 1 4 9  n e w  a l a r m  s y s t e m s  i n s t a l l e d
w i t h  1 0 8 7  s y s t e m s  b e i n g  r e m o v e d .

U n a s s i g n e d 1 7 7 - 5 7 N o t  a v a i l 6 2

N o .  o n  w a i t i n g  l i s t  f o r  C o m m u n i t y  A l a r m s T h e  t a r g e t  i s  t o  h a v e  n o  p e o p l e  o n  t h e  w a i t i n g  l i s t
a n d  t h i s  h a s  b e e n  a c h i e v e d .

G r e e n 0 0 0 0
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Im prove  quality  a nd  a va ilab il ity of h ou sing

P ro v id e  q ua lity  so c ia l h ou sing  m a n ag em e n t, m a inten an ce  a nd  h om eles sn es s se rv ic e s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  t h e
H o m e l e s s n e s s  S t r a t e g y

N u m b e r  o f  h o m e l e s s  a p p l i c a t i o n s  r e c e i v e d T h e r e  h a s  b e e n  a  3 %  i n c r e a s e  o n  h o m e l e s s
a p p l i c a t i o n s  r e c e i v e d  c o m p a r e d  t o  l a s t  y e a r .

U n a s s i g n e d 2 , 7 3 6 3 , 0 3 1 N o t  a v a i l 3 , 1 2 0

N u m b e r  o f  c a s e s  a s s e s s e d  a s  h o m e l e s s  o r
p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s  d e c i s i o n s

T h i s  i n f o r m a t i o n  i s  c o n t e x t u a l .   T h e r e  h a s  b e e n  a
5 %  i n c r e a s e  o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r .

U n a s s i g n e d 2 , 1 6 8 2 , 3 1 4 N o t  a v a i l 2 , 4 3 8

%  o f  A l l  D e c i s i o n s  p r o c e s s e d  w i t h i n  2 8  d a y s G r e e n 9 7 . 7 % 9 6 . 1 % 9 6 . 0 % 9 7 . 0 %
A v e r a g e  t i m e  b e t w e e n  p r e s e n t a t i o n  a n d
c o m p l e t i o n  o f  d u t y  f o r  c a s e s  a s s e s s e d  a s
h o m e l e s s  o r  p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s

G r e e n 2 2  W k s 2 4  W k s 2 7  W k s 2 7  W k s

%  o f  l e t s  t o  h o m e l e s s  a p p l i c a n t s G r e e n 4 6 . 0 % 4 9 . 5 % 5 0 . 1 % 5 5 . 5 %
%  o f  P r i o r i t y  D e c i s i o n s  a s  a  %  o f  H o m e l e s s
a n d  P o t e n t i a l l y  H o m e l e s s  D e c i s i o n s

G r e e n 8 2 . 0 % 8 2 . 0 % 8 2 . 0 % 8 5 . 6 %

%  o f  N o n  P r i o r i t y  D e c i s i o n s  a s  a  %  o f
H o m e l e s s  a n d  P o t e n t i a l l y  H o m e l e s s
D e c i s i o n s

G r e e n 1 8 . 0 % 1 8 . 0 % 1 7 . 0 % 1 4 . 4 %

N o  o f  n i g h t s  i n  b e d  a n d  b r e a k f a s t
a c c o m m d a t i o n

A s  a  r e s u l t  o f  i n c r e a s i n g  n u m b e r s  o f  h o m e l e s s
p r e s e n t a t i o n s ,  l i m i t e d  s u p p l y  i n  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t i o n  a n d  r e d u c e d  t u r n o v e r ,  t h e
n u m b e r  o f  n i g h t s  i n  b e d  a n d  b r e a k f a s t  h a s
i n c r e a s e d .

R e d 0 N o t  a v a i l 1 1 , 2 5 0 1 9 , 6 3 6

A v e r a g e  l e n g t h  o f  s t a y  i n   a l l  t y p e s  o f
a c c o m m o d a t i o n  -  m o v i n g  o u t

G r e e n 8  W k s 9  W k s 1 2  W k s 1 0  W k s

I n c r e a s e d  t e m p o r a r y  a c c o m m o d a t i o n
p r o v i s i o n

G r e e n 0 0 1 1 0 1 3 6

%  o f  c a s e s  r e a s s e s s e d  a s  h o m e l e s s  o r
p o t e n t i a l l y  h o m e l e s s  w i t h i n  1 2  m o n t h s  o f
p r e v i o u s  a p p l i c a t i o n  -  s a m e  h o u s e h o l d
t y p e _ Y T D

T h i s  f i g u r e  h a s  i m p r o v e d  o n  l a s t  y e a r .  S u p p o r t
h a s  b e e n  i n c r e a s e d  t h r o u g h  t h e  r e c o n f i g u r a t i o n  o f
t h e  h o m e l e s s n e s s  s e r v i c e .

A m b e r 6 . 7 % 6 . 3 % 6 . 0 % 6 . 2 %

T e n a n c y  s u s t a i n m e n t  ( h o m e l e s s n e s s ) T h i s  w a s  a  n e w  S t a t u t o r y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r
f o r  2 0 0 8 / 2 0 0 9 .   T h i s  i n d i c a t o r  l o o k s  a t  a l l  t h e
h o m e l e s s  l e t s  t h a t  w e r e  m a d e  i n  2 0 0 8 / 0 9  a n d
t h e n  m o n i t o r s  h o w  m a n y  h a v e  m a n a g e d  t o
r e m a i n  i n  t h e  t e n a n c y  f o r  m o r e  t h a n  1 2  m o n t h s .
T h e  S c o t t i s h  a v e r a g e  f o r  0 8 / 0 9  w a s  8 6 % .   W i t h
t h e  r e c o n f i g u r e d  s e r v i c e  s u p p o r t  w i l l  c o n t i n u e  t o
b e  p r o v i d e d .

A m b e r 0 . 0 % 8 7 . 0 % 8 7 . 1 % 8 5 . 5 %

S y s t e m  i n  p l a c e  t o  m o n i t o r  a n d  e v a l u a t e  t h e
p e r f o r m a n c e  o f  r e c o n f i g u r e d  h o m e l e s s
s e r v i c e s  b y  O c t o b e r  2 0 0 9

A u d i t  f r a m e w o r k  a n d  f i r s t  s t a g e  o f  p e r f o r m a n c e
m o n i t o r i n g  f r a m e w o r k  d e v e l o p e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  o f  H o m e l e s s  S t r a t e g y  c o m p l e t e  b y
J a n u a r y  2 0 1 0

T i m e s c a l e  f o r  r e v i e w  o f  H o m e l e s s n e s s  S t r a t e g y
a m e n d e d  -  t a r g e t  c o m p l e t i o n  d a t e  n o w  2 0 1 0 .

R e d - - - - - - - - - - - -
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Im prove  quality  a nd  a va ilab il ity of h ou sing

P ro v id e  q ua lity  so c ia l h ou sing  m a n ag em e n t, m a inten an ce  a nd  h om eles sn es s se rv ic e s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

R e v i e w  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  H o u s i n g
I n f o r m a t i o n  a n d  A d v i c e  A c t i o n  P l a n  b y  M a r c h
2 0 1 0

R e v i e w  o f  H o u s i n g  I n f o r m a t i o n  a n d  A d v i c e  A c t i o n
P l a n  c o m p l e t e ,  i m p l e m e n t a t i o n  t o  f o l l o w .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F i n a l i s e  a n d  i m p l e m e n t
t h e  r e v i s e d  H o u s i n g

I m p l e m e n t  r e v i s e d  H o u s e  A l l o c a t i o n  P o l i c y
a n d  l e t t i n g s  p l a n s  f r o m  J u n e  2 0 0 9

R e v i s e d  H o u s e  A l l o c a t i o n  P o l i c y  a n d  l e t t i n g s
p l a n s  i m p l e m e n t e d  b y  t a r g e t  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

A l l o c a t i o n  P o l i c y  a n d
C o m m o n  H o u s i n g

C o m m o n  H o u s i n g  R e g i s t e r  i n t r o d u c e d  b y
J u n e  2 0 0 9

C o m m o n  H o u s i n g  R e g i s t e r  ( H o m e f i n d e r )
i n t r o d u c e d  b y  t a r g e t  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e g i s t e r N u m b e r  o f  n e w  h o u s i n g  a p p l i c a t i o n s  r e c e i v e d U n a s s i g n e d 6 , 7 4 3 6 , 9 1 0 N o t  a v a i l 6 , 4 4 0
%  o f  n e w  a p p l i c a t i o n s  p r o c e s s e d  w i t h i n  t a r g e t T h e  t a r g e t  t i m e s c a l e s  f o r  p r o c e s s i n g  n e w

a p p l i c a t i o n s  h a v e  c h a n g e d  f r o m  2 0  w o r k i n g  d a y s
t o  5  w o r k i n g  d a y s  i n  l i n e  w i t h  t h e  n e w  a l l o c a t i o n
p o l i c y  w h i c h  w a s  i n t r o d u c e d  a t  t h e  e n d  o f  J u n e
2 0 0 9 .   A r e a  S e r v i c e  M a n a g e r s  c o n t i n u e  t o
m o n i t o r  t h i s  o n  a  p e r i o d  b y  p e r i o d  b a s i s .  9 2 %  o f
a p p l i c a t i o n s  w e r e  p r o c e s s e d  w i t h i n  t a r g e t  d u r i n g
q u a r t e r  f o u r .

R e d 9 8 . 9 % 9 7 . 5 % 9 0 . 0 % 7 9 . 0 %

%  o f  l e t s  t o  u r g e n t  n e e d  a p p l i c a n t s G r e e n 0 . 0 % N o t  a v a i l 5 0 . 0 % 5 6 . 0 %
%  o f  l e t s  t o  o t h e r  a p p l i c a n t s G r e e n 3 . 6 % 1 . 7 % 2 . 0 % 2 . 9 %
%  o f  l e t s  t o  w a i t i n g  l i s t  a p p l i c a n t s G r e e n 2 8 . 9 % 2 8 . 4 % 3 0 . 0 % 2 6 . 4 %
%  o f  l e t s  t o  t r a n s f e r  a p p l i c a n t s G r e e n 2 1 . 9 % 2 0 . 4 % 1 8 . 0 % 1 5 . 0 %

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Im prove  quality  a nd  a va ilab il ity of h ou sing

P ro v id e  q ua lity  so c ia l h ou sing  m a n ag em e n t, m a inten an ce  a nd  h om eles sn es s se rv ic e s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

C o n t i n u e  t o  l e t  h o u s e s ,
e f f i c i e n t l y ,  e f f e c t i v e l y  a n d

R e v i e w  a n d  p u b l i c i s e  n e w  r e - l e t t i n g  s t a n d a r d s R e v i e w  a n d  p u b l i c i s i n g  o f  r e - l e t t i n g  s t a n d a r d s
c o m p l e t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

f a i r l y %  o f  l e t s  <  4  w e e k s T h e  f a c t o r s  o u t l i n e d  i n  t h e  v o i d  r e n t  l o s s
i n d i c a t o r s  a l s o  i m p a c t  o n  t h e  o v e r a l l  a v e r a g e
r e - l e t  t i m e  w h i c h  h a s  i n c r e a s e d  t h i s  y e a r .    T h i s
i n c r e a s e  h a s  b e e n  s i g n i f i c a n t  d u r i n g  t h e  l a s t
r e p o r t i n g  q u a r t e r  ( w i n t e r  p e r i o d )  w i t h  t h e  a v e r a g e
d a y s  t o  r e - l e t  f o r  q u a r t e r  f o u r  b e i n g  3 6  d a y s ,
w h i c h  h a s  r e s u l t e d  i n  p e r f o r m a n c e  d r o p p i n g  f r o m
2 5  d a y s  i n  Q 3  t o  2 8  d a y s .  

R e d 6 9 . 8 % 7 7 . 6 % 7 9 . 0 % 7 2 . 4 %

A v e r a g e  d a y s  t o  r e l e t S e e  c o m m e n t s  o u t l i n e d  i n  t h e  m e a s u r e  a b o v e . R e d 2 6  d a y s 2 5  d a y s 2 1  d a y s 2 8  d a y s
%  o f  v o i d s  a g a i n s t  a g r e e d  r e n t a b l e  s t o c k G r e e n 2 . 3 % 2 . 6 % 2 . 6 % 2 . 6 %
%  o p e r a t i o n a l  v o i d  r e n t  l o s s T h e  v o i d  r e n t  l o s s  h a s  i n c r e a s e d  d u e  t o  a

d o w n t u r n  i n  p e r f o r m a n c e  d u r i n g  t h e  w i n t e r  p e r i o d
w h e n  w e  e x p e r i e n c e d  d e l a y s  i n  t h e  r e - l e t t i n g
p r o c e s s  d u e  t o  s e v e r e  w e a t h e r  e m e r g e n c i e s .

R e d 0 . 8 9 % 0 . 8 8 % 0 . 7 5 % 0 . 9 9 %

%  o f  t o t a l  v o i d  r e n t  l o s s S e e  c o m m e n t s  o u t l i n e d  i n  t h e  m e a s u r e  a b o v e . R e d 1 . 3 % 1 . 4 % 1 . 0 % 1 . 5 %
N o .  o f  v o i d  r e p a i r s  c o m p l e t e d U n a s s i g n e d 2 , 6 3 4 2 , 9 8 8 N o t  a v a i l 3 , 0 4 1
%  o f  v o i d  r e p a i r s  o n  t a r g e t S e e  c o m m e n t s  o u t l i n e d  i n  t h e  m e a s u r e  a b o v e . R e d 9 1 . 4 % 9 4 . 6 % 9 7 . 0 % 9 6 . 1 %
A v e r a g e  c o s t  p e r  v o i d T h e r e  i s  a  r e g u l a r  m e e t i n g  w h i c h  m o n i t o r s

f i n a n c i a l  a n d  b u d g e t a r y  m e a s u r e s .   T h e  a v e r a g e
c o s t  o f  v o i d s  i s  c u r r e n t l y  h i g h e r  t h a n  t h e  e s t i m a t e .
T h e  a v e r a g e  c o s t  i n c u r r e d  h o w e v e r  i s  b a s e d  o n
t h e  a p p r o v e d  s p e c i f i c a t i o n s .

R e d ! 1 , 6 8 6 ! 1 , 6 2 8 ! 1 , 4 0 0 ! 1 , 6 3 2

%  o f  n e w  t e n a n t s  s a t i s f i e d  w i t h  o v e r a l l  s e r v i c e G r e e n 9 2 . 0 % 9 1 . 0 % 9 2 . 0 % 9 2 . 0 %

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s
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Im prove  quality  a nd  a va ilab il ity of h ou sing

P ro v id e  q ua lity  so c ia l h ou sing  m a n ag em e n t, m a inten an ce  a nd  h om eles sn es s se rv ic e s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

C o n t i n u e  t o  d e l i v e r
e f f e c t i v e  h o u s i n g  r e p a i r s
a n d  m a i n t e n a n c e
s e r v i c e

R e p a i r s  p o l i c y  r e v i e w  c o n c l u d e d  b y  O c t o b e r
2 0 0 9

R e p o r t  a n d  p o l i c y  w a s  s u b m i t t e d  t o  P o l i c y  a n d
R e v i e w  F o r u m  o n  2 n d  M a r c h  2 0 1 0 .   R e p o r t  w i l l
b e  p r e s e n t e d  t o  H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l
R e s o u r c e s  C o m m i t t e e  i n  J u n e  2 0 1 0 .
I m p l e m e n t a t i o n  s c h e d u l e d  f o r  S e p t e m b e r  2 0 1 0 .

R e d - - - - - - - - - - - -

A v e r a g e  s t a t u t o r y  r e p a i r s  p e r  d w e l l i n g U n a s s i g n e d 5 6 N o t  a v a i l 5
N o .  o f  s t a t u t o r y  r e s p o n s e  r e p a i r s  c o m p l e t e d U n a s s i g n e d 1 4 0 , 5 2 9 1 4 2 , 2 9 6 N o t  a v a i l 1 3 3 , 5 6 8
%  o f  S P I  r e p a i r s  c o m p l e t e d  o n  t a r g e t  ( c l i e n t
a n d  c o n t r a c t o r  o v e r a l l )

G r e e n 9 6 . 8 % 9 6 . 4 % 9 7 . 0 % 9 6 . 6 %

%  o f  t e n a n t s  s a t i s f i e d  w i t h  R B A  a n d  R o u t i n e T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  m e a s u r e  i s  i n  r e l a t i o n  t o
s a t i s f a c t i o n  r e s u l t s  f o r  R o u t i n e  a n d  R e p a i r s  b y
A p p o i n t m e n t  j o b  l i n e s .   I n d e p e n d e n t  C o n s u l t a n t s
a r e  c a r r y i n g  o u t  s u r v e y s  f o r  a l l  c a t e g o r i e s  o f
r e p a i r  w o r k .   T h i s  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  r e p o r t e d  t o
t h e  R M T  q u a r t e r l y  f r o m  2 0 1 0 .

G r e e n 9 0 . 0 % 9 4 . 1 % 9 0 . 0 % 9 2 . 5 %

N o .  o f  p r o p e r t i e s  w i t h  g a s / s o l i d  f u e l  h e a t i n g U n a s s i g n e d 0 N o t  a v a i l N o t  a v a i l 1 7 , 7 4 6
%  g a s / s o l i d  f u e l  h o u s e s  w i t h  c u r r e n t  s a f e t y
c e r t i f i c a t e

1 0 0 %  o f  g a s  s a f e t y  c e r t i f i c a t e s  h a v e  b e e n
p r o c e s s e d  w i t h i n  t a r g e t  t i m e s c a l e .

G r e e n 0 . 0 % 8 6 . 1 % 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 %

C a r r y  o u t  f i x e d  e l e c t r i c a l  t e s t i n g  t o  2 , 5 0 0
p r o p e r t i e s  a s  p a r t  o f  a  p l a n n e d  p r o g r a m m e  o f
w o r k s

A s  a t  Q 4 ,  t h e  R e s o u r c e  w i l l  h a v e  c a r r i e d  o u t
e l e c t r i c a l  t e s t i n g  t o  2 , 9 4 8  p r o p e r t i e s ,  a s  p a r t  o f  t h e
H o m e h a p p e n i n g  p r o g r a m m e .   I n  a d d i t i o n ,  w e
c o n t i n u e  t o  d e v e l o p  f o r w a r d  p r o g r a m m e s  o f
c y c l i c a l  f i x e d  e l e c t r i c a l  t e s t i n g  i n  l i n e  w i t h  b e s t
p r a c t i c e  r e q u i r e m e n t s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Im prove  quality  a nd  a va ilab il ity of h ou sing

P ro v id e  q ua lity  so c ia l h ou sing  m a n ag em e n t, m a inten an ce  a nd  h om eles sn es s se rv ic e s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

I m p l e m e n t  y e a r  6  o f  t h e N o  o f  k i t c h e n  a n d  b a t h r o o m s  i n s t a l l e d G r e e n 3 , 0 2 3 3 , 5 9 8 2 , 9 5 0 2 , 9 5 0
H o u s i n g  I n v e s t m e n t
P r o g r a m m e  ( H I P )

%  s a t i s f a c t i o n  l e v e l s  w i t h  k i t c h e n s  a n d
b a t h r o o m s  ( p r o d u c t )

G r e e n 9 9 . 0 % 9 9 . 5 % 9 8 . 0 % 9 9 . 0 %

N o .  e x t e r n a l  f a b r i c  j o b s  c o m p l e t e d S l i p p a g e  d u e  t o  s e v e r e  w e a t h e r R e d 1 6 4 1 8 1 5
S a m p l e  s t o c k  c o n d i t i o n  s u r v e y  i m p l e m e n t e d
a n d  c o m p l e t e d  b y  M a r c h  2 0 1 0

S a m p l e  s t o c k  c o n d i t i o n  c o m p l e t e d .   A n a l y s i s
u n d e r w a y .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E x p e n d i t u r e  o f  h o u s i n g  i n v e s t m e n t
p r o g r a m m e  v  b u d g e t

S l i p p a g e  d u e  t o  s e v e r e  w e a t h e r R e d ! 3 4 . 1 0 0 m ! 3 8 . 5 5 2 m ! 4 0 . 4 4 1 m ! 3 9 . 1 0 5 m

%  o f  h o u s e s  m e e t i n g  t h e  S H Q S Y e a r  e n d  f i g u r e s  i n  p r o c e s s  o f  b e i n g  f i n a l i s e d R e p o r t  L a t e r 5 6 . 0 % 6 6 . 0 % 6 6 . 8 % N o t  a v a i l
C o m p l i a n c e  w i t h  l e g i s l a t i o n  i n  r e s p e c t  o f  w a t e r
q u a l i t y

P r o p o s a l s  f o r  l e g i s l a t i v e  c o m p l i a n c e  i n  r e s p e c t  o f
w a t e r  q u a l i t y  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  f o r
m u l t i - s t o r e y  p r o p e r t i e s  a n d  i m p l e m e n t e d .
D e v e l o p m e n t  o f  p r o p o s a l s  f o r  l o w - r i s e  p r o p e r t i e s
h a s  c o m m e n c e d .   3  m u l t i - s t o r e y  b l o c k s  h a v e
r e c e i v e d  r e p l a c e m e n t  c o m m u n a l  w a t e r  t a n k s .
F u r t h e r  5  a r e  o u t  t o  t e n d e r  f o r  r e p l a c e m e n t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l i a n c e  w i t h  l e g i s l a t i o n  i n  r e s p e c t  o f
a s b e s t o s

S a m p l e  s u r v e y s  o f  a l l  c o m m o n  b l o c k  t y p e s
c o m p l e t e .   T e c h n i c a l  O f f i c e r s  c o n t i n u i n g  w i t h
M a t e r i a l s  C o n d i t i o n  A s s e s s m e n t  o f  b l o c k s .   G u i d e
t o  a s b e s t o s  i n  t h e  h o m e  l e a f l e t  n o w  b e i n g  i s s u e d
a s  p a r t  o f  t e n a n c y  s i g n - u p ,  a n d  w a s  i s s u e d  t o
t e n a n t s  w i t h  a n n u a l  r e n t  i n c r e a s e  n o t i c e  a n d  t o
f a c t o r i n g  c u s t o m e r s .   A r t i c l e  i n c l u d e d  i n  l a t e s t
e d i t i o n  o f  S o u t h  L a n a r k s h i r e  R e p o r t e r .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Im prove  quality  a nd  a va ilab il ity of h ou sing

Im p ro v e priv ate  se c to r ho u sin g  serv ic e s

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

D e v e l o p  S c h e m e  o f
A s s i s t a n c e  a n d  l a u c h
H o m e  I m p r o v e  S e r v i c e

I n t e r i m  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  i n  p l a c e  b y  A p r i l
2 0 0 9

I n t e r i m  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  w a s  g i v e n
c o m m i t t e e  a p p r o v a l  o n  t h e  1 s t  A p r i l  2 0 0 9  a n d  h a s
b e e n  o p e r a t i o n a l  s i n c e  t h a t  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u l l  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  i n  p l a c e  b y  A p r i l
2 0 1 0

F i n a l  S c h e m e  o f  A s s i s t a n c e  w a s  a p p r o v e d  b y
H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  C o m m i t t e e  i n
N o v e m b e r  2 0 0 9 .   P l a n s  h a v e  p r o g r e s s e d  w e l l ,
w i t h  a  f u l l  s u i t e  o f  i n f o r m a t i o n  l e a f l e t s  p r o d u c e d
a n d  d i s t r i b u t e d  t o  Q & A  o f f i c e s .   P r a c t i c a l
a s s i s t a n c e  p a r t  o f  t h e  S c h e m e  w i l l  b e  l i v e  b y  e n d
o f  M a y  2 0 1 0 .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

P o l i c y  s t a t e m e n t s  d e v e l o p e d  o n  B T S  h o u s i n g ,
H o u s i n g  R e n e w a l  A r e a s  a n d  S c h e m e  o f
A s s i s t a n c e  b y  A p r i l  2 0 1 0

S t a t e m e n t s  o n  B T S  h o u s i n g  a n d  H o u s i n g
R e n e w a l  A r e a s :  S e c t i o n  1 0  p o l i c y  s t a t e m e n t  n o w
t o  b e  d e v e l o p e d  a n d  i n c o r p o r a t e d  i n t o  L H S
A n n u a l  R e v i e w  i n  J u l y  2 0 1 0  ( a s  p e r  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t  a g r e e m e n t ) .   S t a t e m e n t  o n  S c h e m e
o f  A s s i s t a n c e :  S e c t i o n  7 2  s t a t e m e n t  p u b l i s h e d  o n
1 s t  A p r i l  2 0 1 0  a n d  i s  o n  C o u n c i l ' s  w e b s i t e .

R e d - - - - - - - - - - - -

E n su re  a n  a de qu a te  su p p ly  o f a ffo rd ab le  h o u sin g  (fo r re nt a nd  s ale)  a cros s So uth La na rk sh ir e

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t
a n d  d e v e l o p  S o u t h

S u b m i s s i o n  o f  L H S  A n n u a l  R e v i e w  b y  J u l y
2 0 0 9

L H S  A n n u a l  R e v i e w  n o w  c o m p l e t e . G r e e n - - - - - - - - - - - -

L a n a r k s h i r e ' s  L o c a l
H o u s i n g  S t r a t e g y  ( L H S )

S u b m i s s i o n  o f  S t r a t e g i c  H o u s i n g  I n v e s t m e n t
P l a n  b y  N o v e m b e r  2 0 0 9

S t r a t e g i c  H o u s i n g  I n v e s t m e n t  P l a n  ( S H I P )  w a s
s u b m i t t e d  i n  N o v e m b e r  2 0 0 9 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r e p a r a t i o n  o f  2 0 0 9 / 2 0 1 4  L H S  b y  2 0 1 1 C u r r e n t  L H S  e x t e n d e d  f o r  t w o  y e a r s .   N e w  L H S
w i l l  c o v e r  p e r i o d  2 0 1 2 - 2 0 1 7 .   W o r k  o n g o i n g  t o
p r e p a r e  n e w  L H S .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f
n e w  a f f o r d a b l e  h o u s e s

A v e r a g e  o u t p u t  o f  a f f o r d a b l e  u n i t s  p e r  a n n u m T h e  n e w  b u i l d  i n  W e s t  W h i t l a w b u r n  w a s
c o m p l e t e d  a h e a d  o f  s c h e d u l e .

G r e e n 1 1 9 3 9 2 3 0 5 3 2 9

f o r  s a l e  a n d  r e n t  i n
S o u t h  L a n a r k s h i r e

W a i t i n g  L i s t  p r e s s u r e  r e d u c e d W a i t i n g  l i s t  p r e s s u r e  h a s  i n c r e a s e d  f r o m  8 . 7  d a y s
i n  2 0 0 8 / 0 9  t o  9 . 9  d a y s  i n  2 0 0 9 / 1 0 .

R e d - - - - - - - - - - - -
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Im prove  quality  a nd  a va ilab il ity of h ou sing

E n su re  a n  a de qu a te  su p p ly  o f a ffo rd ab le  h o u sin g  (fo r re nt a nd  s ale)  a cros s So uth La na rk sh ir e

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

L o w  D e m a n d  h o u s i n g
d e m o l i s h e d  i n  h o u s i n g

N u m b e r  o f  d e m o l i t i o n s  a g a i n s t  t a r g e t T a r g e t  n o t  m e t  d u e  t o  r e q u i r e m e n t  f o r  l e g i s l a t i v e
c o m p l i a n c e  a n d  s e r v i c e  d i s c o n n e c t i o n s .

R e d 9 6 8 0 2 2 4 1 1 9

r e g e n e r a t i o n  a r e a s R e d u c t i o n  i n  t u r n o v e r R e d u c t i o n  i n  t u r n o v e r  i s  l o n g e r  t e r m  m e a s u r e  t o
b e  r e p o r t e d  a f t e r  e n d  o f  f i n a n c i a l  y e a r  -  i n  J u l y
2 0 1 0  -  a s  p a r t  o f  p r e s s u r e  a n a l y s i s .

R e p o r t  L a t e r - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  o f  r u r a l  h o u s i n g  i s s u e s  c o m p l e t e  b y
M a r c h  2 0 1 0

P a r t i a l  r e v i e w  o f  r u r a l  h o u s i n g  i s s u e s  c o m p l e t e d ,
w i t h  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  s e l e c t i v e l y
d e m o l i s h / i m p r o v e  s t o c k  i n  C o a l b u r n  a n d  p a r t i a l l y
d e m o l i s h  i n  C a r s t a i r s  J u n c t i o n  ( a p p r o v a l  b y
R e s o u r c e  C o m m i t t e e  i n  S e p t e m b e r  2 0 0 9  a n d
N o v e m b e r  2 0 0 9 ) .   N o  f u r t h e r  p r o g r e s s  a n t i c i p a t e d
u n t i l  n e x t  f i n a n c i a l  y e a r ,  w h e n  R u r a l  H o u s i n g
I s s u e s  T o p i c  P a p e r  w i l l  b e  d e v e l o p e d  a s  p a r t  o f
t h e  n e w  L H S .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

H o u s i n g  &  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s

22



Im prove  lives  o f vu lnera b le  ch ildren , yo un g pe op le  a nd  a du lts

P ro v id e  M on ey  M a tters an d m o re  g en era l b en efits co un se llin g to  m a x im is e th e  in co m e  a va ilab le  to  in div idu als

M e a s u r e s 2 0 0 7 / 0 8 2 0 0 8 / 0 9 T r e n d T a r g e t T o  D a t eS t a t u sC o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y )
- - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - - - - T h i s  Y e a r  - - - -

A c t i o n

M a i n t a i n / i m p r o v e  s e r v i c e
s t a n d a r d s  i n  d e l i v e r y  o f
B e n e f i t s  a d m i n i s t r a t i o n
a n d  M o n e y  M a t t e r s

A m o u n t  o f  b e n e f i t s  c l a i m e d T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  E m p l o y m e n t  S u p p o r t
A l l o w a n c e  h a s  r e s u l t e d  i n  f e w e r  c l a i m a n t s
q u a l i f y i n g  f o r  t h i s  a n d  f o r  o t h e r  ' p a s s p o r t e d '
b e n e f i t s .

R e d ! 1 6 . 4 4 m ! 1 5 . 4 1 m ! 1 7 . 0 0 m ! 1 5 . 3 0 m

s e r v i c e s A m o u n t  o f  d e b t  w r i t t e n  o f f C r e d i t o r s  h a v e  b e c o m e  m o r e  r e l u c t a n t  t o  w r i t e  o f f
d e b t  t h a n  i n  p r e v i o u s  y e a r s .

R e d ! 2 8 1 , 5 4 5 ! 2 3 7 , 7 3 7 ! 3 0 0 , 0 0 0 ! 2 1 0 , 2 7 9

A v e r a g e  p r o c e s s i n g  t i m e  -  R i g h t  T i m e
I n d i c a t o r

G r e e n 8 . 1  d a y s 9 . 5  d a y s 9 . 8  d a y s 7 . 8  d a y s

G r o s s  a d m i n i s t r a t i o n  c o s t  p e r  H B / C T B  c a s e L e d g e r  e n t r i e s  s t i l l  b e i n g  p r o c e s s e d ,  f i n a l  f i g u r e s
d u e  m i d  M a y

R e p o r t  L a t e r ! 1 4 . 4 5 ! 1 6 . 5 2 ! 1 7 . 3 5 N o t  a v a i l

%  o f  c a s e s  w h e r e  b e n e f i t  c a l c u l a t i o n  i s  c o r r e c t
o n  t h e  b a s i s  o f  i n f o r m a t i o n  r e c e i v e d

R e d 9 6 . 8 % 9 5 . 8 % 9 7 . 0 % 9 4 . 6 %

P r o g r e s s  N a t i o n a l  F r a u d  I n i t i a t i v e  2 0 0 9  a n d
a d m i n i s t e r  o t h e r  b e n e f i t  f r a u d  a c t i v i t y

N a t i o n a l  F r a u d  I n i t i a t i v e  p r o g r e s s e d :  r i s k  b a s e d
a n a l y s i s  o f  m a t c h e s  h i g h l i g h t e d  8 6 2  c a s e s  w i t h i n
H & T R  t o  b e  p r i o r i t i s e d  f o r  i n v e s t i g a t i o n .   H & T R
c o m p l e t e d  9 7 %  o f  t h i s  n u m b e r  ( 8 3 4  c a s e s )  b y
3 1 s t  M a r c h  2 0 1 0 ,  a g a i n s t  a  t a r g e t  o f  9 5 %  ( 8 1 9
c a s e s ) .   O f  t h e  8 3 4  c a s e s  c o m p l e t e d  b y  H & T R ,
6 7 7  w e r e  b e n e f i t  a d m i n i s t r a t i o n  c a s e s ,  r e s u l t i n g  i n
t h e  c r e a t i o n  o f  2 1 2  b e n e f i t  o v e r p a y m e n t s
( i n c l u d i n g  8  f r a u d  o v e r p a y m e n t s )  w i t h  a  t o t a l
v a l u e  o f  ! 1 6 0 , 0 0 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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