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Council Objective / Theme Green Amber Red To be reported
later /

Contextual

Total

Vision and Strategic Direction 13 3 1 1 18
Governance and Accountability 10 1 0 0 11
Partnership Working, Community Leadership and
Engagement

4 1 0 0 5

Performance Management and Improvement 21 0 0 0 21
Efficient and effective use of resources 10 1 0 0 11
R a i s e  e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t  f o r  a l l 0 0 0 0 0
I n c r e a s e  i n v o l v e m e n t  i n  l i f e l o n g  l e a r n i n g 0 0 0 0 0
Improve health and increase physical activity 2 0 0 0 2
I m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t 0 0 0 0 0
I m p r o v e  t h e  r o a d  n e t w o r k  a n d  p u b l i c  t r a n s p o r t 0 0 0 0 0
Improve community safety 6 0 1 1 8
Support local economy by providing the right conditions for
growth, improving skils and employability

2 0 0 1 3

Develop services for older people 6 2 0 4 12
I n c r e a s e  p a r t i c i p a t i o n  in  a r t s  a n d  c u l t u r e 0 0 0 0 0
Improve lives of vulnerable children, young people and
adults

28 3 7 12 50

I m p r o v e  q u a l i t y ,  a c c e s s  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  h o u s in g 0 0 0 0 0
Total 102 11 9 19 141
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Vision and Strategic Direction

Vision and Strategic Direction

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
o u r  C o u n c i l  P l a n  -
C o n n e c t

D e l i v e r  a n n u a l  r e s o u r c e  p l a n  b a s e d  o n  a p p r o v e d
p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t  f r a m e w o r k

A n n u a l  R e s o u r c e  P l a n  a n d  P e r f o r m a n c e
M a n a g e m e n t  F r a m e w o r k  a g r e e d  b y  S o c i a l
W o r k  C o m m i t t e e  i n  J u n e  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t r i b u t e  t o  C o u n c i l ' s
s u s t a i n a b i l i t y  w o r k

A n n u a l  c o n s u m p t i o n  o f  e n e r g y  p e r  s q u a r e  m e t r e
o f  b u i l d i n g s ,  ( M W h r s / m 2 )

H o u s i n g  a n d  T e c h n i c a l  R e s o u r c e s  r e p o r t  o n
b e h a l f  o f  a l l  r e s o u r c e s  t h e  a n n u a l
c o n s u m p t i o n .

R e p o r t
L a t e r

0 N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

M e a s u r e  t h e  n u m b e r  o f  r e c y c l e d  i t e m s  t h r o u g h
t h e  j o i n t  s t o r e  ( E q u i p u )  a n d  m o n i t o r  t h e  i m p a c t
o n  e f f i c i e n c y

T h e  1 1 9 7  i t e m s  t h a t  w e r e  r e c y c l e d  w a s  a t  a
c o s t  o f  ! 2 0 , 5 9 9 .   I f  t h e  i t e m s  h a d  b e e n
b o u g h t  n e w  i t  w o u l d  h a v e  c o s t  ! 1 3 0 , 1 2 6 .
R e s u l t i n g  i n  a n  e f f i c i e n c y  s a v i n g  o f
a p p r o x i m a t e l y  ! 1 1 0 , 0 0 0 .   H o w e v e r ,  t h e
t a r g e t  o f  1 6 7 2  f a l l s  s h o r t  b y  4 7 5 .   T h i s  i s
d u e  t o  l i m i t e d  a v a i l a b i l i t y  o f  r e c y c l e a b l e
i t e m s .   N e w  i t e m s  c a n  o n l y  b e  b o u g h t  f r o m
E q u i p u  i f  t h e r e  a r e  n o  r e c y c l e a b l e  i t e m s
a v a i l a b l e .   A s  a  r e s u l t  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  s e t  a
t a r g e t  o n  t h e  n u m b e r  o f  o f  r e c y c l e d
e q u i p m e n t .

A m b e r 1 , 6 7 2 1 , 1 9 7 N o t  a v a i l 1 , 5 2 0

R o l l  o u t  t h e  g r e e n  o f f i c e  p r a c t i c e s  a c r o s s  S o c i a l
W o r k  R e s o u r c e s

T h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  g r e e n  o f f i c e  p r a c t i c e s
c o n t i n u e d  t o  b e  r o l l e d  o u t  a c r o s s  l o c a l
o f f i c e s  a n d  o u r  d a y  c e n t r e s  a n d  r e s i d e n t i a l
s e t t i n g s .   H o w e v e r ,  g e n e r a l  p r a c t i c e
r e q u i r e s  t o  e v i d e n c e  c h a n g e  i n  b e h a v i o u r .
A  p a p e r  o n  g r e e n  c h a m p i o n s  w a s
p r e s e n t e d  t o  t h e  M e m b e r  O f f i c e r  G r o u p s  i n
D e c e m b e r  2 0 1 0

A m b e r - - - - - - - - - - - -

R e v i e w  a n d  u p d a t e  t h e  c o m m i s s i o n i n g  s t r a t e g y
t o  r e f l e c t  p r i o r i t i e s  f o r  2 0 1 0 / 1 1

O n e  y e a r  p o s i t i o n  p a p e r  w a s  d e v e l o p e d  f o r
2 0 1 0 / 1 1  r e g a r d i n g  c o m m i s s i o n i n g  p r i o r i t i e s
a n d  t h i s  w a s  a p p r o v e d  b y  R M T  i n  J u n e
2 0 1 0 .   F u r t h e r  u p d a t e s  t o  c o m m i s s i o n i n g
w i l l  b e  t a k e n  t h r o u g h  P e r f o r m a n c e  a n d
C o n t i n u o u s  I m p r o v e m e n t  G o u p s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I d e n t i f y  w a y s  o f
i n t e g r a t i n g  t h e  h e a l t h  a n d
s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t
a g e n d a s  t h r o u g h  c r o s s
p a r t n e r s h i p  w o r k i n g

W i t h  p a r t n e r s  p r o m o t e  a c t i v e  t r a v e l  a s  a  t h e m e
i n  t h e  S o u t h  L a n a r k s h i r e  P h y s i c a l  A c t i v i t y
S t r a t e g y

S o u t h  L a n a r k s h i r e  L e i s u r e  a n d  C u l t u r e
T r u s t  l e a d  o n  t h i s  m e a s u r e  a n d  t h e
s u b g r o u p  t o  r e v i s e  t h e  p h y s i c a l  a c t i v i t y
s t r a t e g y  h a s  n o t  y e t  b e e n  c o n v e n e d .   T h e
R e s o u r c e  c o n t i n u e s  t o  p r o m o t e  a c t i v e  t r a v e l
w h e r e  p o s s i b l e

R e d - - - - - - - - - - - -
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Vision and Strategic Direction

Vision and Strategic Direction

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

C o m p l e t e  r e s e a r c h  o n  e n v i r o n m e n t a l  d e p r i v a t i o n
a n d  l i n k s  t o  h e a l t h  a n d  d i s s e m i n a t e  f i n d i n g s  b y
D e c e m b e r  2 0 1 0

T h i s  w a s  d o n e  b y  D e c e m b e r  2 0 1 0 .
F u r t h e r  w o r k  h a s  b e e n  d o n e  s i n c e  t h e n  a n d
t h e r e  a r e  h o p e s  t o  d e v e l o p  t h i s  a r e a  o f
r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  w i t h  p a r t n e r s  i n
2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

S u p p o r t  t h e  u s e  o f  H e a l t h  I m p a c t  A s s e s s m e n t
t o o l s  a n d  a p p r o a c h e s  t o  p r o b e  m o r e  d e e p l y  i n t o
h u m a n  h e a l t h  a s p e c t s  o f  S t r a t e g i c
E n v i r o n m e n t a l  A s s e s s m e n t s  a s  d e e m e d
a p p r o p r i a t e  t h r o u g h  i n i t i a l  s c r e e n i n g  p r o c e s s e s

T h e  o n e  s c h e d u l e d  h e a l t h  i m p a c t
a s s e s s m e n t  w a s  c a r r i e d  o u t ;  t h e r e  h a v e
a l s o  b e e n  d i s c u s s i o n s  o n  i n c l u d i n g  H I A  a s
p a r t  o f  t h e  S t r a t e g i c  E n v i r o n m e n t a l
A s s e s s m e n t  p r o c e s s  f o r  t h e  L o c a l  H o u s i n g
S t r a t g y  a n d  t h e  L o c a l  D e v e l o p m e n t  P l a n ,
b o t h  o f  w h i c h  w i l l  b e  p r e p a r e d  d u r i n g
2 0 1 1 - 1 2 .   W o r k  h a s  n o w  s t a r t e d  o n  t h e
L H S .
F u r t h e r  w o r k  t o  d e v e l o p  a  t o o l  t o  e m b e d
H I A  i n t o  t h e  S E A  p r o c e s s  i s  b e i n g
c o n s i d e r e d  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  c o l l e a g u e s  i n
P l a n n i n g  a n d  B u i l d i n g  S t a n d a r d s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  a  p r o g r a m m e
o f  e q u a l i t y  a n d  h u m a n
r i g h t s  i m p a c t
a s s e s s m e n t s

N u m b e r  o f  i m p a c t  a s s e s s m e n t s  c a r r i e d  o u t
a g a i n s t  t h o s e  t i m e t a b l e d

T h e  a n n u a l  t a r g e t  f o r  e q u a l i t y  i m p a c t
a s s e s s m e n t s  h a v e  b e e n  m e t .  T h e
a d d i t i o n a l  E I A  t h a t  w e r e  u n d e r t a k e n  w e r e
o n  t h e  p r o p o s e d  a r e a s  t h a t  w e r e  p u t
f o r w a r d  f o r  s a v i n g s

G r e e n 2 6 4 4 2 6 5 1

N u m b e r  o f  r e p o r t s  o n  i m p a c t  a s s e s s m e n t s
p u b l i s h e d  o n  w e b s i t e

T h e  a n n u a l  t a r g e t  f o r  e q u a l i t y  i m p a c t
a s s e s s m e n t s  h a v e  b e e n  m e t .  T h e
a d d i t i o n a l  E I A  t h a t  w e r e  u n d e r t a k e n  w e r e
o n  t h e  p r o p o s e d  a r e a s  t h a t  w e r e  p u t
f o r w a r d  f o r  s a v i n g s

G r e e n 2 6 3 8 2 6 5 0

P r o g r e s s  i n  r e l a t i o n  t o  E q u a l i t y  I m p a c t
A s s e s s m e n t  a c t i o n s  m o n i t o r e d  a g a i n s t  t a r g e t s
a n d  r e p o r t e d  t o  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  F o r u m

T h e  R e s o u r c e  h a s  e x c e e d e d  i t s  a n n u a l
t a r g e t  o f  2 6  i m p a c t  a s s e s s m e n t s  c o m p l e t e d
a n d  p u b l i s h e d .   T h i s  w a s  r e p o r t e d  t o  t h e
E q u a l  O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  a s  p a r t  o f  t h e
S W  a n n u a l  r e p o r t  i n  M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Page 3 of 22



I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1

Vision and Strategic Direction

Vision and Strategic Direction

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i n t r o d u c e
C o u n c i l  w i d e  e q u a l i t y
p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s
a n d  p u b l i s h  r e s u l t s

R e s o u r c e s  t o  p r o v i d e  a n n u a l  r e p o r t  t o  E q u a l
O p p o r t u n i t i e s  F o r u m  o n  u p t a k e  o f  s e r v i c e ,  b a s e d
o n  s t a n d a r d i s e d  e q u a l i t y  r e p o r t i n g  c a t e g o r i e s

T h e  R e s o u r c e  p r e s e n t e d  a  c o m p r e h e n s i v e
a n n u a l  r e p o r t  t o  t h e  E q u a l  O p p o r t u n i t i e s
F o r u m  i n  M a r c h  2 0 1 1 .   T h i s  i n c l u d e d  s o m e
f o o t a g e  f r o m  t h e  S a m e  a s  Y o u  e v e n t  h e l d
i n  J u n e  o f  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a  c u l t u r e  f o r
c o n s u l t a t i o n  a n d
p a r t i c i p a t i o n

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t  t h e  p a r t i c i p a t i o n  a n d
i n v o l v e m e n t  s t r a t e g y  a c r o s s  a l l  c l i e n t  g r o u p s  b y
M a r c h  2 0 1 1

A l m o s t  3 0 0  m e m b e r s  o f  s t a f f  a t t e n d e d
t r a i n i n g  s e s s i o n s  d u r i n g  2 0 1 0 - 1 1 .   T h e s e
s t a f f  w e r e  f r o m  a l l  p a r t s  o f  a d u l t  a n d  o l d e r
p e o p l e  s e r v i c e s .   I n  a d d i t i o n ,  t h e r e  w a s  a
p r e s e n t a t i o n  o n  t h e  s t r a t e g y  a n d  a p p r o a c h
t o  p a r t i c i p a t i o n  a n d  i n v o l v e m e n t  t o  t h e  A d u l t
S u p p o r t  a n d  P r o t e c t i o n  C o m m i t t e e  i n  M a r c h
2 0 1 1  i n  a d v a n c e  o f  a  p l a n n e d  c o n s u l t a t i o n
a c t i v i t y  f o r  2 0 1 1 .
A n  a p p r o a c h  t o  i n c l u d e  c h i l d r e n  a n d  f a m i l y
s t a f f  a s  p a r t  o f  o n g o i n g  t r a i n i n g  h a s  b e e n
a g r e e d  f o r  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e m o n s t r a t e  a c t i v e  c a r e r  i n v o l v e m e n t  t h r o u g h
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  p a r t i c i p a t i o n  a n d
i n v o l v e m e n t  s t r a t e g y

C a r e r s  h a v e  b e e n  i n v o l v e d  i n  a  n u m b e r  o f
s e r v i c e  d e v e l o p m e n t s  d u r i n g  2 0 1 0 - 1 1 ,  s u c h
a s  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a  p e r s o n a l i s e d
a p p r o a c h  w i t h i n  S o c i a l  W o r k  a n d
r e f u r b i s h m e n t  o f  s o m e  o f  t h e  r e s i d e n t i a l
a n d  d a y  c a r e  s e t t i n g s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

6  m o n t h l y  r e p o r t  t o  R M T  o n  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  t h e
n e w  g u i d e l i n e s  f o r  p a r t i c i p a t i o n  a n d  i n v o l v e m e n t
a c r o s s  t h e  r e s o u r c e

A n  a n n u a l  u p d a t e  o n  p r o g r e s s  t o  i m p l e m e n t
t h e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  i n v o l v e m e n t  s t r a t e g y
w a s  p r e s e n t e d  t o  R M T  i n  M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

W o r k  w i t h  c a r e r s  a n d
s e r v i c e  u s e r s  t o  d e v e l o p
t h e  s h o r t  b r e a k s  s t r a t e g y

M i d  y e a r  r e p o r t  t o  R M T  o n  p r o g r e s s  w i t h  t h e
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  s h o r t  b r e a k s  s t r a t e g y

T h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t  h a s  a l l o c a t e d
n e w  f u n d i n g  t o  H e a l t h  B o a r d s  a n d  N a t i o n a l
C a r e r s  O r g a n i s a t i o n  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f
s h o r t  b r e a k s .   I n  r e s p o n s e  t o  t h i s  n e w
d e v e l o p m e n t  t h e  s h o r t  l i f e  w o r k i n g  g r o u p
t h a t  w a s  t o  b e  s e t  u p  w i t h i n  S o c i a l  W o r k  w i l l
n o w  i n c l u d e  p a r t n e r s  a n d  b e  t a k e n  f o r w a r d
i n  2 0 1 1 - 1 2

A m b e r - - - - - - - - - - - -
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Vision and Strategic Direction

Vision and Strategic Direction

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

R e p o r t  p r o g r e s s  t o  c a r e r s  s t r a t e g y  g r o u p  i n  l i n e
w i t h  p e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g  f r a m e w o r k

W i t h i n  t h e  p e r f o r m a n c e  r e p o r t  f o r  t h e
C a r e r s  S t r a t e g y  i n c l u d e s  p r o g r e s s  a g a i n s t
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  a p p r o a c h  t o  s h o r t
b r e a k s .   A  6  m o n t h  r e p o r t  w a s  p r e s e n t e d  i n
N o v e m b e r  2 0 1 0  t o  t h e  C a r e r s  S t r a t e g y
G r o u p  a n d  D e c e m b e r  2 0 1 0  t o  t h e  J o i n t
S e r v i c e s  M a n a g e m e n t  G r o u p .   T h e  a n n u a l
r e p o r t  i s  s c h e d u l e d  t o  b e  p r e s e n t e d  i n  J u n e
2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

W o r k  t o w a r d s  m e e t i n g  t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t
t a r g e t s  f o r  a d d i t i o n a l  s h o r t  b r e a k  o p p o r t u n i t i e s

T h e r e  c o n t i n u e s  t o  b e  a n  i n c r e a s e  i n  r e s p i t e
p r o v i s i o n .   S i n c e  A p r i l  2 0 1 0  t o  3 1  M a r c h
2 0 1 1  t h e r e  h a s  b e e n  a  t o t a l  o f  2 5 , 4 3 0
r e s p i t e  n i g h t s  p r o v i d e d .   T h i s  i s  a n  i n c r e a s e
o f  2 , 3 9 4  c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  i n
2 0 0 9

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Governance and Accountability

Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

E n s u r e  h i g h  s t a n d a r d s  o f
g o v e r n a n c e  a r e  b e i n g
e x e r c i s e d

D e l i v e r y  o f  r i s k  c o n t r o l  a c t i o n s  b y  d u e  d a t e T h e  P e r f o r m a n c e  a n d  C o n t i n u o u s
I m p r o v e m e n t  G r o u p s  h a v e  b e e n  w o r k i n g  t o
i d e n t i f y  r i s k  c o n t r o l  a c t i o n s  r e l e v a n t  t o  t h e i r
c l i e n t  g r o u p  a n d  m e a s u r e s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

A u d i t  a c t i o n s  t o  b e  d e l i v e r e d  b y  d u e  d a t e s  a n d
r e p o r t e d  t o  C h i e f  E x e c u t i v e  t h r o u g h  q u a r t e r l y
p e r f o r m a n c e  r e p o r t s  a n d  t o  r i s k  a n d  a u d i t  f o r u m

F o r  2 0 1 0 / 1 1 ,  S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s  h a d  a
t o t a l  o f  2 3  a u d i t  a c t i o n s  t o  b e  d e l i v e r e d .   A l l
a c t i o n s  h a v e  n o w  b e e n  d e l i v e r e d ,  w i t h  8 7 %
( o r  2 0 )  c o m p l e t e d  w i t h i n  t i m e s c a l e  a n d  1 3 %
( o r  3 )  o u t w i t h  t i m e s c a l e

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  r e s o u r c e  g o v e r n a n c e  s e l f  a s s e s s m e n t
a n d  d e c l a r a t i o n  b y  d u e  d a t e  a n d  d e v e l o p  a c t i o n s
t o  a d d r e s s  n o n  c o m p l i a n t  a r e a s

T h e  R e s o u r c e  h a s  c o m p l e t e d  a n d
s u b m i t t e d  t o  C o r p o r a t e  R e s o u r c e s  t h e
a n n u a l  G o v e r n a n c e  S e l f  -  A s s e s s m e n t
u s i n g  t h e  a g r e e d  F i n a n c e  A d v i s o r y  N e t w o r k
( F A N )  s e l f  -  a s s e s s m e n t  t o o l .   T h e r e  a r e  n o
s i g n i f i c a n t  i s s u e s  o f  n o n  -  c o m p l i a n c e  t o  b e
a d d r e s s e d

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e  i n f o r m a t i o n
g o v e r n a n c e  i n  l i n e  w i t h
a u d i t  r e c o m m e n d a t i o n s

F a c i l i t a t e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a c t i o n s  a r i s i n g
f r o m  p r o j e c t  r e v i e w  b o a r d  i n  r e s p e c t  o f  S o c i a l
W o r k  R e s o u r c e s

V i t a l  r e c o r d s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  a n d  w i l l
b e  r e p o r t e d  t o  t h e  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t
T e a m .   T h e s e  w i l l  b e  u p l o a d e d  t o  t h e
I n f o r m a t i o n  G o v e r n a n c e  s p r e a d s h e e t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Governance and Accountability

Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

E n s u r e  t h a t  a c c u r a t e  v i t a l  r e c o r d s  t e m p l a t e s  a r e
i n  p l a c e  f o r  t h e  r e s o u r c e ' s  b u s i n e s s  c r i t i c a l
s y s t e m s

V i t a l  r e c o r d s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d . G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o m o t e  i n f o r m a t i o n  g o v e r n a n c e  s t a n d a r d s
t h r o u g h o u t  t h e  r e s o u r c e  v i a  m a n a g e m e n t
b r i e f i n g s  a n d  c o r p o r a t e  t r a i n i n g  t o o l s

T r a i n i n g  m a t e r i a l s  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  a n d
h a v e  b e e n  p r o g r e s s e d  f o r  t h e  B r i g h t w a v e
s o f t w a r e .   T h e s e  w i l l  b e  a d a p t e d  f o r  t h o s e
s t a f f  w h o  d o  n o t  h a v e  a c c e s s  t o  a  p c  f o r
c o r e  b r i e f  d i s t r i b u t i o n .  D e m o n s t r a t i o n  t o
R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  T e a m .   C o r p o r a t e
R e s o u r c e s  t o  c o n f i r m  s c h e d u l e  f o r  r o l l  o u t
o f  c o r e  b r i e f  t o  a l l  s t a f f .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e  p e r f o r m a n c e  i n
r e l a t i o n  t o  n a t i o n a l  c a r e
s t a n d a r d s

%  o f  c a r e  c o m m i s s i o n  r e q u i r e m e n t s  a c h i e v e d  i n
t i m e s c a l e

O n e  r e q u i r e m e n t  w a s  d u e  d u r i n g  q u a r t e r  4
a t  H a r r y  S m i t h  C o m p l e x  a n d  t h i s  i s  p a r t i a l l y
c o m p l e t e d .   F u r t h e r  w o r k  t o  r e d u c e  t h e
n o i s e  l e v e l s  w i l l  b e  c o n s i d e r e d .

G r e e n 7 5 . 0 % 8 5 . 7 % N o t  a v a i l 8 1 . 3 %

%  o f  c a r e  c o m m i s s i o n  r e c o m m e n d a t i o n s
a c h i e v e d  i n  t i m e s c a l e

O u t s t a n d i n g  r e c o m m e n d a t i o n  f r o m  t h i s
q u a r t e r  c o v e r  a r e a s  s u c h  a s  s e r v i c e
b r o c h u r e s  ( a d u l t  d a y  s e r v i c e s ) ,  r o l l  o u t  o f
c a r e  d i a r y  t r a i n i n g  ( h o m e c a r e )  a n d  b u i l d i n g
i m p r o v e m e n t  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  L i n d s a y
H o u s e .   T h e  r e c o m m e n d a t i o n s  w h i c h  h a v e
b e e n  a g r e e d  a r e  a l l  i n  p r o g r e s s  a n d  t h o s e
t h a t  w i l l  n o t  b e  f o l l o w e d  u p  w i l l  b e  r e m o v e d
f r o m  t h e  s y s t e m  i n  d u e  c o u r s e .

G r e e n 7 5 . 0 % 8 3 . 7 % N o t  a v a i l 7 6 . 4 %

%  o f  a l l  S C S W I S  r e q u i r e m e n t s  a n d
r e c o m m e n d a t i o n s  w i l l  b e  a c h i e v e d  b y  t h e  y e a r
e n d

T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  r e q u i r e m e n t s  a n d
r e c o m m e n d a t i o n s  w h i c h  w e r e  t i m e s c a l e d
t h r o u g h o u t  t h e  p e r i o d  A p r i l  2 0 1 0  -  M a r c h
2 0 1 1  t o t a l l e d  2 2 5 .   O f  t h i s ,  1 9 5  h a v e  b e e n
f u l l y  c o m p l e t e d  b y  t h e  y e a r  e n d .    2
r e q u i r e m e n t s  r e m a i n  i n c o m p l e t e  a n d
p r o g r e s s  i s  o n g o i n g  w i t h  o n e  ( s o u n d
p r o o f i n g  a t  H a r r y  S m i t h  C o m p l e x )  w h i l s t  t h e
o t h e r  h a s  b e e n  p a s s e d  t o  E n t e r p r i s e
R e s o u r c e s  s i n c e  i t  i s  a  r o a d / p a t h w a y
l i g h t i n g  i s s u e .   T h e  2 8  o u t s t a n d i n g
r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  a l l  i n  p r o g r e s s .

G r e e n 8 5 % 8 7 % 0 % 0 %

6  m o n t h l y  r e p o r t  t o  R M T  o n  r e p o n s e  t i m e s c a l e s
a n d  q u a l i t y  i m p r o v e m e n t s  r e g a r d i n g  c a r e
c o m m i s s i o n  r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  r e q u i r e m e n t s

R M T  a r e  r e g u l a r l y  u p d a t e d  t h r o u g h  t h e
q u a r t e r l y  p e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g  s y s t e m .   A
f u r t h e r  r e p o r t  w h i c h  i n c l u d e d  b o t h  n a t i o n a l
a n d  l o c a l  g r a d i n g s  o v e r v i e w  w a s  r e c e n t l y
p r e s e n t e d  t o  R M T .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Governance and Accountability

Governance and Accountability

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  r o l l  o u t  r e c o r d i n g  a n d  r e p o r t i n g  o f
c a r e  c o m m i s s i o n  q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  a c t i v i t y
u s i n g  t h e  e s t a b l i s h m e n t s  m o d u l e  b y  D e c e m b e r
2 0 1 0

T h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  u p d a t e d  m o d u l e
w a s  c o m p l e t e d  w i t h i n  t i m e s c a l e  a n d  t r a i n i n g
w a s  r o l l e d  o u t  t o  r e l e v a n t  s t a f f .  T h e  t r a n s f e r
o f  h i s t o r i c a l  d a t a  i s  a l m o s t  c o m p l e t e  a n d  w e
a i m  t o  r e p o r t  t h i s  t h r o u g h  I M P R O V e  f r o m
t h e  s e c o n d  q u a r t e r  o f  2 0 1 1 - 1 2 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Partnership Working, Community Leadership and Engagement

Partnership Working, Community Leadership and Engagement

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

P l a n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
j o i n t  c o m m u n i t y  c a r e
s e r v i c e s  a n d  m o n i t o r
o u t c o m e s  f o r  s e r v i c e

A n n u a l  r e p o r t  o n  j o i n t  c o m m u n i t y  c a r e  p l a n
p r e s e n t e d  t o  R M T  a n d  J o i n t  S e r v i c e s
M a n a g e m e n t  G r o u p  b y  O c t o b e r  o f  t h e  r e p o r t i n g
y e a r

T h i s  w a s  c o m p l e t e d  d u r i n g  2 0 1 0 . G r e e n - - - - - - - - - - - -

u s e r s R e p o r t  6  m o n t h l y  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
j o i n t  o l d e r  p e o p l e  s t r a t e g y  t o  t h e  J o i n t  S e r v i c e s
M a n a g e m e n t  G r o u p

T h e  J S M G  r e c e i v e s  a  p e r f o r m a n c e  r e p o r t  a t
e a c h  o f  i t s  q u a r t e r l y  m e e t i n g s ,  t h e  m o s t
r e c e n t  o f  w h i c h  w a s  i n  M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e f r e s h  t h e  l e a r n i n g  d i s a b i l i t y  j o i n t  s e r v i c e
a g r e e m e n t  ( P i P  a g r e e m e n t )  b y  A u g u s t  2 0 1 0

R e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  t h e  n a t i o n a l  r e v i e w
o f  ' T h e  S a m e  a s  Y o u '  w i l l  i n f o r m  t h e
u p d a t e d  P i P  a g r e e m e n t .   T h e  r e v i e w  i s  d u e
t o  b e  r e p o r t e d  o n  i n  J u n e  2 0 1 1  a n d  w i l l
i n f o r m  t h e  d i r e c t i o n  o f  t r a v e l  f o r  l e a r n i n g
d i s a b i l i t y  s e r v i c e s  i n  t h e  f u t u r e .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  t h e  j o i n t  o l d e r  p e o p l e  s t r a t e g y  i n
p a r t n e r s h i p  w i t h  N H S

T h e  j o i n t  p r i o r i t i e s  w e r e  a g r e e d  b y  t h e  J o i n t
S e r v i c e s  M a n a g e m e n t  G r o u p  f o r  O l d e r
P e o p l e  e a r l y  i n  2 0 1 0  a n d  w o r k  o v e r
2 0 1 0 - 1 1  h a s  f o c u s s e d  o n  d e v e l o p i n g
a p p r o p r i a t e  p e r f o r m a n c e  f r a m e w o r k s  t o
m o n i t o r  p r o g r e s s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e p o r t  6  m o n t h l y  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
j o i n t  o l d e r  p e o p l e  s t r a t e g y  t o  t h e  J o i n t  S e r v i c e s
M a n a g e m e n t  G r o u p

T h e  f i r s t  s i x  m o n t h l y  r e p o r t  w a s  p r e s e n t e d
t o  t h e  J S M G  f o r  o l d e r  p e o p l e  a t  i t s  m e e t i n g
i n  J a n u a r y .   T h i s  m e e t i n g  h a d   b e
r e s c h e d u l e d  f r o m  N o v e m b e r .   T h e  f i r s t
a n n u a l  r e p o r t  w i l l  g o  t o  t h e  n e x t  m e e t i n g  o f
t h e  g r o u p  w h i c h  i s  s c h e d u l e d  f o r  J u n e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  e f f e c t i v e  B e s t
V a l u e  m a n a g e m e n t

C o m p l e t i o n  o f  r e v i e w  o f  D a y  O p p o r t u n i t i e s  b y
J u n e  2 0 1 0

A s  r e p o r t e d  i n  q u a r t e r  1 ,  t h e  r e v i e w  o f  d a y
o p p o r t u n i t i e s  h a s  n o w  b e e n  c o m p l e t e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

a r r a n g e m e n t s P r o p o s e d  i m p r o v e m e n t  p l a n  f o r  d a y
o p p o r t u n i t i e s  t o  R M T  b y  J u n e  2 0 1 0

P r o p o s e d  i m p r o v e m e n t s  w e r e  p r e s e n t e d  b y
t h e  d u e  d a t e  a n d  f u r t h e r  w o r k  w a s
r e q u e s t e d  r e g a r d i n g  c o n s u l t a t i o n  o n  t h e
p r o p o s a l s  b y  C M T .   T h i s  w a s  p r e s e n t e d  t o
C M T  i n  D e c e m b e r  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p r o v e m e n t  p l a n  f o r  D a y  O p p o r t u n i t i e s
a p p r o v e d  b y  S W R  C o m m i t t e e  b y  S e p t e m b e r
2 0 1 0

T h e  i m p r o v e m e n t  p l a n  w a s  a p p r o v e d  b y  t h e
C o u n c i l  C o m m i t t e e  -  P e r f o r m a n c e  a n d
S c u t i n y  F o r u m .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

8  w e e k l y  r e p o r t  t o  R M T  o n  p r o g r e s s  o f  t h e
i m p r o v e m e n t  p l a n  f o r  d a y  o p p o r t u n i t e s

R M T  h a v e  b e e n  u p d a t e d  w i t h  t h e  p l a n s  f o r
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p i l o t  a t  L i f e s t y l e
F a i r h i l l .  R e g u l a r  u p d a t e s  w i l l  c o n t i n u e
f o l l o w i n g  c o m m e n c e m e n t  o f  t h e  p i l o t  a n d
s u b s e q u e n t l y  o n  t h e  e x t e r n a l  e v a l u a t i o n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

S u s t a i n  p o s i t i v e  S P I  t r e n d  r e s u l t s  f o r  C o u n c i l O n l y  o n e  S P I  i s  n o w  f o r m a l l y  r e p o r t e d  t o
A u d i t  S c o t l a n d  ( H o m e  C a r e ) .   P r e v i o u s l y  1 2
S P I s  w e r e  r e p o r t e d  t o  A u d i t  S c o t l a n d  a n d
t h e s e  c o n t i n u e  t o  b e  r e p o r t e d  a s  p a r t  o f  o u r
i n t e r n a l  p e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g  f r a m e w o r k .
C u r r e n t  i n f o r m a t i o n  a g a i n s t  t h e s e  i n d i c a t o r s
s h o w s  a  p o s i t i v e  u p w a r d  t r e n d  i n
p e r f o r m a n c e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

E n s u r e  l o c a l  P I s  a c r o s s  a l l  r e s o u r c e s  m e e t
r e q u i r e m e n t s  o f  b e s t  v a l u e  2

L o c a l  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s  a r e  r e p o r t e d
t h r o u g h  t h e  q u a r t e r l y  R e s o u r c e  P l a n  r e p o r t .
F u r t h e r  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  o n  l o c a l
p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s  a r e  p r o d u c e d
q u a r t e r l y ,  f o r  e x a m p l e  r e f e r r a l s  a n d  o p e n
c a s e s  e t c .   T h e  d e v e l o p m e n t  o f  S e r v i c e
P l a n s  f o r  t h e  R e s o u r c e  c l i e n t  g r o u p s  w i l l
f u r t h e r  d e v e l o p  l o c a l  p e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

I m p l e m e n t  s e r v i c e
i m p r o v e m e n t  p l a n s
f o l l o w i n g  r e v i e w s  o f

P r o p o s e d  i m p r o v e m e n t  p l a n  f o r  c o m m u n i t y
s e r v i c e  t o  R M T  b y  J u n e  2 0 1 0

T h i s  m e a s u r e  i s  c o m p l e t e ,  a  f u l l
i m p r o v e m e n t  p l a n  w a s  d i s c u s s e d  a t  R M T
w i t h i n  t i m e s c a l e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m m u n i t y  S e r v i c e  a n d
R e c e p t i o n  S e r v i c e s

I m p r o v e m e n t  p l a n  f o r  c o m m u n i t y  s e r v i c e
a p p r o v e d  b y  S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s  C o m m i t t e e
b y  S e p t e m b e r  2 0 1 0

C o m m i t t e e  R e p o r t  a l o n g  w i t h  i m p r o v e m e n t
p l a n  w a s  p r e s e n t e d  t o  t h e  S e p t e m b e r  2 0 1 0
S o c i a l  W o r k  C o m m i t t e e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

8  w e e k l y  r e p o r t  t o  R M T  o n  p r o g r e s s  o f  t h e
i m p r o v e m e n t  p l a n  f o r  c o m m u n i t y  s e r v i c e

U p d a t e  r e p o r t  p r o v i d e d  t o  R M T  w i t h i n
t i m s c a l e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o g r e s s  u p d a t e  t o  R M T  o n  i m p l e m e n t a t i o n  o f
s e r v i c e  r e v i e w  f o r  r e c e p t i o n  s e r v i c e s

B r e f i n g  P a p e r  p r o v i d e d  t o  R M T  o n  p r o g r e s s
o f  s e r v i c e  r e v i e w  a n d  u p d a t e  o n
i m p r o v e m e n t  a c t i o n s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  a  s t r a t e g i c
r e s p o n s e  t o  t h e  S c o t t i s h
G o v e r n m e n t " s  E f f i c i e n t
G o v e r n m e n t  a g e n d a

C o m p l e t i o n  o f  d i a g n o s t i c  p r o j e c t s  a s  p e r  a g r e e d
t i m e t a b l e

T h e  R e s o u r c e  c o n t i n u e s  t o  p a r t i c i p a t e  a n d
s u p p o r t  d i a g n o s t i c  r e p o r t i n g  a c t i v i t i e s  a s
r e q u i r e d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  d r i v e  f o r w a r d
t h e  p e r f o r m a n c e  a n d

C o m p l e t i o n  o f  R e s o u r c e  P l a n  b u i l d  b y  J u n e  o f
t h e  r e p o r t i n g  y e a r  o n  t h e  I M P R O V e  s y s t e m

R e s o u r c e  P l a n  b u i l d  c o m p l e t e d  b y  e n d  o f
M a y  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

q u a l i t y  i m p r o v e m e n t
a g e n d a

P r o g r e s s  i m p l e m e n t a t i o n  o f  I M P R O V e ,
p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t  s y s t e m

E x c e l l e n t  p r o g r e s s  c o n t i n u e s  t o  b e  m a d e
a g a i n s t  t h e  a g r e e d  w o r k p l a n  f o r  I M P R O V e .
N e w  r e p o r t s  n o w  a v a i l a b l e  i n c l u d e
s u b s t a n c e  m i s u s e ,  e q u i p m e n t  a n d
a d a p t a t i o n s  a n d  s u p e r v i s i o n  o f  c h i l d r e n .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

6  m o n t h l y  r e p o r t i n g  o n  p r o g r e s s  t o  P r o j e c t
R e v i e w  B o a r d

D e v e l o p m e n t  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f
I M P R O V e  r e p o r t e d  o n  a  s i x  -  w e e k l y  b a s i s
t o  t h e  I . T  P r o g r a m m e  B o a r d ,  m o n t h l y  t o  t h e
P e r f o r m a n c e  R M T  a n d  s i x  -  m o n t h l y  t o  t h e
P r o j e c t  R e v i e w  B o a r d .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e v i s e  a n d  u p d a t e  a p p r o a c h  t o  i n  h o u s e  s e l f
e v a l u a t i o n  f o r  f i e l d w o r k ,  P D R  /  s u p e r v i s i o n  a n d
i n  h o u s e  s e r v i c e s

I n - h o u s e  c a s e  f i l e  a u d i t  t o o l  h a s  b e e n
p i l o t e d  a c r o s s  5  a r e a s  o f  s e r v i c e  a n d  h a s
n o w  b e e n  a p p r o v e d .   T h i s  w i l l  b e  f o r m a l l y
l a u n c h e d  a t  a n n u a l  i n - h o u s e  s e m i n a r .

F i e l d w o r k  s e l f  -  e v a l u a t i o n  n o w  c o m p l e t e
u s i n g  n e w  c a s e  f i l e  a u d i t  t o o l .   R e p o r t  w i l l
b e  p r e s e n t e d  t o  t h e  P e r f o r m a n c e  R M T  o n
1 1 t h  A p r i l ,  2 0 1 1 .

P D R /  S u p e r v i s i o n  a u d i t  i s  c u r r e n t l y  b e i n g
f i n a l i s e d  a n d  w i l l  b e  r e p o r t e d  t o  R M T  i n  M a y
2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  a n  a c t i o n  p l a n  i n
r e s p o n s e  t o  t h e  c u s t o m e r  s e r v i c e  e x c e l l e n c e
a w a r d  a s s e s s m e n t  f o r  m e n t a l  h e a l t h  b y  M a r c h
2 0 1 1

M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s  h a v e  b e e n
p r e p a r i n g  f o r  t h e  e x t e r n a l  a s s e s s m e n t .   S e l f
a s s e s s m e n t  a n d  g a t h e r i n g  o f  e v i d e n c e  i s
n o w  c o m p l e t e .   S t a f f  d e v e l o p m e n t  d a y s
t o o k  p l a c e  t o  d e v e l o p  t h e  a c t i o n  p l a n .
E x t e r n a l  a s s e s s e m e n t  i s  s c h e d u l e d  f o r
J u n e  2 0 1 1

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  a n  a c t i o n  p l a n  i n
r e s p o n s e  t o  t h e  c u s t o m e r  s e r v i c e  e x c e l l e n c e
a w a r d  a s s e s s m e n t  f o r  h o m e c a r e  b y  M a r c h  2 0 1 1

H o m e  C a r e  w e r e  a w a r d e d  w i t h  t h e i r  C S E W
i n  O c t o b e r  2 0 1 0 .   A n  a c t i o n  p l a n  i s  b e i n g
i m p l e m e n t e d  t o  a d d r e s s  t h e
r e c o m m e n d a t i o n s  a r i s i n g  f r o m  t h e
a s s e s s m e n t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Performance Management and Improvement

Performance Management and Improvement

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  a n  a c t i o n  p l a n  i n
r e s p o n s e  t o  t h e  C u s t o m e r  S e r v i c e  E x c e l l e n c e
A w a r d  a s s e s s m e n t  f o r  R e c e p t i o n  S e r v i c e s  b y
M a r c h  2 0 1 1

A c t i o n  P l a n  r e c e i v e d  f r o m  C S E A  w h i c h  h a s
b e e n  a d d r e s s e d  t h r o u g h o u t  2 0 1 0 .
R e a s s e s s m e n t  f o r  C S E A  d u e  M a y  2 0 1 1

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e t a i n  C u s t o m e r  S e r v i c e  E x c e l l e n c e  A w a r d
s t a t u s  f o r  d a y  c a r e  s e r v i c e s  f o r  o l d e r  p e o p l e  -
r e a s s e s s m e n t  t o  b e  u n d e r t a k e n  b y  J u l y  2 0 1 0

F o l l o w i n g  r e a s s e s s m e n t  t h e  s e r v i c e  h a s
r e t a i n e d  C S E A  w i t h  i t s  3  B e s t  P r a c t i c e
a w a r d s .   A  f u r t h e r  3  B e s t  P r a c t i c e  a w a r d s
w e r e  a w a r d e d  a t  t h i s  r e a s s e s s m e n t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

R e t a i n  C u s t o m e r  S e r v i c e  E x c e l l e n c e  A w a r d
s t a t u s  f o r  r e s i d e n t i a l  c a r e  s e r v i c e s  f o r  o l d e r
p e o p l e  -  r e a s s e s s m e n t  t o  b e  u n d e r t a k e n  b y  J u l y
2 0 1 0

F o l l o w i n g  r e a s s e s s m e n t  o n  1 6  S e p t e m b e r
t h e  s e r v i c e  h a s  r e t a i n e d  C S E A  w i t h  i t s  4
B e s t  P r a c t i c e  a w a r d s .   A  f u r t h e r  2  B e s t
P r a c t i c e  a w a r d s  w e r e  a w a r d e d  a t  t h i s
r e a s s e s s m e n t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

P r o g r e s s  t h e  I T  s e r v i c e
p l a n  a s  i t  r e l a t e s  t o  t h e
S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e
P l a n

6  m o n t h l y  u p d a t e  o n  p r o g r e s s  t o  R M T  o f  S o c i a l
W o r k  R e s o u r c e s  I T  S e r v i c e  P l a n

F i n a l  q u a r t e r l y  u p d a t e  o f  I T  S e r v i c e  P l a n
w a s  p r e s e n t e d  t o  t h e  R M T  o n  M o n d a y  2 1 s t
M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Efficient and effective use of resources

Efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

E n s u r e  o u r  c o m m i t m e n t
t o  e m p l o y e e s  t h r o u g h  t h e
d e v e l o p m e n t  a n d  e f f e c t i v e

%  o f  q u a l i f i e d  s t a f f  i n  r e s i d e n t i a l  c a r e  f o r  o l d e r
p e o p l e

S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s  c o n t i n u e s  t o  i n v e s t
i n  s t a f f  r e g i s t r a t i o n .  T h e  t a r g e t  f o r  2 0 1 0 - 1 1
h a s  b e e n  m e t

G r e e n 8 0 . 0 % 8 3 . 7 % 6 8 . 2 % 7 4 . 8 %

i m p l e m e n t a t i o n  o f %  o f  q u a l i f i e d  s t a f f  i n  r e s i d e n t i a l  c a r e  f o r  c h i l d r e n T h e  t a r g e t  f o r  2 0 1 0 - 1 1  h a s  b e e n  m e t . G r e e n 9 0 . 0 % 9 3 . 5 % 7 4 . 7 % 8 3 . 3 %
p e r s o n n e l  p o l i c i e s  a n d
e m p l o y e e  l e a r n i n g  a n d
d e v e l o p m e n t

S t a f f  a b s e n c e  r a t e T h i s  i s  a n  a v e r a g e  f i g u r e  o f  4 . 4 %  i n  J a n u a r y
2 0 1 1 ,  4 . 1 %  i n  F e b r u a r y  2 0 1 1  a n d  4 . 5 %  i n
M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n 4 . 5 % 4 . 0 % 4 . 2 % 4 . 1 %

o p p o r t u n i t i e s L a b o u r  t u r n o v e r  r a t e T h i s  i s  a n  a v e r a g e  t u r n o v e r  f i g u r e  f r o m  0 . 7
i n  M a r c h  2 0 1 1 ,  0 . 5 1  i n  F e b r u a r y  2 0 1 1  a n d
0 . 3 2  i n  J a n u a r y  2 0 1 1

G r e e n 4 . 9 % 0 . 6 % 0 . 7 % 4 . 4 %

1 0 0 %  c o v e r a g e  o f  P D R  a n d  a s s o c i a t e d  t r a i n i n g
p l a n s  o f  e m p l o y e e s  i n  s c o p e

T h i s  f i g u r e  r e m a i n s  t h e  s a m e  a s  t h e
p r e v i o u s  q u a r t e r .   1 0 0 %  i s  d i f f i c u l t  t o
a c h i e v e  d u e  t o  l e a v e  s u c h  a s  c a r e e r  b r e a k s
a n d  m a t e r n i t y  l e a v e .

A m b e r 1 0 0 . 0 % 9 8 . 8 % 9 5 . 0 % 9 2 . 8 %

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t  i s
i n  a  s a t i s f a c t o r y  c o n d i t i o n

T h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e
p r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m o d a t i o n  t h a t
i s  i n  s a t i s f a c t o r y  c o n d i t i o n  c o m p a r e d  t o  t h e
p r e v i o u s  y e a r ,  w h i c h  w a s  8 6 % .

G r e e n 9 0 . 0 % 9 1 . 4 % 8 1 . 0 % 8 6 . 0 %
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Efficient and effective use of resources

Efficient and effective use of resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

P r o p o r t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n  t h a t  i s
s u i t a b l e  f o r  i t s  c u r r e n t  u s e

T h e r e  h a s  b e e n  a  s l i g h t  a  d e c r e a s e  i n  t h e
p e r c e n t a g e  o f  b u i l d i n g s  t h a t  i s  s u i t a b l e  f o r
i t s  c u r r e n t  u s e ,  w h i c h  w a s  1 0 0 %  i n  2 0 0 9 - 1 0

G r e e n 8 0 . 0 % 9 6 . 8 % 7 4 . 0 % 1 0 0 . 0 %

%  o f  b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  t h e  c o u n c i l  d e l i v e r s
s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c  i n  w h i c h  a l l  p u b l i c  a r e a s
a r e  s u i t a b l e  f o r ,  a n d  a c c e s s i b l e  t o ,  d i s a b l e d
p e o p l e

T h e  p o s i t i o n  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s  h a s
n o t  c h a n g e d  f r o m  l a s t  y e a r ,  i . e .  1 0 0 %  o f  t h e
a r e a s  w h e r e  S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s
d e l i v e r s  s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c  i n  w h i c h  a l l
p u b l i c  a r e a s  a r e  s u i t a b l e  f o r ,  a n d  a c c e s s i b l e
t o ,  d i s a b l e d  p e o p l e

G r e e n 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l

T h e  n u m b e r  o f  i n v o i c e s  p a i d  w i t h i n  3 0  d a y s  a s  a
%  o f  a l l  i n v o i c e s  p a i d

T h e  p r o p o r t i o n  o f  i n v o i c e s  b e i n g  p a i d  o n
t i m e  c o n t i n u e s  t o  e x c e e d  t a r g e t .

G r e e n 9 0 . 0 % 9 4 . 0 % 8 0 . 0 % 9 2 . 0 %

M e e t  s t a t u t o r y  o b l i g a t i o n s
b y  c o m p l e t i n g  a c c o u n t s
w i t h i n  t h e  d e a d l i n e

R e t u r n  a  c l e a r  s e t  o f  a u d i t e d  a c c o u n t s  f o r  S o c i a l
W o r k  R e s o u r c e s  w i t h i n  t h e  s t a t u t o r y  t i m e s c a l e

T h e  C o u n c i l " s  a c c o u n t s  w e r e  s u b m i t t e d  t o
A u d i t  S c o t l a n d  b y  3 0  J u n e  2 0 1 0 .   S o c i a l
W o r k  R e s o u r c e s  c o m p l e t e d  t h e  i n f o r m a t i o n
t o  m e e t  t h e  3 0  J u n e  t i m e s c a l e .   T h e
a p p o i n t e d  a u d i t o r  h a s  a u d i t e d  t h e  a c c o u n t s
a n d  p r o d u c e d  a  s t a t e m e n t  o n  t h e  f i n a n c i a l
s t a t e m e n t s  i n  l i n e  w i t h  t h e  s t a t u t o r y
t i m e s c a l e  o f  3 0  S e p t e m b e r  2 0 1 0 .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

M a n a g e  m e a l s  s e r v i c e s
e f f i c i e n t l y

R e v i e w  e x i s t i n g  m e a l s  s e r v i c e s  a n d  d e v e l o p
s t r a t e g y  b y  M a r c h  2 0 1 1

A  r e v i e w  o f  t h e  m e a l s  s e r v i c e  w a s  c a r r i e d
o u t  d u r i n g  2 0 1 0 - 1 1 .   T h e  f i n d i n g s  o f  t h e
r e v i e w  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  f u t u r e
p l a n n i n g  w e r e  d i s c u s s e d  w i t h  E x e c u t i v e
D i r e c t o r  a n d  S e n i o r  M a n a g e r s  a n d
p r o p o s a l s  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  w i l l  b e
d e v e l o p e d  d u r i n g  2 0 1 1 - 1 2

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Improve health and increase physical activity

Support individuals and communities to improve their health

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

P e r c e n t a g e  o f   c a r e  a n d  s u p p o r t  t e n a n t s  t o  b e
s u p p o r t e d  t o  u n d e r g o  e y e  t e s t s .   T h i s  w i l l  b e
u n d e r t a k e n  a s  p a r t  o f  a n  a n n u a l  h e a l t h  c h e c k
a n d  m o n i t o r e d  t h r o u g h  a n n u a l  r e v i e w .

O f  t h e  3 1  i n d i v i d u a l s  d u e  t o  h a v e  t h e i r  e y e s
t e s t e d  t h i s  y e a r ,  2 6  w e r e  u n d e r t a k e n  b y  t h e
d u e  d a t e .   T h o s e  n o t  u n d e r t a k e n  b y  t h e  d u e
d a t e  t e n d  t o  b e  f o r  r e a s o n s  o f  i l l n e s s  o r
i s s u e s  w h i c h  r e q u i r e d  f u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n
s u c h  a s  a w a i t i n g  c o n s u l t a n t  o p t h a l m o l o g y
a p p o i n t m e n t s .

G r e e n 7 5 . 0 % 8 3 . 9 % N o t  a v a i l 8 3 . 0 %

P r o d u c e  a n n u a l  r e p o r t  o n
J o i n t  H e a l t h  I m p r o v e m e n t
P l a n

A n n u a l  r e p o r t  o n  J H I P  p r o d u c e d T h i s  w a s  c o m p l e t e d  d u r i n g  2 0 1 0 . G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve community safety

Reduce the risk of harm to individuals and communities by working in partnership to manage offenders in the community and reduce re-offending

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p r o v e  m a n a g e m e n t  o f
a l l  o f f e n d e r s  i n c l u d i n g

M a i n t a i n  t h e  n u m b e r  o f  s o c i a l  e n q u i r y  r e p o r t s
( S E R s )  s u b m i t t e d  t o  C o u r t  b y  t h e  d u e  d a t e

W e  c o n t i n u e  t o  e x c e e d  t h e  t a r g e t  f o r  t h e
s u b m i s s i o n  o f  r e p o r t s  t o  t h e  C o u r t .

G r e e n 9 7 . 0 % 9 7 . 8 % 9 7 . 2 % 9 8 . 2 %

h i g h  r i s k  o f f e n d e r s N u m b e r  o f  e l i g i b l e  o f f e n d e r s  m a n a g e d  t h r o u g h
M A P P A  w h o  w e r e  c o n v i c t e d  o f  a  s e r i o u s  s e x u a l
o r  v i o l e n t  o f f e n c e :  C a t e g o r i e s  1 ,  2  a n d  3

T h e  r e p o r t i n g  o f  M A P P A  i s  t h r o u g h  t h e i r
p u b l i s h e d  a n n u a l  r e p o r t .   T h e  a n n u a l  r e p o r t
f o r  2 0 0 9 / 2 0 1 0  w a s  p u b l i s h e d  i n  O c t o b e r
2 0 1 0 .  I n  2 0 0 9 - 1 0  t h e r e  w e r e  3 4 3  p e o p l e
w h o  a r e  r e g i s t e r e d  s e x  o f f e n d e r s  m a n a g e d
b y  M A P P A .  2 4 1  w e r e  m a n a g e d  a t  l e v e l  1 ,
9 9  w e r e  m a n a g e d  a t  l e v e l  2  a n d  3  w e r e
m a n a g e d  a t  l e v e l  3 .

C o n t e x t u a l 0 N o t  a v a i l 3 5 2 3 4 3

A c h i e v e  t h e n  m a i n t a i n  %  o f  o f f e n d e r s  s e e n
w i t h i n  o n e  w e e k  o f  r e c e i v i n g  a  p r o b a t i o n  o r d e r

T h e  s y s t e m s  i n  p l a c e  a t  t h e  C o u r t  a n d
L o c a l  O f f i c e s  a r e  w o r k i n g  w e l l  a n d  a l l o w s
c o n t i n u e d  p e r f o r m a n c e  a b o v e  t a r g e t .

G r e e n 8 0 . 0 % 8 9 . 8 % 6 9 . 2 % 8 8 . 0 %

I n c r e a s e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  h o u r s  p e r  w e e k  t o
c o m p l e t e  C o m m u n i t y  S e r v i c e  O r d e r

W e  c o n t i n u e  t o  e x c e e d  t h e  n a t i o n a l  a v e a g e
a n d  w i l l  m o n i t o r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e
C o m m u n i t y  P a y b a c k  O r d e r  -  u n p a i d  w o r k
r e q u i r e m e n t  w h i c h  h a s  s t r i c t e r  t i m e s c a l e s .

G r e e n 3 . 9 5 . 7 3 . 1 3 . 9

P e r c e n t a g e  o f  p e o p l e  s e e n  w i t h i n  o n e  w o r k i n g
d a y  o f  a  c o m m u n i t y  s e r v i c e  o r d e r  c o m m e n c i n g

O p e r a t i o n a l  a r r a n g e m e n t s  p u t  i n  p l a c e  t o
s e e  p e o p l e  i m m e d i a t e l y  a f t e r  C o u r t  a r e
p r o v i n g  s u c c e s s f u l ,  t h i s  m e a s u r e  e x c e e d s
t a r g e t .

G r e e n 7 5 . 0 % 8 6 . 8 % N o t  a v a i l 7 4 . 1 %

P e r c e n t a g e  o f  p e o p l e  s t a r t i n g  t h e i r  p l a c e m e n t s
w i t h i n  7  w o r k i n g  d a y s  o f  a  c o m m u n i t y  s e r v i c e
o r d e r  c o m m e n c i n g

W h i l s t  w e  h a v e  a c h i e v e d  t h e  y e a r  e n d
t a r g e t ,  t h i s  r e m a i n s  a  c h a l l e n g e  d u e  t o  t h e
c o m p l e x  n e e d s  o f  t h e  s e r v i c e  u s e r s .

G r e e n 8 0 . 0 % 8 0 . 6 % N o t  a v a i l 8 0 . 0 %

P e r c e n t a g e  o f  c l i e n t s  a r e  f i r s t  s e e n  w i t h i n  2
w o r k i n g  d a y s  o f  a  D T T O  c o m m e n c i n g

T h i s  m e a s u r e  c o n t i n u e s  t o  e x c e e d  t h e
t a r g e t .

G r e e n 9 5 . 0 % 1 0 0 . 0 % N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 %

P e r c e n t a g e  o f  y o u n g  o f f e n d e r s  a r e  s e e n  w i t h i n
o n e  w e e k  o f  r e c e i v i n g  a  p r o b a t i o n  o r d e r

T h e r e  w e r e  a  t o t a l  o f  1 5  o r d e r s  m a d e .  1 2
w e r e  s e e n  w i t h i n  t i m e s c a l e .  O n e  p e r s o n
h a d  1  o r d e r  a n d  w a s  s e e n  w i t h i n  8 - 1 4 d a y s
a n d  t h e  o t h e r  p e r s o n  h a d  2  o r d e r s  a n d  w a s
s e e n  a f t e r  2 1 d a y s .  B o t h  o f  t h e s e  y o u n g
p e o p l e  a p p e a r  t o  h a v e  c h a o t i c  l i f e s t y l e s .

R e d 9 5 . 0 % 7 9 . 0 % N o t  a v a i l 9 1 . 0 %

Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils and employability

Promote employability and access to jobs

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

S u p p o r t  v u l n e r a b l e  y o u n g
p e o p l e ,  a n d  a d u l t s  t o  g a i n
e m p l o y m e n t ,  e d u c a t i o n  o r

M a i n t a i n  t h e  p r o p o r t i o n  o f  c a r e  l e a v e r s  i n
e m p l o y m e n t ,  e d u c a t i o n  o r  t r a i n i n g

T h i s  f i g u r e  i s  f o r  2 0 0 9 / 1 0  i t  i s  c o l l e c t e d  a s
p a r t  o f  t h e  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  r e t u r n
w h i c h  i s  c o m p l e t e d  i n  A u g u s t  2 0 1 0 .

R e p o r t
L a t e r

3 5 % 2 4 % 0 % 0 %

t r a i n i n g M a i n t a i n  t h e  n u m b e r  o f  a d u l t s  w i t h  a  l e a r n i n g
d i s a b i l i t y  t a k i n g  p a r t  i n  s o m e  f o r m  o f  e m p l o y m e n t
d u r i n g  a  t y p i c a l  w e e k

G r e e n 1 8 4 1 8 9 0 0
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I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1I M P R O V e  -  S L C  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  S y s t e m                                                                                                                                                                        R e p o r t  p r i n t e d  o n  W e d n e s d a y  2 2  J u n e  2 0 1 1  1 1 : 2 8 : 3 5 a mQ u a r t e r  4  ( J a n - M a r )  -  2 0 1 0 / 1 1

Support local economy by providing the right conditions for growth, improving skils and employability

Promote employability and access to jobs

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

M a i n t a i n  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  w i t h  a  l e a r n i n g
d i s a b i l i t y  i n  o p e n  e m p l o y m e n t  i n  a  t y p i c a l  w e e k

G r e e n 3 5 . 0 4 5 . 0 3 1 . 0 3 5 . 0

Develop services for older people

Improve services to support older people to live in their homes and communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

N u m b e r  o f  a d u l t  p r o t e c t i o n  i n q u i r i e s  s t a r t e d  f o r
a d u l t s  a g e d  6 5 +

T h i s  i s  t h e  y e a r  e n d  f i g u r e  ( 1 3 8 )  o f  t h e  f i r s t
f u l l  y e a r  o f  m o n i t o r i n g .

C o n t e x t u a l 0 1 3 8 0 0

N u m b e r  o f  a d u l t  p r o t e c t i o n  i n q u i r i e s  w h i c h
r e s u l t e d  i n  a n  i n v e s t i g a t i o n  f o r  a d u l t s  6 5 +

I n v e s t i g a t i o n s  r e s u l t  f r o m  a p p r o x i m a t e l y
2 7 . 5 %  o f  i n q u i r i e s  f o r  a d u l t s  o v e r  6 5  y e a r s .

C o n t e x t u a l 0 3 8 0 0

P e r c e n t a g e  o f  a d u l t  p r o t e c t i o n  i n v e s t i g a t i o n s
c o m p l e t e d  w h i c h  p r o c e e d  t o  a n  a d u l t  p r o t e c t i o n
p l a n  f o r  a d u l t s  6 5 +

A d u l t  p r o t e c t i o n  p l a n s  r e s u l t  f r o m
a p p r o x i m a t e l y  4 7 %  o f  i n v e s t i g a t i o n s  f o r
a d u l t s  o v e r  6 5  y e a r s

C o n t e x t u a l 0 % 4 7 % 0 % 0 %

M a i n t a i n  a t  p e r c e n t a g e  t h e  n u m b e r  o f  o l d e r
p e o p l e  w h o s e  s e r v i c e  s t a r t  w i t h i n  5  w o r k i n g  d a y s
o f  t h e i r  c o m m u n i t y  c a r e  a s s e s s m e n t  b e i n g
c o m p l e t e d

T h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e
p e r c e n t a g e  o f  p e o p l e  r e c e i v i n g  a  s e r v i c e
w i t h i n  5  w o r k i n g  d a y s  o f  t h e  c o m m u n i t y
c a r e  a s s e s s m e n t  b e i n g  c o m p l e t e d ,
c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s  y e a r  w h i c h  w a s
8 8 . 7 % .   T a r g e t  w i l l  b e  r e v i e w e d  f o r
2 0 1 1 - 1 2 .

G r e e n 7 1 . 0 0 % 9 2 . 6 0 % 8 1 . 5 6 % 8 8 . 6 9 %

P r o p o r t i o n  o f  p e o p l e  a g e d  6 5  a n d  o v e r  w i t h
i n t e n s i v e  c a r e  n e e d s  r e c e i v i n g  s e r v i c e s  a t  h o m e

T h e  t a r g e t  f o r  p e o p l e  r e c e i v i n g  i n t e n s i v e
h o m e  c a r e  h a s  b e e n  m e t .   T h e r e  h a s  b e e n
a  s l i g h t  d e c r e a s e  c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s
y e a r  w h i c h  w a s  3 6 . 9 % .

G r e e n 3 5 . 0 % 3 5 . 5 % 3 5 . 3 % 3 6 . 9 %

T h e  n u m b e r  o f  o l d e r  p e o p l e  r e c e i v i n g  h o m e  c a r e S i n c e  2 0 0 7 / 2 0 0 8  w e  h a v e  d e l i v e r e d  h o m e
c a r e  s e r v i c e s  t o  a  c o n s i s t e n t l y  h i g h  n u m b e r
o f  o l d e r  p e o p l e  a c r o s s  S o u t h  L a n a r k s h i r e .

A m b e r 3 , 2 1 2 3 , 0 5 6 3 , 1 3 1 3 , 1 3 0

%  o f  h o m e  c a r e  s e r v i c e  u s e r s  a g e d  6 5  a n d  o v e r
r e c e i v i n g  p e r s o n a l  c a r e

T h e  p e r c e n t a g e  o f  s e r v i c e  u s e r s  r e c e i v i n g
p e r s o n a l  c a r e  h a s  r e m a i n e d  c o n s i s t e n t
t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .

C o n t e x t u a l 0 % 9 1 % 0 % 0 %
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Develop services for older people

Improve services to support older people to live in their homes and communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

T o t a l  o v e r n i g h t  r e s p i t e  f o r  o l d e r  p e o p l e T h e  t o t a l  r e s p i t e  p r o v i s o n  c o n t i n u e s  t o
g r o w .   T h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  o f  1 0 %
c o m p a r e d  w i t h  t h e  t o t a l  r e s p i t e  p r o v i d e d  i n
2 0 0 9 - 1 0 .   T h e  r e s p i t e  p r o v i s i o n  i s  m a d e  u p
o f  r e s i d e n t i a l ,  n u r s i n g  w i t h i n  p e o p l e s  h o m e
a n d  o u t w i t h  p e o p l e s  h o m e  b u t  n o t  i n  a  c a r e
s e t t i n g .   D u r i n g  2 0 1 1  a  s e r v i c e  p r o f i l e  i n t o
t h e  p r o v i s i o n  o f  r e s p i t e  w i l l  b e  c a r r i e d  o u t  t o
g e t  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  a n y  c h a n g e s
t o  p r o f i l e  o f  p e o p l e  a c c e s s i n g  t h e  d i f f e r e n t
t y p e s  o f  r e s p i t e .

G r e e n 2 2 , 7 5 9 2 5 , 4 3 0 2 0 , 8 5 4 2 3 , 0 3 6

P r o t e c t  o l d e r  p e o p l e  w h o
m a y  b e  a t  r i s k

F u l l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  A d u l t  S u p p o r t  a n d
P r o t e c t i o n  ( S c o t l a n d )  A c t  2 0 0 7  b y  2 0 1 1

T h e  A P C  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  a n d  a n
i n d e p e n d e n t  c h a i r  a p p o i n t e d .   T h e  c h a i r
h a s  p r o d u c e d  h i s  f i r s t  b i e n n i a l  r e p o r t  a n d  a
p o s i t i v e  r e s p o n s e  h a s  b e e n  r e c e i v e d  f r o m
t h e  S c o t t i s h  G o v e r n m e n t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e l i v e r  a  c o m p r e h e n s i v e  t r a i n i n g  p r o g r a m m e  f o r
r e l e v a n t  s t a f f  b y  M a r c h  2 0 1 1

I n  O c t o b e r  2 0 1 0  3 1 %  o f  t h e  w o r k f o r c e  w h o
r e q u i r e d  t r a i n i n g / a w a r e n e s s  r a i s i n g
r e g a r d i n g  t h e  A S P  A c t .  A t  t h e  e n d  o f  M a r c h
2 0 1 1  t h i s  f i g u r e  h a d  r i s e n  t o  3 6 % .
T h e  A P C  i s  d e v e l o p i n g  a  t h r e e  y e a r  t r a i n i n g
s t r a t e g y  t o  a d d r e s s  t h i s .

A m b e r - - - - - - - - - - - -

Implement the South Lanarkshire Carers Strategy to support carers in their caring role

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

W o r k  i n  p a r t n e r s h i p  t o
a p p r o p r i a t e l y  r e s o u r c e
c a r e r s

S u s t a i n  t h e  n u m b e r  o f  r e s i d e n t i a l  r e s p i t e  c a r e
n i g h t s  p r o v i d e d  t o  p e o p l e  6 5 +  a t  t h e  c u r r e n t  h i g h
l e v e l

T h e r e  h a s  b e e n  a  c h a n g e  i n  t h e  p r o f i l e  o f
r e s p i t e  r e q u i r e m e n t s .   T h e r e  h a s  b e e n
r e d u c t i o n  i n  r e s i d e n t i a l  r e s p i t e  n i g h t s ,
h o w e v e r ,  n u r s i n g  r e s p i t e  p r o v i s i o n  h a s
i n c r e a s e d  f r o m  1 1 2 6 2  i n  2 0 0 9 - 1 0  t o  1 4 3 1 3
i n  2 0 1 0 - 1 1  t h u s  c o m p e n s a t i n g  f o r  t h e
r e d u c t i o n .

G r e e n 1 2 , 7 6 2 1 1 , 0 7 2 1 2 , 7 6 2 1 1 , 5 5 3

I n c r e a s e  n u m b e r  o f  c a r e r s  g r o u p s  w i t h i n  o u r
u n i t s  w h o  a r e  i n v o l v e d  i n  t h e  c o n t i n u o u s
i m p r o v e m e n t  p r o c e s s

D a y  c e n t r e s  a n d  r e s i d e n t i a l  h o m e s  i n v o l v e
s e r v i c e  u s e r s  a n d  c a r e r s  t h r o u g h  a  r a n g e  o f
m e t h o d s  i n c l u d i n g  g r o u p s .   T h i s
i n v o l v e m e n t  i s  r e c o g n i s e d  w i t h i n  t h e  C a r e
C o m m i s s i o n  i n s p e c t i o n  r e p o r t s  ( n o w  k n o w n
a s  S o c i a l  C a r e  a n d  S o c i a l  W o r k
I m p r o v e m e n t  S c o t l a n d )

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Improve outcomes for vulnerable children, young people and families by delivering integrated children! s services priorities in all resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

P e r c e n t a g e  o f  r e s p i t e  n i g h t s  f o r  c h i l d r e n  a n d
y o u n g  p e o p l e  n o t  i n  a  c a r e  h o m e

T h e  d e m a n d  f o r  t h i s  s e r v i c e  h a s  d e c r e a s e d
c o m p a r e d  t o  l a s t  y e a r  d u e  t o  5  y o u n g  a d u l t s
t u r n i n g  1 8 y e a r s  a n d  t h e  d e a t h  o f  a n o t h e r
y o u n g  p e r s o n .   I t  s h o u l d  a l s o  b e  n o t e d  t h a t
y o u n g  p e o p l e ' s  n e e d s  a r e  b e i n g  m e t  w i t h i n
t h e i r  o w n  c o m m u n i t i e s  w i t h  s e r v i c e s  m o r e
p e r s o n l i s e d  t o  m e e t  t h e i r  n e e d s .   T h e
c o m p l e x  n e e d s  o f  y o u n g  p e o p l e  c a n  a f f e c t
t h e  t y p e  a n d  e x t e n t  o f  t h e  r e s p i t e  t h a t  i s
r e q u i r e d  a n d  l a s t  y e a r  w e  p r o v i d e d  a n
i n t e n s i v e  p a c k a g e  o f  r e s p i t e  f o r  o n e  c h i l d
b e c a u s e  o f  t h e  n e e d  a t  t h a t  t i m e .

A m b e r 1 2 . 3 % 1 0 . 9 % N o t  a v a i l 1 2 . 3 %

T o t a l  d a y t i m e  r e s p i t e  h o u r s  f o r  c h i l d r e n  a n d
y o u n g  p e o p l e  p e r  1 , 0 0 0  p o p u l a t i o n

T h e r e  h a s  b e e n  a n  o v e r a l l  i n c r e a s e  i n  d a y
c a r e  a n d  a f t e r  s c h o o l  c a r e  r e s p i t e  h o u r s
p r o v i d e d  f o r  y o u n g  p e o p l e .  T h e s e  s e r v i c e s
p r o v i d e  m o r e  o p p o r t u n i t y  f o r  p e r s o n a l
d e v e l o p m e n t  a n d  c o n t r i b u t e  t o  b e t t e r
o u t c o m e s  f o r  y o u n g  p e o p l e  i n  t h e  l o n g e r
t e r m .

G r e e n 7 6 7 8 9 8 N o t  a v a i l 7 6 7

P e r c e n t a g e  o f  r e s p i t e  h o u r s  n o t  i n  a  d a y  c e n t r e T h e  o n g o i n g  d e v e l o p m e n t  o f  c o m m u n i t y
b a s e d  r e s p i t e  s e r v i c e s  f o r  y o u n g  p e o p l e
i n c l u d e s  o u t  o f  s c h o o l  s e r v i c e s .  T h e
a d d i t i o n a l  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t y p e  o f
s e r v i c e  p r o v i d e d  b y  c o m m u n i t y  r e s p i t e
s e r v i c e s  h a s  e n a b l e d  a  m o r e  f l e x i b l e  a n d
p e r s o n l i s e d  a p p r o a c h  t o  t h e  c a r e  t h a t  y o u n g
p e o p l e  a r e  b e i n g  p r o v i d e d  w i t h  i n  t h e i r  o w n
c o m m u n i t i e s .

G r e e n 9 7 . 4 % 9 7 . 5 % N o t  a v a i l 9 7 . 4 %

S u p p o r t  c h i l d r e n  l i v i n g
a w a y  f r o m  h o m e  a n d  i n
t h e  c o m m u n i t y

C h i l d  a n d  F a m i l y  S e r v i c e s  w i l l  f u r t h e r  d e v e l o p  a
r e p o r t i n g  m e c h a n i s m  t o  e n a b l e  o u t c o m e s  t o  b e
m e a s u r e d

L a n a r k s h i r e  p a r t n e r s  h a v e  a g r e e d  t h e
c o n t e n t  o f  t h e  i n t e g r a t e d  a s s e s s m e n t .  A
m e e t i n g  h e l d  i n t e r n a l l y  h a s  c o n s i d e r e d
c h a n g e s  t o  e l e c t r o n i c  t o o l  a n d  h a s  a l s o
c o n s i d e r e d  t h e  d e s i g n  o f  a  r e v i e w  s c r e e n
w h i c h  w i l l  c a p t u r e  t h e  o u t c o m e  m e a s u r e s .  A
f u r t h e r  m e e t i n g  i s  n o w  r e q u i r e d  w i t h  I T
S e r v i c e s  t o  a g r e e  t i m e s c a l e  f o r  w o r k  t o  b e
c o m p l e t e d

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Q u a r t e r l y  p r o g r e s s  r e p o r t  t o  C h i l d  a n d  F a m i l y
M a n a g e m e n t  T e a m

T h e  C h i l d  a n d  F a m i l y  M a n a g e m e n t  T e a m
r e c e i v e  a  v e r b a l  u p d a t e  a t  e a c h  m o n t h l y
m e e t i n g .

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Improve outcomes for vulnerable children, young people and families by delivering integrated children! s services priorities in all resources

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  t h e  s e r v i c e
r e v i e w  o f  c h i l d r e n  w i t h  a
d i s a b i l i t y

E s t a b l i s h  p r o j e c t  b o a r d  t o  d e t e r m i n e  t h e
c o m m i s s i o n i n g  r e q u i r e m e n t s  f o r  c h i l d r e n  w i t h  a
d i s a b i l i t y  a n d  r e p o r t  t o  R M T  b y  D e c e m b e r  2 0 1 0

R e p o r t  p r e s e n t e d  t o  R M T  i n  F e b r u a r y  2 0 1 1 .
 P r o j e c t  B o a r d  c o n t i n u i n g  t o  m o n i t o r
p r o g r e s s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Improve services to support adults to live in their homes and communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p l e m e n t  C a r e
P r o g r a m m e  A p p r o a c h
( C P A )  w i t h  s e r v i c e  u s e r s
b e i n g  t r a n s f e r r e d  o r
d i s c h a r g e d  f r o m  t h e  S t a t e

M a i n t a i n  p e r c e n t a g e  a t  2 0 0 9 - 1 0  r a t e  t h e  p e o p l e
r e c e i v i n g  a  f i r s t  a p p o i n t m e n t  w i t h i n  1 4  d a y s  o f
r e f e r r a l

T h i s  m e a s u r e  h a s  e x c e e d e d  t h e  t a r g e t  d u e
t o  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  t o  t h e  r e c o r d i n g
m e c h a n i s m s  w h i c h  h a v e  b e e n  i n t r o d u c e d
f o l l o w i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  q u a r t e r l y
d e v e l o p m e n t  d a y s  t h i s  y e a r .

G r e e n 5 2 . 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l 5 2 . 0 %

H o s p i t a l M a i n t a i n  a t  2 0 0 9 - 1 0  b a s e l i n e  t h e  p e r c e n t a g e  o f
p e o p l e  c o m p l e t i n g  a l c o h o l  t r e a t m e n t

T h e r e  h a s  b e e n  c h a n g e s  t o  t h e  r e c o r d i n g
a n d  c a s e  m a n a g e m e n t  m e c h a n i s m s  w h i c h
w a s  i n t r o d u c e d  f o l l o w i n g  a  d e v e l o p m e n t
d a y  i n  A u g u s t  2 0 1 0 .   T h e  S e r v i c e  c o n t i n u e s
t o  h a v e  r e g u l a r  d e v e l o p m e n t  d a y s  w h i c h
h e l p s  t o  m o n i t o r  p r o g r e s s .   T h e r e  h a s  b e e n
g o o d  p r o g r e s s  m a d e  i n  t h e  p e r c e n t a g e  o f
p e o p l e  c o m p l e t i n g  a l c o h o l  t r e a t m e n t
c o m p a r e d  t o  2 0 0 9 - 1 0  w h i c h  w a s  4 0 . 9 %

G r e e n 4 6 . 0 % 5 4 . 4 % N o t  a v a i l 4 0 . 9 %

M a i n t a i n  a t  2 0 0 9 - 1 0  b a s e l i n e  t h e  p e r c e n t a g e  o f
p e o p l e  c o m p l e t i n g  d r u g  t r e a t m e n t

S u b s t a n c e  M i s u s e  S e r v i c e  i n t r o d u c e d  n e w
r e c o r d i n g  a n d  c a s e  m a n a g e m e n t
m e c h a n i s m s .   T h i s  c o n t r i b u t e d  t o  t h e
i m p r o v e m e n t  s h o w n  w i t h  t h i s  m e a s u r e .

G r e e n 3 9 . 0 % 5 1 . 8 % N o t  a v a i l 3 4 . 8 %

A l l  p a t i e n t s  t r a n s f e r r e d  o r  d i s c h a r g e d  f r o m  t h e
S t a t e  H o s p i t a l  m u s t  b e  s u b j e c t  t o  t h e  C a r e
P r o g r a m m e  A p p r o a c h  ( C P A )

D u r i n g  t h e  y e a r ,  4 6  p e o e p l e  w e r e  e l i g i b l e
f o r  t h e  C a r e  P r o g r a m m e  A p p r o a c h .   C P A
w a s  c a r r i e d  o u t  w i t h  4 5  p e o p l e .   F o r  o n e
p e r s o n  t h e  c o u r t  p r o c e s s  o v e r t o o k  t h e  C P A
p r o c e s s  a n d  t h e  i n d i v i d u a l  w a s  t r a n s f e r r e d
t o  t h e  S c o t t i s h  P r i s o n  S e r v i c e .

A m b e r 1 0 0 . 0 % 9 7 . 1 % N o t  a v a i l 1 0 0 . 0 %

I n c r e a s e  %  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  u t i l i s i n g  d i r e c t
p a y m e n t s  a c r o s s  S o c i a l  W o r k  R e s o u r c e s

T h e  t a r g e t  d i r e c t  p a y m e n t s  h a s  b e e n
r e a c h e d .   T h e  a n n u a l  f i g u r e  i s  a c c u m u l a t i v e
a n d  i s  b a s e d  o n  t h o s e  c u r r e n t l y  i n  r e c e i p t
a n d  t h o s e  w h o  p a c k a g e s  e n d e d  b e t w e e n
A p r i l  2 0 1 0  a n d  M a r c h  2 0 1 1 .

G r e e n 2 3 8 2 6 4 1 4 9 2 2 7
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Improve services to support adults to live in their homes and communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

M a i n t a i n  t h e  n u m b e r  o f  a d u l t s  w i t h  a  l e a r n i n g
d i s a b i l i t y  k n o w n  t o  s o c i a l  w o r k  w h o  r e c e i v e
a l t e r n a t i v e  d a y  o p p o r t u n i t i e s

T h e  n u m b e r  o f  a d u l t s  w i t h  a  l e a r n i n g
d i s a b i l i t y  w h o  r e c e i v e  a l t e r n a t i v e  d a y
o p p o r t u n i t i e s  h a s  r i s e n  b y  6 7 .   T h i s  i s
a t t r i b u t a b l e  t o  m o r e  a c c u r a t e  r e c o r d i n g  o f
d a t a .

G r e e n 6 5 4 7 2 1 6 2 2 6 5 4

S u c c e s s f u l l y  a c h i e v e  n a t i o n a l  a n d  l o c a l
p a r t n e r s h i p  t a r g e t s  t h a t  p o s i t i v e l y  s h i f t  t h e
b a l a n c e  o f  c a r e  f o r  a d u l t s

S W  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t w o  o f  t h e  f o u r
i n d i c a t o r s  i n c l u d e d  i n  t h e  J o i n t  C o m m u n i t y
C a r e  P l a n  a g a i n s t  S h i f t i n g  t h e  B a l a n c e  o f
C a r e .   T h e s e  a r e  t h e  %  o f  p e o p l e  a g e d  6 5 +
w i t h  i n t e n s i v e  c a r e  n e e d s  r e c e i v i n g  c a r e  a t
h o m e  a n d  t h e  %  o f  p e o p l e  a g e d  6 5 +
r e c e i v i n g  p e r s o n a l  c a r e .   W e  h a v e  m e t  t h e
t a r g e t  f o r  b o t h  o f  t h e s e  m e a s u r e s .

G r e e n 9 5 . 0 0 % N o t  a v a i l N o t  a v a i l N o t  a v a i l

P e r c e n t a g e  o f  a s s e s s m e n t s  f o r  e q u i p m e n t  a n d
a d a p t a t i o n s  c o m p l e t e d  w i t h i n  2 8  d a y s  o f  r e f e r r a l

S i n c e  q u a r t e r  3 ,  t h e r e  h a v e  b e e n  c h a n g e s
t o  t h e  p e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g  s y s t e m  t o
a l l o w  f o r  m o r e  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  t o  b e
p r e s e n t e d  i n  r e l a t i o n  t o  t i m e s c a l e s  f o r
a s s e s s m e n t s .   D u r i n g  t h e  y e a r  t h e r e  w e r e
5 4 0 3  a s s e s s m e n t  c o m p l e t e d  o f  w h i c h  4 0 2 9
w e r e  c o m p l e t e d  i n  2 8  d a y s .

R e d 9 5 . 0 % 7 4 . 6 % 8 7 . 9 % 8 2 . 1 %

M a i n t a i n  %  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  ( u n d e r  6 5
y e a r s )  w h o s e  s e r v i c e  s t a r t s  w i t h i n  5  w o r k i n g
d a y s  o f  t h e i r  c o m m u n i t y  c a r e  a s s e s s m e n t  b e i n g
c o m p l e t e d

T h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e
p e r c e n t a g e  o f  p e o p l e  r e c e i v i n g  a  s e r v i c e
w i t h i n  5  w o r k i n g  d a y s  o f  t h e  c o m m u n i t y
c a r e  a s s e s s m e n t  b e i n g  c o m p l e t e d ,
c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s  y e a r  w h i c h  w a s
8 8 . 7 % .   T a r g e t  w i l l  b e  r e v i e w e d  f o r
2 0 1 1 - 1 2 .

G r e e n 7 1 . 0 % 9 5 . 2 % 8 3 . 2 % 9 2 . 4 %

S o c i a l  C i r c u m s t a n c e s  R e p o r t s  ( S C R s )  a r e
c o m p l e t e d  a f t e r  a l l  r e l e v a n t  e v e n t s  ( M e n t a l
H e a l t h  ( S c o t l a n d )  C a r e  a n d  T r e a t m e n t  A c t  2 0 0 3 )

T h e  n u m b e r  o f  S C R s  c o m p l e t e d  w a s  i n
e x c e s s  o f  t h e  7 5 %  t a r g e t

G r e e n 7 5 . 0 % 9 6 . 2 % N o t  a v a i l 8 4 . 7 %

N u m b e r  o f  l o c a l  a u t h o r i t y  a p p l i c a t i o n s  m a d e
u n d e r  A W I

D u r i n g  J a n u a r y  t o  M a r c h  2 0 1 1  t h e r e  w e r e
1 2  n e w  L o c a l  A u t h o r i t y  A W I  a p p l i c a t i o n s .
T h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  t h e r e  h a s  b e e n
b e t w e e n  1 1  a n d  1 3  a p p l i c a t i o n s  m a d e  e a c h
q u a r t e r

C o n t e x t u a l 0 4 3 0 0

N u m b e r  o f  M H O  r e p o r t s  p r o v i d e d  f o r  p r i v a t e
A W I  a p p l i c a t i o n s

D u r i n g  J a n u a r y  t o  M a r c h  2 0 1 1  t h e r e  w e r e
3 4  n e w  p r i v a t e  A W I  a p p l i c a t i o n s .
T h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  t h e r e  h a s  b e e n
b e t w e e n  2 2  a n d  3 5  a p p l i c a t i o n s  m a d e  e a c h
q u a r t e r

C o n t e x t u a l 0 1 1 3 0 0
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Improve services to support adults to live in their homes and communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

P e r c e n t a g e  o f  s t a t u t o r y  s u p e r v i s i n g  o f f i c e r  v i s i t s
c o m p l e t e d  w i t h i n  t i m e s c a l e  f o r  l o c a l  a u t h o r i t y
w e l f a r e  g u a r d i a n s h i p  o r d e r s

A n  e l e c t r o n i c  r e p o r t i n g  s y s t e m  o n  S W I S  f o r
A W I  i s  b e i n g  d e v e l o p e d  a n d  w i l l  b e
i m p l e m e n t e d  a c r o s s  a l l  t e a m s .   T h e  s y s t e m
w i l l  s u p p o r t  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  s t a t u t o r y
v i s i t  w h i c h  i s  d i s t i n c t  t o  r e g u l a r  r e v i e w  v i s i t s .

R e d 1 0 0 % 6 9 % 0 % 0 %

P e r c e n t a g e  o f  s t a t u t o r y  s u p e r v i s i n g  o f f i c e r  v i s i t s
c o m p l e t e d  w i t h i n  t i m e s c a l e  f o r  p r i v a t e  w e l f a r e
g u a r d i a n s h i p  o r d e r s

A n  e l e c t r o n i c  r e p o r t i n g  s y s t e m  o n  S W I S  f o r
A W I  i s  b e i n g  d e v e l o p e d  a n d  w i l l  b e
i m p l e m e n t e d  a c r o s s  a l l  t e a m s .   T h e  s y s t e m
w i l l  s u p p o r t  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  s t a t u t o r y
v i s i t  w h i c h  i s  d i s t i n c t  t o  r e g u l a r  r e v i e w  v i s i t s .

R e d 1 0 0 % 6 0 % 0 % 0 %

S u p p o r t  a d u l t s  t o  l i v e  a s
i n d e p e n d e n t l y  a s  p o s s i b l e

R e p o r t  p r o g r e s s  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  n e w  r e v i e w  m o d u l e  i n
S W i S  p l u s

C h a n g e s  t o  t h e  e l e c t r o n i c  a s s e s s m e n t
( D 1 0 )  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  n e w  s c r e e n
w i t h i n  t h e  S W I S p l u s  s y s t e m  h a v e  b e e n
c o m p l e t e d .   A  p r o g r a m m e  o f  t r a i n i n g
c o m m e n c e d  i n  N o v e m b e r  2 0 1 0  a n d  a l l
r e l e v a n t  H o m e  C a r e  a n d  F i e l d w o r k  S o c i a l
W o r k  s t a f f  w i l l  b e  t r a i n e d  b y  e n d  o f  M a y
2 0 1 1 .   R u n n i n g  p a r a l l e l  t o  t h i s  i s  t r a i n i n g  o n
o u t c o m e s  f o r  s t a f f .   A  t r a i n i n g  c o u r s e  h a s
b e e n  d e v e l o p e d  w h i c h  h a s  b e e n  d e l i v e r e d
t o  a  r a n g e  o f  s t a f f .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o m p l e t e  e v a l u a t i o n  a n d  r e p o r t  o n  r e - a b l e m e n t
p i l o t s  w i t h i n  E a s t  K i l b r i d e  a n d  R u t h e r g l e n  b y
M a r c h  2 0 1 1

T h e  r e - a b l e m e n t  p i l o t s  a r e  n o w  c o m p l e t e .
F u l l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  r e - a b l e m e n t
( S u p p o r t i n g  Y o u r  I n d e p e n d e n c e )  i s  b e i n g
r o l l e d  o u t .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Protect vulnerable children, young people and adults living in our communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p r o v e  p r o c e s s  a n d
m a n a g e m e n t  o f  c h i l d
p r o t e c t i o n  c a s e s

R e d u c e  t h e  %  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n  r e f e r r a l s  t h a t
a r e  r e p e a t  r e f e r r a l s  w i t h i n  a  1 2  m o n t h  p e r i o d  o f
i n i t i a l  r e f e r r a l  o r  r e m o v a l  f r o m  r e g i s t e r

T h i s  m e a s u r e  i s  p a r t  o f  t h e  C h i l d  P r o t e c t i o n
R e t u r n ,  w h i c h  i s  d u e  t o  b e  c o m p l e t e d  i n
q u a r t e r  2 .

R e p o r t
L a t e r

N o t  a v a i l 0 . 0 % 0 . 9 % 0 . 0 %

M o n i t o r  c h i l d  p r o t e c t i o n  r a t e  ( p e r  1 , 0 0 0
p o p u l a t i o n  a g e d  0 - 1 5 )

T h i s  m e a s u r e  i s  p a r t  o f  t h e  C h i l d  P r o t e c t i o n
R e t u r n ,  w h i c h  i s  d u e  t o  b e  c o m p l e t e d  i n
q u a r t e r  2 .

R e p o r t
L a t e r

0 N o t  a v a i l 2 N o t  a v a i l

C o n t i n u e  t o  i m p l e m e n t  t h e  S o c i a l  W o r k  a c t i o n
p l a n  t o  a d d r e s s  t h e  a r e a s  f o r  i m p r o v e m e n t
i d e n t i f i e d  b y  H M I e  i n s p e c t i o n  o n  h o w  w e l l
c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  a r e  p r o t e c t e d

M u l t i - a g e n c y  A c t i o n  P l a n  h a s  b e e n
d e v e l o p e d  a n d  S W  w i l l  c o n t r i b u t e  t o  t h e
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  A c t i o n  P l a n  a n d  w o r k
i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  o t h e r  a g e n c i e s  t o  p r o t e c t
c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Protect vulnerable children, young people and adults living in our communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

6  m o n t h l y  r e p o r t s  t o  R M T  o n  t h e  S o c i a l  W o r k
a c t i o n  p l a n  t o  a d d r e s s  o u t c o m e  o f  H M I e
i n s p e c t i o n

N e w   m u l t i - a g e n c y  a c t i o n  p l a n   a r i s i n g  f r o m
m o s t  r e c e n t  I n s p e c t i o n  t o  b e  p r e s e n t e d  t o
C h i e f  O f f i c e r s  G r o u p  o n  2 3 / 2 / 1 1

G r e e n - - - - - - - - - - - -

T h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  o n  c h i l d  p r o t e c t i o n
r e g i s t e r

T h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  o n  t h e  C h i l d
P r o t e c t i o n  R e g i s t e r  c a n  f l u c t u a t e .   T h r o u g h
t h e  y e a r  t h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e
n u m b e r  o f  m u l t i p l e  s i b l i n g  g r o u p s

C o n t e x t u a l 0 1 4 6 N o t  a v a i l 1 4 0

C o n t i n u e  w o r k  t o  a c h i e v e  %  o f  r e p o r t s  s u b m i t t e d
t o  t h e  C h i l d r e n ' s  R e p o r t e r  w i t h i n  2 0  d a y s

E n d  o f  y e a r  p e r f o r m a n c e  i s  8 6 . 4 9 %  a n d
i n d i c a t e s  t h a t  t h i s  t a r g e t  h a s  a g a i n  b e e n
a c h i e v e d .

G r e e n 7 5 . 0 % 8 6 . 5 % 4 6 . 9 % 8 5 . 6 %

P e r c e n t a g e  o f  c h i l d r e n  s e e n  b y  a  s u p e r v i s i n g
o f f i c e r  w i t h i n  1 5  d a y s

T h e r e  w e r e  3 6  s u p e r v i s i o n  o r d e r s  m a d e  t h i s
q u a r t e r  a l l  w e r e  s e e n  w i t h i n  t i m e s c a l e s .

G r e e n 9 5 . 0 % 9 6 . 0 % 8 1 . 8 % 8 8 . 1 %

M o n i t o r  t h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  s u p p o r t e d
t h r o u g h  k i n s h i p  c a r e  s c h e m e

C u r r e n t l y ,  1 1 0  c h i l d r e n  a r e  b e i n g  s u p p o r t e d
b y  7 2  k i n s h i p  c a r e r s .

C o n t e x t u a l 0 1 1 0 N o t  a v a i l 6 9

M a i n t a i n  o r  r e d u c e  t h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  i n  o u t
o f  a r e a  p l a c e m e n t s

T h e  n u m b e r  o f  p l a c e m e n t s  f l u c t u a t e s  i n
r e s p o n s e  t o  y o u n g  p e o p l e ' s  n e e d s .  T h i s  i s
c l o s e l y  m o n i t o r e d .  T h e  t a r g e t  w a s  a n
e s t i m a t e  b a s e  l i n e  f i g u r e  n o w  s u g g e s t s  t h a t
t h i s  s h o u l d  b e  r e v i s e d  t o  r e f l e c t  n e e d .

A m b e r 1 6 1 9 N o t  a v a i l 1 5

P e r c e n t a g e  o f  a l l  l o o k e d  a f t e r  y o u n g  p e o p l e  w h o
r e q u i r e  s u p p o r t  f o r  i n d e p e n d e n c e  a f t e r  l e a v i n g
c a r e  h a v e  a  p a t h w a y  p l a n  a n d  c o o r d i n a t o r

A l l  y o u n g  p e o p l e  w h o  r e q u i r e  s u p p o r t  f o r
i n d e p e n d e n c e  a f t e r  l e a v i n g  c a r e  h a v e  a
p a t h w a y  p l a n  a n d  c o o r d i n a t o r

G r e e n 9 0 % 1 0 0 % 0 % 0 %

I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  s u p p o r t e d  c a r e r s  t o  1 1
f r o m  t h e  c u r r e n t  l e v e l  o f  6

T h e r e  h a s  b e e n  s l i p p a g e  i n  m e e t i n g  t h i s
t a r g e t .   T h e r e  h a v e  b e e n   f l u c t u a t i o n s  i n
p e o p l e  b e i n g  r e c r u i t e d  a n d  p e o p l e  l e a v i n g
s u p p o r t e d  c a r e r s .  T h e  f i g u r e  h a s  r e m a i n e d
s t a t i c  a t  4 .  I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  i n c r e a s i n g
t h e  n u m b e r  o f  s u p p o r t e d  c a r e r s  t o  8  w o u l d
p r o v i d e  s u f f i c i e n t  r e s o u r c e s  f o r  t h i s  g r o u p .
T h e r e  i s  a n  a v e r a g e  o f  2 0  y o u n g  p e o p l e
w h o  l e a v e  r e s i d e n t i a l  c a r e  e a c h  y e a r .  O n l y
a  t h i r d  o f  t h i s  g r o u p  w i l l  c o n s i d e r  a
s u p p o r t e d  c a r e r s  p l a c e m e n t .   3  n e w
a s s e s s m e n t s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g
u n d e r t a k e n .

R e d 1 1 4 0 0

N u m b e r  o f  a d u l t  p r o t e c t i o n  i n q u i r i e s  s t a r t e d  f o r
a d u l t s  a g e d  u n d e r  6 5

T h i s  i s  t h e  y e a r  e n d  f i g u r e  ( 2 9 1 )  o f  t h e  f i r s t
f u l l  y e a r  o f  m o n i t o r i n g .

C o n t e x t u a l 0 2 9 1 0 0

N u m b e r  o f  a d u l t  p r o t e c t i o n  i n q u i r i e s  w h i c h
r e s u l t e d  i n  a n  i n v e s t i g a t i o n  f o r  a d u l t s  u n d e r  6 5

I n v e s t i g a t i o n s  r e s u l t  f r o m  a p p r o x i m a t e l y
2 7 %  o f  i n q u i r i e s  f o r  a d u l t s  u n d e r  6 5  y e a r s .

C o n t e x t u a l 0 8 0 0 0

P e r c e n t a g e  o f  a d u l t  p r o t e c t i o n  i n v e s t i g a t i o n s
c o m p l e t e d  w h i c h  p r o c e e d  t o  a n  a d u l t  p r o t e c t i o n
p l a n  f o r  a d u l t s  u n d e r  6 5

A d u l t  p r o t e c t i o n  p l a n s  r e s u l t  f r o m
a p p r o x i m a t e l y  1 6 %  o f  i n v e s t i g a t i o n s  f o r
a d u l t s  u n d e r  6 5  y e a r s

C o n t e x t u a l 0 % 1 6 % 0 % 0 %
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Protect vulnerable children, young people and adults living in our communities

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p r o v e  l o o k e d  a f t e r  a n d
a c c o m m o d a t e d  s e r v i c e s

E x p l o r e  o p t i o n s  t o  e x p a n d  i n t e n s i v e  s u p p o r t
s e r v i c e ,  A l t e r n a t i v e  t o  C a r e  ( A T C )  t o  a  7  d a y
s e r v i c e  b y  J u n e  2 0 1 0

F o l l o w i n g  a  r e p o r t  t o  R M T ,  t h e  A l t e r n a t i v e
t o  C a r e  S e r v i c e  h a s  b e e n  e x t e n d e d  t o  a
s e v e n  d a y  s e r v i c e  f r o m  J u n e  2 0 1 0

G r e e n - - - - - - - - - - - -

D e v e l o p  r e p o r t i n g  s y s t e m  t o  m o n i t o r  t i m e s c a l e s
f o r  s e c u r i n g  p e r m a n a n c y  f o r  b o t h  f o s t e r  c a r e  a n d
a d o p t i o n

I T  B u s i n e s s  p l a n  s u b m i t t e d ,  t h i s  w o r k  w i l l
b e  u n d e r t a k e n  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e
L o o k e d  A f t e r  C h i l d r e n  m o d u l e , t h i s  w o r k  i s
c u r r e n t l y  b e i n g  p r o g r e s s e d

G r e e n - - - - - - - - - - - -

F u r t h e r  d e v e l o p m e n t  t h e  p a y m e n t  f o r  s k i l l s
s c h e m e  f o r  f o s t e r  c a r e  s e r v i c e  t o  s u p p o r t
c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  w i t h  c o m p l e x  n e e d s ,
w h o  m a y  r e q u i r e  a  s o l o  p l a c e m e n t

F o l l o w i n g  r e s p o n s e  t o  a d v e r t i s e m e n t s  t h e
F a m i l y  P l a c e m e n t  t e a m  a r e  c u r r e n t l y
a s s e s s i n g  2  a p p l i c a n t s

G r e e n - - - - - - - - - - - -

In Partnership with Education Resources, ensure attainment levels of looked after and accommodated children are improved in line with Learning and care

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p r o v e  e d u c a t i o n a l
a t t a i n m e n t  o f  y o u n g
p e o p l e  l o o k e d  a f t e r  a n d
a c c o m m o d a t e d

I n c r e a s e  t h e  %  o f  l o o k e d  a f t e r  a n d  a c c o m o d a t e d
y o u n g  p e o p l e  w h o  h a v e  a c h i e v e d  a  m i n i m u m  o f
S C Q F  l e v e l  3  o r  a b o v e  i n  E n g l i s h  a n d  M a t h s

A l t h o u g h  t h i s  m e a s u r e  h a s  n o t  a c h i e v e d  i t ' s
t a r g e t ,  t h e r e  h a s  b e e n  a n  u p w a r d  t r e n d  o v e r
t h e  p a s t  t w o  y e a r s .   T h i s  y e a r  h a s  s e e n  a
f u r t h e r  i n c r e a s e  o f  1 6 . 4 %  o n  t h e  p r e v i o u s
y e a r .  T h e r e  w e r e  2 7  y o u n g  p e o p l e  w h o  l e f t
c a r e  i n  2 0 1 0 - 1 1 ,  t h a t  h a d  t h e  p o t e n t i a l  t o  s i t
e x a m s .   1 6  y o u n g  p e o p l e  ( 7  l o o k e d  a f t e r  a t
h o m e  a n d  9  l o o k e d  a f t e r  a w a y  f r o m  h o m e )
a c h i e v e d  a  l e v e l  3  i n  E n g l i s h  a n d  M a t h s .

R e d 6 5 . 0 % 5 9 . 3 % 2 8 . 6 % 4 2 . 9 %

P e r c e n t a g e  o f  y o u n g  p e o p l e  c e a s i n g  t o  b e
l o o k e d  a f t e r  w h o  a c h i e v e d  S C Q F  l e v e l  3  o r
b e t t e r  i n  E n g l i s h ,  M a t h s  o r  o t h e r  s u b j e c t s

T h e r e  w e r e  2 7  y o u n g  p e o p l e  w h o  l e f t  c a r e
i n  2 0 1 0 - 1 1 ,  t h a t  h a d  t h e  p o t e n t i a l  t o  s i t
e x a m s .   2 0  y o u n g  p e o p l e  ( 9  l o o k e d  a f t e r  a t
h o m e  a n d  1 1  l o o k e d  a f t e r  a w a y  f r o m  h o m e )
a c h i e v e d  a  l e v e l  3  i n  E n g l i s h ,  M a t h s  o r
o t h e r  s u b j e c t s .   T h e  t a r g e t  o f  5 7 %  h a s  b e e n
a c h i e v e d .

G r e e n 5 7 % 7 4 % 0 % 0 %

Implement Doorway Strategy to support individuals and families affected by domestic abuse

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

I m p r o v e  t h e  e f f e c t i v e n e s s
o f  r e s p o n s e  t o  d o m e s t i c
a b u s e

M o n i t o r  t h e  n u m b e r  o f  d o m e s t i c  a b u s e  r e f e r r a l s T h r o u g h o u t  t h e  y e a r  w e  h a v e  c o n t i n u e d  t o
s e e  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  d o m e s t i c
a b u s e  r e f e r r a l s ,  t h i s  c o n t i n u e s  t o  b e
m o n i t e r e d

C o n t e x t u a l 0 1 , 4 9 0 N o t  a v a i l 1 , 1 0 4

D e c r e a s e  p r o p o r t i o n  o f  r e p e a t  o f f e n d e r s  i n
d o m e s t i c  a b u s e  i n c i d e n t s  b y  1 %

I n  2 0 1 0 - 1 1 ,  5 9 . 7 %  o f  p e o p l e  c h a r g e d  w i t h
d o m e s t i c  a b u s e  w e r e  r e p e a t  o f f e n d e r s

C o n t e x t u a l 0 6 0 0 N o t  a v a i l
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Implement Doorway Strategy to support individuals and families affected by domestic abuse

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

D e c r e a s e  p r o p o r t i o n  o f  r e p e a t  v i c t i m s  i n
d o m e s t i c  a b u s e  i n c i d e n t s  b y  1 %

I n  2 0 1 0 - 1 1 ,  5 9 . 7 %  o f  t h e  v i c t i m s  o f
d o m e s t i c  a b u s e  h a d  e x p e r i e n c e d  d o m e s t i c
a b u s e  m o r e  t h a n  o n c e ,  i n  t h i s  r e p o r t i n g
p e r i o d

C o n t e x t u a l 0 6 0 0 N o t  a v a i l

R e v i e w  e x i s t i n g  p a t h w a y s  f o r  a c c e s s i n g  s u p p o r t s
b y  i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s  a f f e c t e d  b y  d o m e s t i c
a b u s e  a n d  i m p l e m e n t  r e c o m m e n d a t i o n s  b y
M a r c h  2 0 1 1

R e v i e w  o f  w h o l e  p r o c e s s  u n d e r t a k e n  i n
2 0 1 0 ,  n e w  s c r e e n i n g  o f  d o m e s t i c  a b u s e
r e f e r r a l s  p u t  i n  p l a c e  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h
P o l i c e .  R e p o r t  p r o v i d e d  t o  R M T  o n
i m p l e m e n t a t i o n  a n d  p r o g r e s s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

6  m o n t h l y  r e p o r t  t o  R M T  o n  p r o g r e s s  r e l a t i n g  t o
t h e  r e v i e w  o f  d o m e s t i c  a b u s e  p a t h w a y s

N e w  s c r e e n i n g  m e c h a n i s m  p u t  i n  p l a c e ,
w h i c h  i s  n o w  b e i n g  e v a l u a t e d .  R e p o r t
p r e s e n t e d  t o  R M T  o n  p r o g r e s s  t o  d a t e .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

C o n t i n u e  t o  r a i s e
a w a r e n e s s  o n  t h e  i m p a c t
o f  d o m e s t i c  a b u s e

D o m e s t i c  a b u s e  t r a i n i n g  i s  a v a i l a b l e  i n  a l l
p a r t n e r  a g e n c i e s

T h e  D o o r w a y  t r a i n i n g   p l a n  i s  r o u t i n e l y
u p d a t e d  a n d  s h a r e d  w i t h  p a r t n e r s h i p
a g e n c i e s .  A l s o  D o o r w a y  i n f o r m a t i o n
u p d a t e s  a r e  n o w  r o u t i n e l y  i n c l u d e d  i n  t h e
L a n a r k s h i r e  P u b l i c  P r o t e c t i o n  n e w s l e t t e r
w h i c h  i s  c i r c u l a t e d  t o  a l l  p a r t n e r  a g e n c i e s .

G r e e n - - - - - - - - - - - -

Q u a r t e r l y  r e p o r t i n g  t o  D o o r w a y  p a r t n e r s h i p  a n d
t o  C o m m u n i t y  S a f e t y  l e a d  o f f i c e r s  g r o u p
i d e n t i f y i n g  p r o g r e s s  a n d  a c t i o n s  r e q u i r e d  t o  m e e t
t a r g e t s

T h r o u g h o u t  t h e  y e a r  t h e r e  h a s  b e e n  r e g u l a r
u p d a t e s  t o  D o o r w a y  p a r t n e r s h i p  o n  t h e
p r o g r e s s  o f  t h e  a c t i o n  p l a n .  A l s o  r e p o r t e d
p r o g r e s s  t o  t h e  A n t i  S o c i a l  B e h a v i o u r  G r o u p
a n d  C o m m u n i t y  S a f e t y  p a r t n e r s h i p .  T h e
w o r k  o f  D o o r w a y  w a s  a l s o  f e a t u r e d  i n  t h e
# D e v e l o p m e n t  o f  C o m m u n i t y  S a f e t y
S t r a t e g y  2 0 1 1 - 2 0 1 5 $  p r e s e n t a t i o n  t o  t h e
C o m m u n i t y  S a f e t y  P a r t n e r s h i p  e x e c u t i v e
g r o u p  o n  6  D e c e m b e r  2 0 1 0

G r e e n - - - - - - - - - - - -
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Improve lives of vulnerable children, young people and adults

Implement the South Lanarkshire Carers Strategy to support carers, including young carers, in their caring role

A c t i o n M e a s u r e s C o m m e n t s  /  P r o g r e s s( n o n  s t a t i s t i c a l  m e a s u r e s  s h a d e d  g r e y ) S t a t u s T a r g e t T o  d a t e 2 0 0 8 / 0 9 2 0 0 9 / 1 0 T r e n d
- - - - - - - - - - -  T h i s  Y e a r  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  P r e v i o u s  Y e a r s  - - - - - - -

W o r k  i n  p a r t n e r s h i p  t o
a p p r o p r i a t e l y  r e s o u r c e
c a r e r s  i n  t h e i r  c a r i n g  r o l e

P e r c e n t a g e  o f  c a r e r s  o f f e r e d  a n  a s s e s s m e n t  a n d
r e a s o n s  f o r  r e f u s a l  r e c o r d e d

D u r i n g  2 0 1 0 - 1 1 ,  t h e r e  w e r e  1 1 5 9  c a r e r s  a s
p a r t  o f  t h e  c o m m u n i t y  c a r e  p r o c e s s  o f
w h i c h  1 1 2 4  w e r e  o f f e r e d  a  c a r e r
a s s e s s m e n t .   T h e r e  i s  a n  o n g o i n g  r e v i e w  o f
p r a c t i c e  a n d  r e c o r d i n g .   M o n t h l y  r e p o r t s  o n
c a r e r  a s s e s s m e n t s  a r e  p r o d u c e d  a n d
m o n i t o r e d  b y  F i e l d w o r k  M a n a g e r s .

R e d 1 0 0 . 0 % 9 7 . 0 % N o t  a v a i l 9 7 . 4 %

P e r c e n t a g e  o f  c a r e r s  w i s h i n g  a n  a s s e s s m e n t  w i l l
r e c e i v e  a n  a s s e s s m e n t  w i t h i n  2 8  d a y s

T h e  q u a r t e r l y  f i g u r e  c o n t i n u e s  t o  f l u c t u a t e .
T h e r e  i s  a n  o n g o i n g  r e v i e w  o f  p r a c t i c e  a n d
r e c o r d i n g .   M o n t h l y  r e p o r t s  o n  c a r e r
a s s e s s m e n t s  a r e  p r o d u c e d  a n d  m o n i t o r e d
b y  F i e l d w o r k  M a n a g e r s .   A  o n e  %  p a g e
g u i d e  h a s  a l s o  b e e n  p r e p a r e d  f o r  f r o n t l i n e
s t a f f  a n d  a g r e e d  t h r o u g h  t h e  F i e l d w o r k
M a n a g e r s  m e e t i n g  t o  e n s u r e  c o n s i s t e n c y  o f
a p p r o a c h  t o  r e c o r d i n g  c a r e r s  a s s e s s m e n t
i n f o r m a t i o n .

R e d 7 0 . 0 % 5 0 . 0 % N o t  a v a i l 6 0 . 7 %
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